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नीित 
 
इस नीित का उ�ेश्य िब�लंग, उगाही और वसूली काय� के संचालन के िलए स्प� और सुसंगत �दशािनद�श �दान करना 
ह ैजो आंत�रक राजस्व संिहता (IRC) क� धारा 501(r) और लागू उगाही कानून� और िविनयम�, रोगी संतुि�, और 
कायर्क्षमता के अनुपालन को बढ़ावा दतेा ह।ै यह नीित उन प�रिस्थितय� को रेखां�कत करती ह ैिजनके तहत अस्पताल 
आपातकालीन िच�कत्सा दखेभाल और िच�कत्सक�य �प से आवश्यक दखेभाल (िजसे यहां EMCare के �प म� 
संद�भर्त �कया गया ह)ै के �ावधान से संबंिधत बकाया रोगी खात� पर उगाही कारर्वाई करेगा और उिचत उगाही 
गितिविधय� क� पहचान करेगा। यह नीित उन कारर्वाइय� का वणर्न करती ह ैजो एक अस्पताल भुगतान न होने क� 
िस्थित म� EMCare के िबल का भुगतान �ा� करने के िलए कर सकता ह,ै िजसम� कोई भी स्वीकायर् वसूली कारर्वाई 
शािमल ह,ै तथािप यह इन्ह� तक सीिमत नह� ह।ै 

 
कायर् क्षे� 
 
यह नीित CommonSpirit Health और इसके �त्येक कर-मु� �त्यक्ष सहयोगी1 और कर-मु� सहायक कंपिनय�2, 
जो एक अस्पताल संचािलत करती ह� (िजन्ह� अलग अलग तौर पर CommonSpirit अस्पताल संस्था के �प म� और 
सामूिहक �प से CommonSpirit अस्पताल संगठन� के �प म� संद�भर्त �कया जाता ह)ै पर लागू होती ह।ै 
CommonSpirit क� नीित ह ै�क वह अपने उगाही और उगाही गितिविधय� के संचालन म� नैितकता और ईमानदारी 
के उ�तम मानक� का पालन करे और �त्येक अस्पताल म� सभी CommonSpirit अस्पताल संगठन� के रोिगय� के 
िलए उिचत उपचार के िलए उगाही �ोटोकॉल का पालन करे। 

 

                                                      
1 एक �त्यक्ष सहब� संस्था वो िनकाय ह ैिजसम� CommonSpirit Health एकमा� कॉप�रेट सदस्य या एकमा� शेयरधारक ह,ै साथ ही 
Colorado िस्थत गैर-लाभकारी िनकाय िडि�टी कम्युिनटी केयर ह।ै 
2 एक सहायक या तो एक संगठन को संद�भर्त करता ह,ै चाह ेवह गैर-लाभकारी हो या लाभ के िलए हो, िजसम� एक �त्यक्ष सहयोगी के पास 
ऐसे संगठन के शासी िनकाय के पचास �ितशत (50%) या अिधक मतदान सदस्य� को िनयु� करन ेका अिधकार होता ह ैया ऐसे संगठन म� 
पचास �ितशत (50%) या अिधक मतदान का अिधकार होता ह ै (�त्यक्ष सहयोगी पर कुछ िनणर्य लेने वाले �ािधकरण को �दान करन े
वाली सदस्यता शि�य� या �ितभूितय� के �माण के �प म�) या कोई भी संगठन िजसम� एक सहायक कंपनी के पास ऐसी शि� या मतदान 
अिधकार होता ह।ै 
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िस�ांत 
 
CommonSpirit अस्पताल संगठन के रोिगय� को सेवाएं िमलने के बाद, अस्पताल रोिगय�/गारंटर� और उिचत 
भुगतानकतार्� को सटीक और समयब� तरीके से िबल दगेा। इस िब�लंग और उगाही ���या के दौरान, कमर्चारी 
गुणव�ापूणर् �ाहक सेवा �दान कर�गे और समय पर आगे क� कारर्वाई कर�गे, और सभी बकाया खाते सभी लागू कानून� 
और िविनयम� के अनुसार िनयंि�त �कये जाएंगे। इसके अलावा, CommonSpirit मूल्य� के अनुसार सभी �ि�य� 
के साथ सम्मान और क�णा के साथ �वहार �कया जाना चािहए। CommonSpirit ने कुछ वसूली ��या� को 
CommonSpirit के संगठनात्मक मूल्य� के िवरोध म� प�रभािषत �कया ह ैऔर �कसी भी समय उनका उपयोग करने 
पर �ितबंध लगाया ह।ै 

 
अनु�योग 
 

A. यह नीित िन�िलिखत पर लागू होती ह:ै 
  

• CommonSpirit अस्पताल संस्था �ारा अस्पताल म� �दान क� जानेवाली EMCare के िलए सभी 
शुल्क।  

• िच�कत्सक या अ�वत� �वसाय िच�कत्सक, िजसे CommonSpirit अस्पताल संगठन �ारा िनयु� 
�कया गया ह,ै �ारा �दान क� जानेवाली EMCare के िलए सभी शुल्क, जब तक इस तरह क� दखेभाल 
एक अस्पताल के भीतर �दान क� गई हो।  

• एक िच�कत्सक या अ�वत� अभ्यास िच�कत्सक, जो एक अस्पताल सुिवधा के भीतर होने वाली पयार्�-
संबंिधत इकाई �ारा िनयु� ह,ै �ारा �दान क� जानेवाली EMCare के िलए  
सभी शुल्क। 

• रोिगय� को �दान क� जानेवाली कवर न क� गयी िच�कत्सक�य �प से आवश्यक दखेभाल जहां रोगी 
शुल्क क� िजम्मेदारी वहन करेगा, जैसे �क अस्पताल म� रहने क� सीमा से अिधक �दन� के िलए शुल्क या 
ऐसी प�रिस्थितय� म� जहां रोगी के लाभ समा� हो गए ह�। 

• अस्पताल या िब�लंग और उगाही सेवा� के िन�दर्� आपू�तर्कतार् (नािमत आपू�तर्कतार्) �ारा क� गयी 
कोई भी उगाही और उगाही गितिविधयाँ, या उसके अस्पताल संगठन के तृतीय पक्ष के उगाही एज�ट� को 
ऊपर व�णर्त EMCare के िलए बकाया रािश एकि�त करने के िलए। इस तरह क� वसूली और वसूली 
गितिविधय� को िनयंि�त करने वाले सभी तृतीय-पक्ष समझौत� म� इस नीित के अनुपालन और इसके 
गैर-अनुपालन के प�रणामस्व�प िवफलता� के िलए क्षितपू�तर् क� आवश्यकता वाला �ावधान शािमल 
होना चािहए। इसम� तृतीय-पक्ष� के बीच के अनुबंध शािमल ह�, ले�कन उन तक सीिमत नह� ह,ै जो बाद 
म� अस्पताल के ऋण को बेचते ह� या सुपुदर् करते ह�। 
 

B. अन्य कानून� के साथ समन्वय 
 

िव�ीय सहायता का �ावधान और िब�लंग और रोगी के खात� का वसूली अब या भिवष्य म� संघीय, राज्य या स्थानीय 
कानून� के अनु�प अित�र� िविनयमन के अधीन हो सकता ह।ै इस नीित क� तुलना म� इस तरह के कानून का िनयं�ण 
इस हद तक होता ह ै�क यह अिधक कठोर आवश्यकता� को लागू करता ह।ै य�द तत्प�ात अपनाया गया राज्य या 
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स्थानीय कानून सीधे तौर पर इस नीित के िवरोध म� ह ैतो CommonSpirit अस्पताल संगठन को अपने स्थानीय 
CommonSpirit कानूनी टीम �ितिनिध, CommonSpirit रेवेन्यू साइ�कल नेतृत्व और CommonSpirit टैक्स 
नेतृत्व के साथ परामशर् के बाद अगले नीित समीक्षा च� से पहले, इस नीित म� ऐसे न्यूनतम प�रवतर्न� के साथ जो 
�कसी भी लागू कानून� के अनुपालन के िलए आवश्यक ह�, इस नीित म� एक प�रिश� जोड़ने क� अनुमित दी जाएगी।  

 
िस�ांत 
 
िब�लंग िववरण, िलिखत प�ाचार और फोन कॉल्स के उपयोग के माध्यम से, CommonSpirit अस्पताल संगठन 
रोिगय�/गारंटर� को उनक� िव�ीय िजम्मेदा�रय� और उपलब्ध िव�ीय सहायता िवकल्प� के बारे म� सूिचत करने के िलए 
सतत �यास कर�गे, साथ ही बकाया खात� के संबंध म� रोिगय�/गारंटर� के साथ आगे क� कारर्वाई कर�गे। कैथोिलक 
स्वास्थ्य देखभाल �दाता� के �प म�, CommonSpirit अस्पताल संगठन� को रोिगय� और िजन्ह� देखभाल क� 
आवश्यकता होती ह ैऐसे लोग� क� ज�रत� को, उन्ह� �दान क� गई सेवा� के िलए भुगतान करने क� उनक� िव�ीय 
क्षमता� क� परवाह �कए िबना, पूरा करने के िलए िनमंि�त �कया जाता ह।ै  
 
अंततः, CommonSpirit अस्पताल संगठन� को IRC धारा 501(c)(3) के तहत चै�रटेबल (यानी, कर-मु�) संगठन� 
के �प म� नािमत �कया गया ह।ै आईआरसी धारा 501(r) के अनुसार, अन्य बात� के अलावा,  
कर-मु� रहने के िलए, �त्येक CommonSpirit अस्पताल संगठन को �कसी भी अस्पताल म� EMCare �ा� करने 
वाले रोिगय� के संबंध म� िन�िलिखत कायर् करने चािहए: 

• िव�ीय सहायता के िलए पा� �ि�य� से EMCare के िलए शुल्क के �प म� ली जाने वाली रािश को िजन 
�ि�य� का ऐसी दखेभाल को कवर करने वाला बीमा ह ैउनके िलए सामान्य �प से िबल क� जानेवाली 
रािश (AGB) से अिधक न रख�; 

• अन्य सभी िच�कत्सा दखेभाल के िलए िव�ीय सहायता के िलए पा� �ि�य� के िलए सकल शुल्क से कम 
िबल; तथा 

• अस्पताल �ारा यह िनधार्�रत करने के िलए उिचत �यास �कए जाने से पहले �क क्या �ि� 
CommonSpirit शासन नीित िव� G-003, िव�ीय सहायता के तहत सहायता के िलए पा� ह ैया नह�, 
असाधारण वसूली कारर्वाइय� म� संल� न हो।  

 
प�रभाषाएं 

आम तौर पर िबल क� गई रािश (AGB) का अथर् ह ै (इस नीित के तहत उपलब्ध �रयायत� सिहत) सभी कटौितय� 
और �रयायत� को लागू करने और बीमाकतार्� �ारा �ितपू�तर् क� गई �कसी भी रािश को कम करने के बाद अिधकतम 
शुल्क जो इस िव�ीय सहायता नीित के तहत िव�ीय सहायता के िलए पा� रोगी भुगतान करने के िलए �ि�गत 
�प से िजम्मेदार ह।ै िव�ीय सहायता क� इस �ेणी के िलए पा� मरीज़ से गणना �कए गए AGB शुल्क� से ज्यादा 
शुल्क नह� िलया जाएगा। CommonSpirit �कसी भी EMCare के िलए "सकल शुल्क" को गुणा करके "लुकबैक" 
प�ित का उपयोग करके सुिवधा-दर-सुिवधा के आधार पर AGB क� गणना करता ह ैजो �क वह AGB �ितशत �ारा 
�दान करता ह,ै जो संघीय कानून म� िनधार्�रत Medicare और िनजी बीमा के तहत अनुमत िपछले दाव� पर 
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आधा�रत ह।ै इन उ�ेश्य� के िलए "सकल शुल्क" का अथर् �त्येक EMCare सेवा के िलए �त्येक अस्पताल के 
चाजर्मास्टर पर सूचीब� रािश ह।ै 
 
आवेदन अविध का अथर् CommonSpirit अस्पताल संस्था �ारा िव�ीय सहायता आवेदन को पूरा करने के िलए 
रोिगय� को �दया गया समय ह।ै यह समा� होता ह ै(i) रोगी को अस्पताल से छु�ी िमलने के या रोगी के EMCare 
क� तारीख के 365 �दन बाद, या (ii) अस्पताल म� EMCare के िलए �ा� �ारंिभक िडस्चाजर्-प�ात िबल क� तारीख 
से 240 �दन बाद। 
 
आपातकालीन िच�कत्सा दखेभाल, EMTALA - कोई भी रोगी जो सामािजक सुरक्षा अिधिनयम (42 U.S.C. 
1395dd) क� धारा 1867 के अथर् के अंतगर्त आपातकालीन िच�कत्सा िस्थित के िलए दखेभाल चाहता ह,ै उसका 
अस्पताल म� िबना �कसी भेदभाव के और रोगी क� दखेभाल के िलए भुगतान करने क� क्षमता क� परवाह �कए िबना 
इलाज �कया जाएगा। इसके अलावा, कोई भी कारर्वाई जो रोिगय� को EMCare लेने से हतोत्सािहत करती ह,ै 
िजसम� उपचार से पहले भुगतान क� मांग करना या ऋण उगाही और उगाही गितिविधय� क� अनुमित दनेा शािमल ह ै
जो EMCare के �ावधान म� हस्तके्षप करती ह,ै ले�कन जो इन्ह� तक सीिमत नह� ह,ै िनिष� ह।ै अस्पताल संघीय 
आपातकालीन िच�कत्सा उपचार और �म अिधिनयम (EMTALA) के तहत और 42 CFR 482.55 (या �कसी 
उ�रािधकारी िविनयमन) के अनुसार स्���नंग, उपचार और स्थानांतरण आवश्यकता� सिहत, आपातकालीन 
िच�कत्सा िस्थितय� से संबंिधत दखेभाल �दान करने के िलए सभी संघीय और राज्य क� आवश्यकता� के अनुसार भी 
काम कर�गे। यह िनधार्�रत करने के िलए �क आपातकालीन िच�कत्सा िस्थित क्या ह ैऔर �त्येक के संबंध म� अनुसरण 
क� जाने वाली ���याए ंक्या ह�, अस्पताल� को �कसी भी CommonSpirit EMTALA नीित, EMTALA िविनयम� 
और लागू Medicare/Medicaid क� भागीदारी क� शत� से परामशर् और मागर्दशर्न लेना चािहए।  
 
असाधारण वसूली कारर्वाइयां (ECAs) - अस्पताल के FAP के तहत पा�ता िनधार्�रत करने के िलए उिचत �यास 
करने से पहले अस्पताल �कसी �ि� के िखलाफ ECA म� शािमल नह� होगा। ECA म�, देखभाल के िलए िबल पर 
भुगतान �ा� करने के �यास म� क� गई िन�िलिखत म� से कोई भी कारर्वाई शािमल हो सकती ह:ै 
 

• संघीय कानून �ारा स्प� �प से �दान �कए को छोड़कर, �कसी �ि� का कजर् दसूरे पक्ष को बेचना; और 
• उपभो�ा �ेिडट ब्यूरो को �ि� के बारे म� �ितकूल जानकारी �रपोटर् करना। 

 
ECA म� ऐसा कोई �हणािधकार शािमल नह� ह ै िजसका दावा करने के िलए अस्पताल, राज्य के कानून के तहत, 
�कसी �ि� (या उसके �ितिनिध) के िलए दये एक िनणर्य क� ���या, समझौते या सुलह, �ि�गत चोट� के 
प�रणामस्व�प िजसके िलए अस्पताल ने दखेभाल �दान क�, का हकदार ह।ै  
 
िव�ीय सहायता का अथर् ह ैउन रोिगय� को �दान क� जाने वाली सहायता, िजनके िलए अस्पताल फैिसिलटी म� 
�दान क� जाने वाली EMCare के िलए अपेिक्षत खचर् का पूरा भुगतान खुद करना िव�ीय �प से क�ठन होता ह ैऔर 
जो ऐसी सहायता के िलए पा�ता मापदडं को पूरा करते ह�। रोगी के बीमा वाहक अनुबंध के तहत अनुमत सीमा तक 
बीमाकृत रोिगय� को िव�ीय सहायता क� पेशकश क� जाती ह।ै 
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िव�ीय सहायता नीित (FAP) का अथर् ह ै CommonSpirit शासन नीित िव� G-003, िव�ीय सहायता, जो 
CommonSpirit के िव�ीय सहायता कायर्�म का वणर्न करती ह,ै िजसम� िव�ीय सहायता के िलए पा� होने के 
मानदडं जो रोिगय�/गारंटर� को पूरा करना आवश्यक ह ैऔर साथ ही वह ���या िजसके �ारा �ि� िव�ीय 
सहायता के िलए आवेदन कर सकते ह�, शािमल ह�।  
 
गारंटर का तात्पयर् उस �ि� से ह ैजो रोगी के िबल के भुगतान के िलए कानूनी �प से िजम्मेदार ह।ै  
 
अस्पताल फैिसिलटी (या फैिसिलटी) तात्पयर् एक ऐसी स्वास्थ्य सुिवधा से ह ैिजसे �कसी राज्य �ारा लाइस�स �ा�, 
पंजीकृत, या इसी तरह से एक अस्पताल के �प म� मान्यता �ा� होना आवश्यक ह ैऔर िजसे CommonSpirit 
अस्पताल संगठन �ारा संचािलत �कया जाता ह।ै िब�लंग और उगाही गितिविधय� क� तामील के संदभर् म�, "अस्पताल 
फैिसिलटी" क� प�रभाषा म� नािमत आपू�तर्कतार् भी शािमल हो सकता ह।ै 
 
िच�कत्सक�य �प से आवश्यक दखेभाल का अथर् �कसी भी िस्थित, बीमारी, चोट या �ािध जो जीवन को खतरे म� 
डालती ह,ै पीड़ा या ददर् का कारण बनती ह,ै िजसका प�रणाम बीमारी या दबुर्लता होता ह,ै िजससे िवकलांगता का या 
उसके बढ़ने का खतरा ह,ै या जो शारी�रक िवकृित या खराबी का कारण बनती ह,ै को रोकने, िनदान करने, सही 
करने, ठीक करने, कम करने, या िबगड़ने से बचाने के िलए (�दाता �ारा) समुिचत �प से िनधार्�रत कोई भी ���या 
ह,ै य�द कोई अन्य समान �प से �भावी, अिधक ��ढ़वादी या कम खच�ला उपचार उपलब्ध नह� ह।ै िच�कत्सक�य 
�प से आवश्यक दखेभाल म�, सामान्य या सामान्य �प से कायर् करने वाले शरीर के अंग को केवल आकषर्क बनाने के 
िलए वैकिल्पक या कॉस्मे�टक ���याए ंशािमल नह� ह�। 
 
अिधसूचना अविध का तात्पयर् उस �दन से शु� होने वाली 120-�दन क� अविध से ह,ै जब अस्पताल EMCare के 
िलए पहला िडस्चाजर्-प�ात िब�लंग िववरण �दान करता ह।ै जब तक �क यह िनधार्�रत करने के िलए उिचत �यास 
न �कए गए ह� �क रोगी िव�ीय सहायता के िलए पा� ह,ै अस्पताल अिधसूचना अविध के दौरान ECA म� शािमल 
नह� होगा। 
 
अस्पताल फैिसिलटी का संचालन - एक अस्पताल को तब संचािलत माना जाता ह ै जब या तो उसके अपने 
कमर्चा�रय� के �ारा उसका उपयोग होता ह ैया �कसी अन्य संस्था को उसके संचालन के िलए अनुबंिधत �कया जाता 
ह।ै एक अस्पताल को CommonSpirit अस्पताल संस्था �ारा भी संचािलत �कया जा सकता ह ै य�द 
CommonSpirit अस्पताल संस्था के पास पंूजी ह ैया उसे साझेदारी के �प म� कर लगने वाली संस्था म� मुनाफा �िच 
ह,ै जो सीधे एक राज्य लाइस�स �ा� अस्पताल का संचालन करती ह ैया जो अ�त्यक्ष �प से एक अन्य संस्था के 
माध्यम से एक राज्य लाइस�स �ा� अस्पताल को संचािलत करती ह ैिजस पर साझेदारी के �प म� कर लगाया जाता 
ह।ै 
 
आनुमािनक िव�ीय सहायता का अथर् िव�ीय सहायता के िलए पा�ता का िनधार्रण करना ह ै जो तृतीय-पक्ष 
िव�ेता� �ारा �दान क� गई जानकारी और अन्य सावर्जिनक �प से उपलब्ध जानकारी पर िनभर्र हो सकती ह।ै इस 
िनधार्रण के बाद �क रोगी िव�ीय सहायता के िलए संभािवत �प से पा� ह,ै उसे उस अविध के िलए मुफ्त या 
�रयायती EMCare �ा� होगी िजस दौरान वह अनुमािनत �प से पा� ह।ै CommonSpirit शासन नीित िव� G-
003, िव�ीय सहायता म� आनुमािनक पा�ता भी दखे�। 
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पयार्� �प से संबंिधत संस्था का अथर् ह,ै एक CommonSpirit अस्पताल संस्था के संबंध म�, संघीय कर उ�ेश्य� के 
िलए एक साझेदारी के �प म� मानी गयी एक संस्था ह ैिजसम� अस्पताल संगठन क� पंूजी लािग �ई ह ैया लाभ �िच ह,ै 
या एक उपेिक्षत संस्था िजसका अस्पताल संगठन एकमा� सदस्य या मािलक ह,ै जो एक राज्य लाइस�स �ा� अस्पताल 
म� EMCare �दान करता ह,ै जब तक इस तरह क� दखेभाल का �ावधान अस्पताल संगठन के संबंध म� IRC धारा 
513 म� व�णर्त एक असंबंिधत �ापार या �वसाय नह� ह।ै 
 
िव�ीय सहायता आवेदन (FAA) जमा होने पर ईसीए को स्थिगत करने का अथर् ह ै�क अस्पताल (या अन्य अिधकृत 
पाट�) EMCare के िलए भुगतान �ा� करने के िलए ECA शु� नह� करती ह,ै या पहले से शु� �कए गए �कसी भी 
ECA पर आगे क� कारर्वाई नह� करती ह,ै जब तक या: 

• अस्पताल ने यह िनधार्�रत �कया ह ै�क �ि� पूणर् FAP आवेदन के आधार पर FAP-योग्य ह ैया नह� 
और जैसा �क यहां प�रभािषत �कया गया ह,ै पूणर् �कए FAA के संबंध म�, उिचत �यास आवश्यकता को 
पूरा करता ह;ै या 

• अपूणर् FAA के मामले म�, �ि� उिचत समय (तीस (30) �दन�), जो ऐसे अनुरोध� का जवाब दनेे के 
िलए �दया गया ह,ै के भीतर अित�र� जानकारी या दस्तावेज़ीकरण के अनुरोध� का जवाब दनेे म� 
िवफल रहा ह।ै 

 
अबीमाकृत का अथर् ह ै वह �ि� िजसके पास वािणिज्यक तृतीय-पक्ष बीमाकतार् �ारा कोई तृतीय-पक्ष कवरेज, 
ERISA योजना, संघीय स्वास्थ्य दखेभाल कायर्�म (िबना �कसी सीमा के Medicare, Medicaid, SCHIP, और 
TRICARE सिहत), �िमक मुआवजा, या अपने भुगतान दाियत्व� को पूरा करने म� सहायता करने के िलए अन्य 
तृतीय-पक्ष सहायता नह� ह।ै  
 
कम बीमाकृत का अथर् िनजी या सावर्जिनक बीमा कवरेज वाला �ि� ह,ै िजसके िलए इस नीित �ारा कवर �कए गए 
EMCare के िलए अपेिक्षत आउट-ऑफ-पॉकेट खच� का पूरी तरह से भुगतान करना िव�ीय �प से क�ठन होगा। 

 
िब�लंग प�ितयाँ 
 
CommonSpirit अस्पताल म� �दान क� जाने वाली EMCare से संबंिधत खात� पर उगाही करने के िलए 
CommonSpirit अस्पताल संगठन िन�ानुसार मानक ���या� का पालन कर�गे:  
 

A. बीमा िब�लंग 
 

• सभी अबीमाकृत रोिगय� के िलए, अस्पताल (रोगी/गारंटर �ारा �दान क� गई या सत्यािपत 
जानकारी, या अन्य �ोत� से उिचत �प से सत्यािपत के आधार पर) लागू तृतीय-पक्ष 
भुगतानकतार्� को समयोिचत तरीके से िबल दगेा। 

• य�द अस्पताल क� �कसी �ु�ट के कारण भुगतानकतार् �ारा अन्यथा वैध दावे को अस्वीकार (या 
संसािधत नह�) �कया जाता ह,ै तो अस्पताल रोगी को उस रािश से अिधक रािश का िबल नह� दगेा 
जो रोगी पर बकाया होती य�द भुगतानकतार् ने दावे का भुगतान �कया होता। 
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• य�द अस्पताल के िनयं�ण से बाहर के कारक� के कारण भुगतानकतार् �ारा अन्यथा वैध दावे को 
अस्वीकार (या संसािधत नह�) �कया जाता ह,ै तो कमर्चारी दावे के सुिवधाजनक समाधान के िलए 
भुगतानकतार् और रोगी के साथ उिचत अनुवत� कारर्वाई कर�गे। य�द उिचत अनुवत� �यास� के बाद 
भी समाधान नह� िनकलता ह ै तो अस्पताल रोगी से भुगतान ले सकता ह ै या भुगतानकतार् 
समझौत� के अनु�प अन्य कारर्वाई कर सकता ह।ै  

 
B. रोगी का िब�लंग 

 
• सभी रोिगय�/गारंटर� को सीधे और समय पर िबल भेजा जाएगा और उन्ह� अस्पताल क� सामान्य 

िब�लंग ���या के िहस्से के �प म� एक िववरण �ा� होगा। 
• बीमाकृत रोिगय� के िलए, सभी उपलब्ध तृतीय-पक्ष भुगतानकतार्� �ारा दाव� को संसािधत �कए 

जाने के बाद, अस्पताल रोिगय�/गारंटर� को उनके बीमा लाभ� �ारा िनधार्�रत उनक� संबंिधत 
दयेता रािशय� के िलए समय पर िबल दगेा। 

• सभी रोगी/गारंटर �कसी भी समय अनुरोध कर सकते ह�, और अस्पताल उनके खात� का मदवार 
िववरण �दान करेगा। 

• य�द कोई रोगी उसके खाते के मामले म� िववाद खड़ा करता ह ैऔर िबल के संबंध म� दस्तावेज़ीकरण 
का अनुरोध करता ह ैतो कमर्चारी अनुरोिधत दस्तावेज (य�द संभव हो तो) दस (10) �दन� के 
भीतर िलिखत �प म� �दान कर�गे और वसूली के िलए खाते को आगे भेजने से पहले कम से कम 
तीस (30) �दन� के िलए खाते को रोके रख�गे।  

• अस्पताल उन रोिगय�/गारंटर� के िलए भुगतान योजना �वस्था� को स्वीकृ�तं दगेा जो यह इंिगत 
करते ह� �क उन्ह� एक �कश्त म� अपनी शेष रािश का भुगतान करने म� क�ठनाई हो सकती ह।ै 

• राजस्व च� नेतृत्व के पास (प�रचालन ���या� के अनुसार) िवशेष प�रिस्थितय� के िलए 
मामला-दर-मामला आधार पर इस �ावधान के िलए अपवाद बनाने का अिधकार ह।ै 

• अस्पताल को रोगी �ारा पहल क� गई भुगतान �वस्था� को स्वीकार करने क� आवश्यकता नह� 
ह ैऔर य�द रोगी स्थािपत भुगतान योजना पर चूक करता ह ैतो अस्पताल खात� को नीच ेबताए 
अनुसार �कसी तृतीय-पक्ष वसूली एज�सी के पास भेज सकता ह।ै  

 
C. उगाही प�ितयाँ 

 
• अस्पताल, नािमत आपू�तर्कतार्, या उसके तीसरे पक्ष के उगाही एज�ट� �ारा संचािलत कोई भी 

उगाही गितिविधयाँ कजर् उगाही प�ितय� को िनयंि�त करने वाले सभी संघीय और राज्य कानून� 
के अनु�प ह�गी। 

 
• प�रिश� A म� �दए �ावधान के अनुसार, सभी रोिगय�/गारंटर� को िव�ीय सहायता, भुगतान 

योजना िवकल्प� और उनके खात� से संबंिधत उपलब्ध अन्य लागू कायर्�म� के संबंध म� अस्पताल से 
संपकर्  करने का अवसर िमलेगा।  
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o अस्पताल का FAP िन:शुल्क उपलब्ध ह।ै 
o िजन �ि�य� के अस्पताल के FAP के संबंध म� �� ह�, वे फोन या �ि�गत �प से 

िव�ीय परामशर् कायार्लय से संपकर्  कर सकते ह�।  
• संब� राज्य और संघीय कानून� का अनुपालन कर के, और इस नीित म� उिल्लिखत �ावधान� के 

अनुसार, अस्पताल रोगी से बकाया शेष रािश वसूल करने के िलए अनुमत ECA सिहत उगाही 
गितिविधय� म� संल� हो सकता ह।ै  

o सामान्य उगाही गितिविधय� म� मानक उ�ोग �था� के अनुसार फोन कॉल, िववरण 
और अन्य यथोिचत �यास शािमल हो सकते ह�। 

o रोगी क� शेष रािश को अस्पताल के िववेकानुसार और सभी लागू संघीय, राज्य और 
स्थानीय गैर-भेदभाव �था� के अनुसार वसूली के िलए तीसरे पक्ष के पास भेजा जा 
सकता ह।ै अस्पताल कजर् वसूली एज�िसय� के पास भेजे गए �कसी भी कजर् के 
स्वािमत्व को बनाए रखेगा, और रोिगय� के खात� को केवल िन�िलिखत चेताविनय� 
के साथ उगाही के िलए भेजा जाएगा: 

 यह मानने के िलए उिचत आधार ह ै�क रोगी पर कजर् बकाया ह।ै 
 रोगी/गारंटर �ारा तत्काल और समयब� तरीके से पहचाने गए सभी 
तृतीय-पक्ष भुगतानकतार् िजन्ह� को उिचत �प से िबल �कया गया ह,ै और 
शेष ऋण रोगी क� िव�ीय िजम्मेदारी ह।ै अस्पताल रोगी को ऐसी �कसी 
भी रािश का िबल नह� दगेा िजसका भुगतान करने के िलए बीमा कंपनी या 
कोई तीसरा पक्ष बाध्य ह।ै  
 जब तक �कसी तीसरे पक्ष के भुगतानकतार् से भुगतान के िलए खात� पर 
दावा �लंिबत ह,ै अस्पताल खात� को उगाही के िलए आगे नह� भेजेगा। 
ले�कन सुकर समाधान िनकालने के �यास� के बावजूद, जो दावे �कसी 
तीसरे पक्ष के भुगतानकतार् के पास "�लंिबत" िस्थित म� ह�, उन्ह� "अस्वीकृत" 
के �प म� �फर से वग�कृत �कया जा सकता ह।ै  
 य�द अस्पताल क� �ु�ट के कारण बीमा दावा अस्वीकार कर �दया गया था, 
तो अस्पताल वसूली के िलए खात� को संद�भर्त नह� करेगा। तथािप 
भुगतान न �कए जाने पर, अस्पताल ऐसे दाव� के रोगी दयेता भाग को 
वसूली के िलए संद�भर्त कर सकता ह।ै 
 अस्पताल उन खात� को वसूली के िलए नह� भेजेगा जहां रोगी ने शु� म� 
िव�ीय सहायता के िलए आवेदन �कया ह,ै और अस्पताल ने खाते के संबंध 
म� अभी तक (जैसा �क नीच ेप�रभािषत �कया गया ह)ै उिचत �यास नह� 
�कए ह�। 
 �दवािलयापन िनवर्हन क� सूचना �ा� होने पर, CommonSpirit 
अस्पताल संगठन �कसी वसूली एज�सी को दी गई िजम्मेदारी सिहत, उगाही 
के सभी �यास बंद कर दगेा। अिधसूचना �ा� होने के बाद फोन कॉल, प� 
या िववरण सिहत �कसी भी तरीके से रोगी/दनेदार से संपकर्  नह� �कया 
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जाएगा। य�द आवश्यक हो तो, सारी बातचीत, �स्टी या मामले को स�पे 
गए वक�ल के साथ होनी चािहए। 

o जैसा �क CommonSpirit शासन नीित िव� G-003, िव�ीय सहायता म� 
प�रभािषत �कया गया ह,ै जब तक रोगी या गारंटर रोगी सहयोग मानक� म� संल� 
ह,ै तब तक कोई भी अस्पताल �कसी भी भुगतान न �कए गए स्व-भुगतान खाते को 
तृतीय पक्ष वसूली एज�ट के पास नह� भेजेगा।  

 
उिचत �यास और असाधारण उगाही कायर्वाही 

 
EMCare के िलए भुगतान �ा� करने हतुे ECA म� शािमल होने से पहले, कोई �ि� िव�ीय सहायता के िलए योग्य 
ह ैया नह� यह िनधार्�रत करने के िलए अस्पताल को उिचत �यास करना चािहए। �कसी भी िस्थित म�, जब तक �क 
सभी उिचत �यास नह� �कए गए ह�, अस्पताल �ारा पहला िडस्चाजर्-प�ात िब�लंग िववरण �दान करने क� तारीख 
से 120 �दन� (या उससे अिधक, य�द लागू कानून �ारा आवश्यक हो) से पहले (यानी, अिधसूचना अविध के दौरान) 
ECA शु� नह� �कया जाएगा। िन�िलिखत प�रदशृ्य उन उिचत �यास� का वणर्न करते ह� जो एक अस्पताल को 
ECA म� शािमल होने से पहले करने चािहए।  
 

A. ECA म� संल� होना - अिधसूचना क� आवश्यकता  
 
• अस्पताल म� �दान क� जाने वाली �कसी भी EMCare के संबंध म�, ECA शु� करने से पहले, रोगी को 

यहाँ व�णर्त FAP के बारे म� सूिचत �कया जाना चािहए। अिधसूचना क� आवश्यकता इस �कार ह:ै 
o अिधसूचना प� - अस्पताल रोगी को ECA शु� करने से कम से कम तीस (30) �दन पहले 

एक िलिखत सूचना (अिधसूचना प�) �दान करके FAP के बारे म� सूिचत करेगा। अिधसूचना 
प� म�: 
 FAP का सामान्य भाषा सारांश शािमल होना चािहए; 
 यह इंिगत होना चािहए �क पा� �ि�य� के िलए िव�ीय सहायता उपलब्ध  

ह;ै और  
 उन ECA(s) क� पहचान कर� िजनक� अस्पताल (या अन्य अिधकृत पक्ष) EMCare 

के िलए भुगतान �ा� करने के िलए पहल करना चाहता ह,ै य�द दये रािश का 
भुगतान नह� �कया जाता ह ैया िन�दर्� समय सीमा से,जो आवेदन अविध के अंितम 
�दन से पहले नह� होगी, पहले FAA जमा नह� �कया जाता ह।ै  

o मौिखक अिधसूचना - अिधसूचना प� के �ावधान के साथ, पंजीकरण ���या के दौरान FAP 
के तहत सहायता कैसे �ा� कर�, इस बारे म� अस्पताल रोगी �ारा �दान �कए गए सबसे 
वतर्मान टेलीफोन नंबर का उपयोग करके रोगी को मौिखक �प से सूिचत करने का �यास 
करेगा। यह �यास समसामियक �प से �लेिखत �कया जाएगा। 

o दखेभाल के कई एिपसोड क� िस्थित म� अिधसूचना - अस्पताल EMCare के कई एिपसोड के 
िलए एक साथ इस अिधसूचना क� आवश्यकता को पूरा कर सकता ह ैऔर �ि� को ECA के 
बारे म� सूिचत कर सकता ह ैिजसे अस्पताल EMCare के कई बकाया िबल� का भुगतान �ा� 
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करने के िलए शु� करने का इरादा रखता ह।ै हालां�क, य�द कोई अस्पताल उन िबल� का 
भुगतान �ा� करने के िलए एक या अिधक ECA शु� करने से पहले EMCare के कई 
एिपसोड के िलए �कसी �ि� के बकाया िबल� को एकि�त करता ह,ै उसने यह िनधार्�रत 
करने के िलए �क क्या �ि� FAP-योग्य ह ैउिचत �यास नह� �कया होगा जब तक �क वह 
एक�ीकरण म� शािमल EMCare के सबसे हाल के एिपसोड के िलए िडस्चाजर्-प�ात् पहले 
िब�लंग िववरण के बाद 120 �दन� तक ECA को शु� करने से परहजे नह� करता। 
 

B. जब कोई रोगी अपूणर् FAA जमा करता ह ैतब उिचत �यास  
 
• िव�ीय सहायता पा�ता िनधार्�रत होने तक, अस्पताल रोगी /गारंटर के िखलाफ पहले से शु� �कए गए 

�कसी भी ECA को स्थिगत कर दगेा। 
• अस्पताल रोगी को िलिखत सूचना के साथ आवश्यक दस्तावेज� क� एक सूची �दान करेगा जो रोगी या 

गारंटर को FAA को पूणर् मानने और आवश्यक जानकारी �दान करने हतुे रोगी को तीस (30) �दन दनेे 
के िलए �दान करना होगा। अिधसूचना म� अस्पताल के या अस्पताल के भीतर के िवभाग के टेलीफोन 
नंबर और स्थान सिहत संपकर्  जानकारी शािमल होगी, जो FAA के बारे म� जानकारी �दान कर सकती 
ह ैऔर उसे तैयार करने म� सहायता कर सकती ह।ै 
 

C. पूणर् FAA जमा �कए जाने पर उिचत �यास  
 
• य�द कोई रोगी आवेदन अविध के दौरान पूणर् FAA जमा करता ह,ै तो अस्पताल को िन�िलिखत करना 

होगा:  
o EMCare के िलए भुगतान �ा� करने के िलए �कसी भी ECA को स्थिगत कर�। 
o इस बात का िनधार्रण कर� �क क्या �ि� EMCare के िलए FAP-योग्य ह ैऔर (य�द लागू 

हो, तो वह सहायता िजसके िलए �ि� पा� ह ैउसके सिहत) इस पा�ता िनधार्रण और इस 
िनधार्रण के आधार के बारे म� �ि� को िलिखत �प म� सूिचत कर�। 

o य�द अस्पताल यह िनधार्�रत करता ह ै �क �ि� EMCare के िलए FAP-योग्य ह,ै तो 
अस्पताल को िन�िलिखत कायर् करने ह�गे: 
 EMCare (चाह ेअस्पताल को या �कसी अन्य पक्ष को, िजसे अस्पताल ने EMCare 

के िलए �ि� के ऋण को रेफर �कया ह ैया बेचा ह)ै के िलए भुगतान क� गई कोई 
भी रािश उस �ि� को वापस कर� जो उस रािश से अिधक ह,ै िजसे उसका FAP-
पा� �ि� के �प म� भुगतान करने के िलए �ि�गत �प से िजम्मेदार होने के िलए 
िनधार्रण �कया गया ह।ै 

 �ि� क� �ेिडट �रपोटर् से उपभो�ा �रपो�ट�ग एज�सी या �ेिडट ब्यूरो को �रपोटर् क� 
गई �कसी भी �ितकूल जानकारी को हटाने सिहत �कसी भी ECA को पूरी तरह 
बदलने के िलए सभी उिचत उपलब्ध उपाय कर�। 



 
 

 
लागू होने क� तारीख: 1 जुलाई, 2023 पृ� 11 का 14 
िब�लंग और उगाही नीित 
© Copyright 2021-2023 CommonSpirit Health.  

o य�द अस्पताल यह िनधार्�रत करता ह ै�क �ि� EMCare के िलए FAP-योग्य नह� ह,ै तो 
अस्पताल ने उिचत �यास �कए �ए ह�गे और वह उिचत ECA म� संल� हो  
सकता ह।ै  
 

D. जब EMCare के सबसे हािलया एिपसोड के िलए पहले िडस्चाजर्-प�ात् िब�लंग िववरण के बाद नब्बे 
(90) �दन� के भीतर कोई FAA सबिमट नह� �कया जाता ह,ै तो उिचत �यास कर�। 
 
• अस्पताल उिचत �यास� के तहत व�णर्त अिधसूचना प� जारी करेगा - ECAs म� संल� होना - 

अिधसूचना क� आवश्यकता। य�द अिधसूचना प� भेजे जाने के बाद तीस (30) �दन� के भीतर कोई 
FAA �ा� नह� होता ह ैतो FAP-पा�ता िनधार्�रत करने के िलए उिचत �यास� म� संल� होने क� 
आवश्यकता को पूरा �कया गया होगा। इस �कार, अस्पताल ECA म� संल� हो सकता ह ै िजसे इस 
नीित के तहत अनुमित दी गई ह ैजो पहले िडस्चाजर्-प�ात िब�लंग िववरण के 120 �दन� के बाद शु� 
होता ह।ै  

• छूट - इस नीित म� व�णर्त उिचत �यास� म� संल� होने क� आवश्यकता� को पूरा करने के उ�ेश्य से, 
अस्पताल �कसी भी प�रिस्थित म� �कसी �ि� से छूट स्वीकार नह� करेगा, चाह ेमौिखक �प म� हो या 
िलिखत �प म�, �क वह �ि� िव�ीय सहायता के िलए आवेदन नह� करना चाहता। 
 

E. उिचत असाधारण उगाही कायर्वाही 
 
• ऊपर उिल्लिखत िव�ीय सहायता पा�ता िनधार्�रत करने के िलए उिचत �यास करने के बाद, िजसम� 

अिधसूचना क� आवश्यकता शािमल ह,ै एक अस्पताल (या अन्य अिधकृत पक्ष) EMCare के िलए 
भुगतान �ा� करने के िलए िन�िलिखत ECA म� संल� हो सकता ह:ै 

o संघीय कानून �ारा स्प� �प से �दान �कए गए को छोड़कर, �कसी �ि� का कजर् दसूरे पक्ष 
को बेचना; और  

o उपभो�ा �ेिडट ब्यूरो को �ि� के बारे म� �ितकूल जानकारी �रपोटर् करना।  
 

अस्पताल रोगी के िखलाफ ECA नह� करेगा य�द वह दस्तावेज �दान करता ह ै �क उसने Medicaid, या अन्य 
सावर्जिनक �प से �ायोिजत स्वास्थ्य दखेभाल कायर्�म� के तहत स्वास्थ्य दखेभाल कवरेज के िलए आवेदन �कया ह,ै 
जब तक ऐसे कायर्�म� के िलए �ि� क� योग्यता का िनधार्रण नह� �कया जाता ह ैऔर EMCare के िलए तीसरे पक्ष 
से �कसी भी उपलब्ध कवरेज को िबल और संसािधत नह� �कया जाता ह।ै 
 

F. उिचत �यास - तृतीय-पक्ष समझौते 
 
• �कसी �ि� के EMCare से संबंिधत ऋण क� िब�� या रेफरल �कसी अन्य पक्ष को करने के संबंध म� 

(उन ऋण िब�� को छोड़कर िजन्ह� आंत�रक राजस्व सेवा �ेजरी िविनयम� म� व�णर्त ECA नह� माना 
जाता ह)ै, अस्पताल पक्ष के साथ, जहाँ तक लागू हो सके, कानूनी �प से बाध्यकारी िलिखत समझौता 
करेगा और उसे लागू करेगा। �कसी �ि� क� FAP-पा�ता िनधार्�रत करने के िलए उिचत �यास� म� 
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संल� होने क� आवश्यकता को पूरा करने के िलए, इन समझौत� म� कम से कम िन�िलिखत �ावधान 
शािमल होने चािहए: 

o य�द �ि� कजर् के रेफरल या िब�� के बाद ले�कन आवेदन अविध के खत्म होने से पहले FAA 
(पूणर् या अपूणर्) जमा करता ह ैतो पक्ष EMCare के िलए भुगतान �ा� करने के िलए ECA 
को स्थिगत कर दगेा। 

o य�द �ि� कजर् के रेफरल या िब�� के बाद ले�कन आवेदन अविध के खत्म होने से पहले FAA 
(पूणर् या अपूणर्) जमा करता ह ैऔर EMCare के िलए FAP-योग्य होने के िलए िनधार्�रत 
होता ह ैतो पक्ष समयब� तरीके से िन�िलिखत कायर् करेगा: 
 समझौते और इस नीित म� िन�दर्� ���या� का पालन कर� ता�क FAP-पा� �ि� 

के �प म�, �ि� पक्ष और अस्पताल को एक साथ EMCare के िलए भुगतान करने 
क� आवश्यकता से अिधक भुगतान न कर� न भुगतान करने का कोई दाियत्व हो। 

 य�द लागू हो, और य�द (अस्पताल के बजाय) पक्ष के पास ऐसा करने का अिधकार ह ै
तो �ि� के िखलाफ �कए गए �कसी भी ECA (कजर् क� िब�� के अलावा) को 
उलटने के िलए सभी उिचत उपलब्ध उपाय कर�। 

o य�द तृतीय-पक्ष संिवदाकार आवेदन अविध के दौरान अगले पक्ष (चौथे पक्ष) के पास कजर् 
भेजता ह ैया बेचता ह,ै तो तृतीय-पक्ष उस अगले पक्ष से इस अनुभाग के अंतगर्त व�णर्त सभी 
घटक� सिहत एक िलिखत समझौत �ा� करेगा। 

o िजस रोगी के िबल का भुगतान नह� �कया गया ह,ै ऐसे रोगी के साथ तीसरे पक्ष के संिवदाकार 
को काम करने का उिचत �यास करना चािहए ता�क उसके खाते का समाधान �कया जा सके। 
आ�ामक या अनैितक उगाही प�ितय� को बदार्श्त नह� �कया जाता ह।ै  
 

G. उिचत �यास - इलेक्�ॉिनक �प से दस्तावेज उपलब्ध कराना 
 
• अस्पताल �कसी भी ऐसे �ि� को इलेक्�ॉिनक �प से (उदाहरण के िलए, ईमेल �ारा) यहां व�णर्त 

िलिखत सूचना या संदशे भेज सकता ह ैजो इंिगत करता ह ै�क वह इलेक्�ॉिनक �प से िलिखत सूचना 
या संदशे �ा� करना पसंद करता ह।ै 

 
िव�ीय सहायता दस्तावेजीकरण 
 

A. ���या अनुरोध 
 
• CommonSpirit के मानवीय ग�रमा और नेतृत्व के मूल्य, आवेदन ���या, िव�ीय आवश्यकता 

िनधार्रण और सहायता �दान करने म� �ित�बंिबत ह�गे।  
• िव�ीय सहायता के अनुरोध� पर तुरंत कारर्वाई क� जाएगी, और अस्पताल पूणर् आवेदन �ा� होने के 

तीस (30) से साठ (60) �दन� के भीतर रोगी या आवेदक को िलिखत �प से सूिचत करेगा।  
• अस्पताल पा�ता का िनधार्रण उस जानकारी के आधार पर नह� करेगा िजसके बारे म� उसके पास यह 

मानने का कारण ह ै�क वह झूठी या अिव�सनीय ह ैया बलपूवर्क �ा� क� गई ह।ै 
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• अगर FAA के पूरा होने के आधार पर पा�ता को मंजूरी दी जाती ह ैतो रोगी को सभी पा� खात� के 
िलए िव�ीय सहायता �दान क� जाएगी, जो िनधार्रण ितिथ से बारह (12) महीने पहले �ा� सेवा� 
और िनधार्रण ितिथ से छह (6) महीने क� संभािवत अविध के िलए �य �कए गए ह�। 

• य�द आनुमािनक पा�ता मानदडं के आधार पर पा�ता को मंजूरी दी जाती ह ैतो सभी पा� खात� पर 
िव�ीय सहायता लागू क� जाएगी, जो िनधार्रण ितिथ से बारह (12) महीने पहले �ा� सेवा� के िलए 
�य �कए गए ह�। आनुमािनक �प से पा� �ि� को FAA पूरा �कए िबना या आनुमािनक पा�ता के 
नए िनधार्रण के िबना, िनधार्रण क� तारीख के बाद �दान क� गई EMCare के िलए िव�ीय सहायता 
�ा� नह� होगी। 

• य�द अस्पताल �ारा दी जाने वाली िव�ीय सहायता के िलए रोगी क� पा�ता को अस्वीकृत �कया जाता 
ह,ै तो रोगी या गारंटर, आय या िस्थित म� कोई महत्वपूणर् प�रवतर्न होने पर �फर से आवेदन कर सकते 
ह�।  

• इस नीित को लागू करने या FAP पर िववाद क� िस्थित म� रोगी़/गारंटर अस्पताल से पुनरावलोकन क� 
मांग कर सकते ह�। िव�ीय सहायता से वंिचत रोगी़/गारंटर प�रिश� A के अनुसार, अपनी पा�ता 
िनधार्रण के िव�� अपील कर सकते ह�। 

• िववाद या अपील का आधार िलिखत �प म� होना चािहए और िव�ीय सहायता पा�ता पर िनणर्य लेने 
के तीन (3) महीन� के भीतर �स्तुत �कया जाना चािहए। 

• अस्पताल FAP पा�ता के �कसी भी िनधार्रण को स्थिगत कर दगेा क्य��क अस्पताल Medicaid 
आवेदन के प�रणाम� क� �तीक्षा कर रहा ह।ै 

 
B. आनुमािनक िव�ीय सहायता 

 
• जब एक �ि� को आनुमािनक िव�ीय सहायता के िलए पा� िनधार्�रत �कया जाता ह ै तो  

FAP-पा�ता िनधार्�रत करने के िलए उिचत �यास� क� आवश्यकता नह� होती ह।ै 
• Medicaid - Medicaid रोगी़ जो गैर-कवर िच�कत्सक�य �प से आवश्यक सेवाएं �ा� करते ह�, उनके 

बारे म� आनुमािनक िव�ीय सहायता के िलए िवचार �कया जाएगा। मेिडकेड �भावी ितिथ से पहले के 
मामल� म� िव�ीय सहायता को मंजूरी दी जा सकती ह।ै  

 
उ�रदाियत्व 
 
अंततः CommonSpirit रेवेन्यू साइ�कल नेतृत्व यह िनधार्�रत करने के िलए िजम्मेदार ह ै�क क्या अस्पताल ने कोई 
�ि� िव�ीय सहायता के िलए योग्य ह ैया नह� यह िनधार्�रत करने के िलए उिचत �यास �कए ह� या नह�। इस 
िनकाय के पास यह िनणर्य लेने का भी अंितम अिधकार ह ै �क अस्पताल संस्था इस नीित म� उिल्लिखत �कसी भी 
ECA के साथ आगे बढ़ सकती ह ैया नह�।  

 



 
 

 
लागू होने क� तारीख: 1 जुलाई, 2023 पृ� 14 का 14 
िब�लंग और उगाही नीित 
© Copyright 2021-2023 CommonSpirit Health.  

संदभर्  

CommonSpirit शासन नीित िव� G-003, िव�ीय सहायता 
 
 
 
वा�षर्क अनुमोदन 
COMMONSPIRIT HEALTH बोडर् �ारा अनुमो�दत: 22 जून, 2023 



Dominican Hospital अस्पताल िकराया ििबलंग कायकर् मर् 

धयान द�:  
ियद आपको अपनी भाषा म� सहायता की आवशयकता है, तो कृ पया (831) 462-7703 पर कॉल कर� 
या  Finanical Counselor Office पर जाएं। कायारलय खुला है 8 बजे से शाम 4:30 बजे और 
Dominican Hospital, 1555 Soquel Drive, Santa Cruz, CA 95065 पर िसथत है। िवकलांग 
लोग  के िलए सहायता और सेवाएं, जैसे बरेल ििलप, बड़े िपरंट, ऑिडयो और अनय सुलभ इलेकटरॉिनक 
फॉम ट म� दसतावेज़ भी उपलबध ह । ये सेवाएं िनःशुलक ह । 

अपने िबल का भुगतान कर� 
ऐसे िनःशुलक उपभोकता वकालत संगठन ह� जो आपको ििबलंग और भुगतान िपरकरया को समझने म� 
मदद कर�गे। अिधक जानकारी के िलए आप हेलथ कं जयूमर अलायंस को 888-804-3536 पर कॉल कर 
सकते ह� या healthconsumer.org पर जा सकते ह�। 

असपताल िबल िशकायत कायरकरम 
असपताल िबल िशकायत कायरकरम एक राजय कायरकरम है, जो असपताल के िनणरय� की समीकषा 
करता है िक कया आप अपने असपताल के िबल का भुगतान करने म� सहायता के िलए पातर ह�। ियद 
आपको लगता है िक आपको गलत तरीके से िव�ीय सहायता से वंिचत कर िदया गया है, तो आप 
असपताल िबल िशकायत कायरकरम के तहत िशकायत दजर कर सकते ह�। अिधक जानकारी और 
िशकायत दजर करने के िलए HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov पर जाएं। 
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