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l. CHINH SACH:

Pé quan ly c6 trach nhiém cac ngudn lwc cla minh va dé cho phép Dignity
Health c6 thé hd tro' cho nhirng nguwoi cé nhu cau, Dignity Health thiét 1ap chinh séach
nay vé viéc xuat hda don cho bénh nhan dbi véi nhirng dich vu do Dignity Health
cung cap va thu tién bénh nhan c6 héa don chwa thanh toan. Quy trinh ma Dignity
Health str dung dé xuat héa don cho bénh nhan va thu cac khoan no chwa thanh
toan sé phan anh gia tri nhan pham va kha nang quan ly ctia Dignity Health ciing nhw
trach nhiém ca nhan ctia bénh nhan trong viéc déng goép chi phi dich vu cham séc
strc khde ma ho nhan dugc tir Dignity Health.

.  MUC PIiCH:

Muc tiéu cta chinh sach nay la thiét lap quy tdc hwéng dan cta Dignity Health
vé viéc xuat héa don va thu tién tir b&nh nhan nhan dich vu t& Dignity Health, bao
gdm cac phwong phap xuéat héa don va thu tién ctia nha cung cap dich vu cho
Dignity Health.

. DINH NGHIA:

Théi gian Nop don

Théi han mudn hon trong hai thei han sau: (i) 360 ngay ké tir ngay bénh nhan xuét
vién ho&c ngay bénh nhan nhan Dich vu Dua diéu kién hodc (i) 240 ngay ké tir ngay
cla héa don sau khi xuat vién dau tién cho Dich vu B diéu kién.
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Nha cung cép dwoc Uy quyén

Nha cung cép dwoc Uy quyén la nha cung cap bén thi ba do Dignity Health dy quyén
deé thye hién nhieu chire nang khac nhau cho Dignity Health, bao gom, nhwng khong
gi¢i han, xuat hoéa don cho bénh nhan va thu tién bénh nhan c6 hoéa don chwa thanh
toan.

Cham soéc Thién nguyén

Cham soc Thién nguyén 1a H6 tro Tai chinh toan phan cho bénh nhan da diéu kién gidp
gidm toan bd ganh nang nghia vu tai chinh cta viéc thanh toan cho Dich vy Bu diéu
kién cho bénh nhan va nguwdi bao 1anh ctia ho. Chdm séc Thién nguyén khéng gidm sbé
tién, néu c6, ma bén thir ba c6 thé phai thanh toan cho Dich vu Bu diéu kién dwoc cung
cap cho bénh nhan.

Cham sbéc Giam gia

Cham séc Giadm gia 1a Hé tro Tai chinh mét phan cho bénh nhan dd diéu kién gidp giam
b&t mot phan ganh ndng nghia vu tai chinh cla viéc thanh toan cho Dich vu Da diéu
kién (nhu dwoc xac dinh dwdi day) cho bénh nhan va ngudi bao lanh cda hg. Cham
soc giam gia khong giam sé tién, neu c6, ma bén th ba c6 thé phai thanh toan cho
Dich vu Bu diéu kién dwoc cung cip cho bénh nhan.

Co quan Thu no

Nha cung cép duwoc Uy quyén tham gia vao cac hoat ddng thu no' sau khi bénh nhan
khéng thanh toan hoac thwc hién cac théa thuan cé thé chap nhan dwoc dbi véi Dignity
Health dé thanh toan héa don dwoc cap nhw la mét phan cla chu trinh xuét héa don
thdng thwdng cha bénh vién. Thuat ngir Co quan Thu no khéng bao gdm Nha cung
cap duwoc Uy quyén thyc hién chirc ndng xuét hda don thdng thwong cia Dignity
Health.

Dich vu Bu diéu kién

Dich vu DG diéu kién bao gdm moi dich vu Cham séc Y té Khan cép va khong khan cép,
Cham séc Can thiét vé mat Y té do Dignity Health cung cap trong cac co' s& bénh vién
ma Dignity Health hoat dong bao gdm moi co s¢ duoc ligt ké trong gidy phép cla tirng
bénh vién. Dich vu du diéu kién khong bao gdm céac dich vu cla bac si, diéu tri hoac tha
thuat trir khi danh sach nha cung cap ctia Chinh sach Hé trg Tai chinh bao gdm bac si
hodc nhém béc si lién quan va ban mé ta cac dich vu, diéu tri hodc tha thuat, néu cé, do
bac sT hodc nhém béac si d6 cung cap dwoc quy dinh cu thé trong chinh sach nay.

Cham soc Y té Khan cap

Cham soc Y t& Khan cép nghia la cham séc do co s& bénh vién cung cap cho:

(a) Mét tinh trang bénh Iy c6 biéu hién rd rang voi nhiing triéu chirng cép tinh vé tinh
nghiém trong day du (bao gom dau nang) dén noi neu khong dwoc cham soc y té
ngay lap tic thi cé co s& hop ly dé tin rang sé dan dén:

() Dat strc khde ctia ngwdi d6 (hodc strc khde cha phu nir hodc thai nhi dbi voi
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phu n mang thai) vao tinh trang nguy hiém nghiém trong;
(i) Suy gidm nghiém trong cac chirc ndng co’ thé hodc
(iii) Réi loai chirc ndng nghiém trong bat ky co
quan hoac bd phan nao trong co thé; ho&c

(b) Phu ni* mang thai dang chuyén da, khi

() Khéng cé du thei gian dé chuyén sang bénh vién khac mét cach an toan trwdce khi
sinh hoac

(i) Viéc chuyén vién co thé de doa strc khée hodc sy an toan cta phu niv hoéc thai
nhi.

Chi phi Sinh hoat Can thiét

Chi phi sinh hoat can thiét bao gébm bat ky chi phi nao trong sé cac chi phi sau: tién
thué nha hoac tién mua nha trd gép va tién bao tri nha clra, thirc &n va vat dung gia
dinh, céc tién ich va dién thoai, 40 quan, cac khoan thanh toan y té va nha khoa, bao
hiém, trwdng hoc hodc trung tam gitr tré, tro cdp nudi con hodc tre cap cho vo/chdng,
chi phi di lai va xe hoi, bao gdm bao hiém, xang dau va stra chira, cac khoan tién tra
gop, giat gid va vé sinh, cung v&i cac khoan chi phi dac biét khac.

Hanh déng Thu no Pac biét (ECA)

ECA bao gém nhirng diéu sau day:

(a) Ban ng cua ca nhan cho mét bén khac trtr khi dwoc luat phap lién bang quy dinh ré
rang;

(b) B&o céo théng tin b4t loi vé ca nhan cho van phong tin dung khach hang;

(c) Tri hodn hoéc tlr chdi ho&c yéu ciu thanh toan truéc khi cung cép dich vu Cham
s6c Can thiét vé mat Y té vi ca nhan d6 chwa thanh toan mot hodc nhiéu héa don
dich vu cham séc da dwoc cung cép trudc dé dwoc bao trd theo Chinh sach H6
tror Tai chinh cua co s& bénh vién; va

(d) Nhirng hanh déng nhat dinh doi hoi _phai thiee hién quy trinh phap Iy hodc toa an do
luat phap lién bang quy dinh, bao gom mot sb quyen gitr thé chap, tich thu tai san
b4t ddng san, tich bién / tich thu, tién hanh khiéu kién dan sw, khién ca nhan phai
chiu trat tich thu tai san va khau trir no tir tién lwong cla ca nhan.

ECA khong bao gdm bat ky quyen gilr thé chap nao ma theo luat phap tiéu bang bénh
vién duoc quyén doi vé sé tién thu dwoc tir phan quyét, thanh toan hoac thda hiép phai
tra cho ca nhan (hoac dai dién ctia ngudi do) do thwong tich ca nhan ma bénh vién
cham séc.

Mutrc Nghéo khé Lién bang

FPL duoc xac dinh theo quy tac hwéong dan vé mirc nghéo khé dwoc cap nhat dinh ky
trong SO Bang ky Lién bang ctia B6 Y té€ va Dich vu Nhén sinh Hoa Ky can ctr vao phan
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phu (2) trong Phan 9902 D& muyc 42 clia Bo luat Hoa Ky. C6 thé tham khao cac quy tac
hwéng dan FPL hién tai trén trang http://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines.

Chinh sach Hb tro Tai chinh

Chinh sach Hé tro Tai chinh la chinh sach ma Dignity Health da xay dwng dé cung
cap dich vu Cham s6c Thién nguyén va Cham so6c Giam gia cho nhirng bénh nhan du
dieu kién, ma trong chinh sach nay va cac chinh sach khac dwoc goi chung la "Ho tro
Tai chinh".

Thu nhap
Téng Thu nhap Diéu chinh da Stra déi (MAGI), nhw dwoc dinh nghia bdi IRS.

Cham séc Can thiét vé mat Y té

Céc dich vu bénh vién va nguén tiép liéu cling nhw cac dich vu cham séc stre khde
khac can thiét dé chan doan ho&c diéu tri mot cin bénh, thwong ton, chirng bénh,
bénh ly hodc céc triéu chirng, dap rng cac tiéu chuan thwc hanh dwoc chap nhan.
Cham séc Can thiét vé mat Y té khong bao gdm cham séc lién quan dén céc tha
thuat thAm my chi nham muc dich cai thién vé thAm my bén ngoai ctia mét bd phan
chirc ndng co thé théng thuong.

Gia dinh ctua Bénh nhan

Gia dinh cGia Bénh nhan bao gdm bénh nhan va:

(a) D6i véi nguai tir 18 tudi trd 1én, vorchong, ban tinh, nhw dwec dinh nghia trong Phan
297 Pao luat Gia dinh va tré em phu thuéc dwéi 21 tudi, du song & nha hay khéng.

(b) D(‘gi véi ngudi dwdi 18 tudi, cha/me, ngwdi than cham séc va tré khac dui 21
tudi la con cua cha/me hoac ngui than cham séc.

Thu nhap cua Gia dinh Bénh nhan

Thu nhap hang nam cua Gia dinh Bénh nhan trong 12 thang truwé'c ngay dich vy
Dignity Health dwgc cung cap.

Bénh nhan cé Chi phi Y té Cao
La bénh nhan c6 bao hiém y t&, ddng thei cling dap (rng mét trong hai tiéu chi sau:

(a) Chi phi ty tra hang nam ma bénh nhan phai chiu tai co s& bénh vién vwot qua
10% Thu nhap cua Gia dinh Bénh nhan (dwgc xac dinh & trén) trong 12 thang
trwdc do; hoac

(b) Chiphi'y té tw trd hang nam vwot qua 10% Thu nhép clua Gia dinh Bénh nhan,
neu bénh nhan cung cap giay t& vé chi phiy té cia bénh nhan ma bénh nhan
hoac Gia dinh ctia Bénh nhan da thanh toan trong 12 thang truéc dé.
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Xac dinh tinh trang Hbi da diéu kién Hop ly

Viéc Xac dinh tinh trang H6i du diéu kién Hop ly 1a quy trinh xac dinh tinh trang héi
da diéu kién cta bénh nhan dé& dwoc Hb tro Tai chinh dya trén thdng tin khac
ngoai thdng tin ma bénh nhan da cung cp, nhw sy hdi du diéu kién tham gia cac
chuwong trinh dwa trén phuc Igi khéac, tinh trang vé gia cw hoac dwa trén viéc xac
dinh tinh trang hoi du diéu kién dwoc H6 tro Tai chinh trwdc d6. (Lwu y rang viéc
dé cap dén “tinh trang Hoi du diéu kién hop ly” trong Chinh sach Xuat Hoa don va
Thu tién cha Bénh nhan nay nghia |a tinh trang Hoi da diéu kién Hop ly dé dwoc
Hé tro Tai chinh va khéng cé nghia la tinh trang Hoi du diéu kién Hop ly cho Bénh
vién Medi-Cal, trir khi dwoc xac dinh khac.) Dignity Health c6 thé st dung mét quy
trinh Xac dinh tinh trang Hoi du diéu kién Hop ly dé cung cap dich vu Cham séc
Thién nguyén ho&c Cham séc Gidm gia lién quan dén bt ky hang muc Hé tro’ Tai
chinh ndo. Khi Xac dinh tinh trang Hoéi du diéu kién Hop ly, Dignity Health c6 thé
can c vao théng tin cé trong co s& di¥ liéu hién c6 cdng khai va thoéng tin do nha
cung cap bén thr ba cung cap, ho st dung co s& di¥ liéu hién cé cdng khai dé
danh gia xem bénh nhan c6 du diéu kién dwoc Hb tro Tai chinh hay khéng.

Quy trinh sang loc nay duoc thiét k& d& mé phéng qua trinh Nop don xin Hé tro Tai
chinh cta Dignity Health va cac théng tin dwoc tra vé thdng qua quy trinh sang loc
nay sé la tai liéu thich hop dé& st dung khi khéng cé thém théng tin tlr bénh nhan.
Quy trinh nay cung cap mét ban wéc tinh vé thu nhap va quy mé hé gia dinh cla
bénh nhan va phan tich cac nhan té khac lién quan dén nhu cau tai chinh ctia bénh
nhan.

Ké hoach Thanh toan Hop Iy

Ké& hoach Thanh toan Hop ly 1a ké hoach thanh toan kéo dai, trong dé cac khoan thanh
toan hang thang khong qua 10% Thu nhap cda Gia dinh Bénh nhan trong mét thang sau
khi da khau trtr Chi phi Sinh hoat Can thiét (nhw dwgc xac dinh & trén).

Bénh nhan Khong c6 bao hiém

Bénh nhan Khaéng c6 bao hiém 1a bénh nhan khéng c6 khoan bao tra sirc khde tr cong
ty bdo hiém y t&, chwong trinh dich vu cham séc strc khde, chwong trinh cham séc strc
khée do chinh ph tai tro (vi du nhw Medicare hodc Medicaid) va cé thwong tén khéng
phai 1a thwong tdn d tiéu chuan bdi thwdng dé boéi thwerng cong nhan, bao hiém xe hoi
hoéc‘béo hiém khac hodc ngwdi thanh toan bén thir ba nhw dwoc bénh vién xac dinh va
ghi ho so'.

IV.  CAC PHONG BAN CHIU ANH HPONG CHIiNH:

T4t ca cac co s& Dignity Health cung c&p Dich vu Bu diéu kién.
V. QUY TAC HUONG DAN

A. Thong bao Bat budc trén Tat ca cac Ban ké Héa don

Dignity Health s& thirc hién moi nd lyc hop ly dé cung cap cho tat ca bénh nhan
duwoc cham soc (du khan cép, néi tri hay ngoai tri) bédi mét co s Dignity Health va c6
Page 5 of 14

Effective Date: January 1, 2017
© Copyright 2004 - 2016 Dignity Health.



) Dignity Health — 9.101
Chinh sach Xuat Hoéa don va Thu tién cia Bénh nhan

thé dwoc xuat hda don cho d‘ich vy cham sé6c dé mot van ban théng bao r6 rang trén
tirng bang ké hoa don bao gom nhirng thdng tin sau day:

1.

Thong tin vé tinh kha dung cta Chinh sach Hb tro Tai chinh cua
Dignity Health va cac khoan giam gia khac hién co tw Dignity
Health;

Thong tin vé tinh trang hdi du diéu kién dé& dwoc H6 tre Tai chinh va
cac khoan giam gia khac;

Thong tin lién hé (tuc 1a sé dién thoai) ctia nhan vién bénh vién
hodc van phong ma tr d6 nguwdi nay cé thé 1ay dwoc thém théng
tin vé& Chinh sach Hé trg Tai chinh cla Dignity Health ciing nhw
cac khoan giam gia khac; va

Trang web tryc tiép ma quy vi ¢ thé nhan dugc cac ban Chinh
séch Ho6 tro Tai cbl'nh, mau don xin HO trg Tai chinh va ban tom tat
bang ngbn nglr dé hieu vé Chinh sach Ho6 trg Tai chinh.

B. Thong bao B6 sung cho Bé&nh nhan Khdng Cung cap Bang
chiwng ve Bao hiem Y te

Néu bénh nhan khéng cung cp bang chirng bao tra cham soc stre khde cua
bén th ba khi dich vu cham séc dwoc cung cap hoac trwac khi bénh nhan Xuat vién,
thi héa don sau khi xuat vién dau tién ctia Dignity Health s& cung cap cho bénh nhan
hoéa don cé théng bao rd rang va dé hiéu bao gébm nhirng théng tin sau:

1.

2.
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Ban ké chi phi cho nhirng dich vu da cung cép:;

Y&u ciu bénh nhan théng béo cho bénh vién néu bénh nhan c6
khoan bao tra cho nhirng chi phi nay théng qua bao hiém vy té,
chwong trinh dich vu cham séc strc khée, chwong trinh cham séc
strc khde do chinh phu tai tro hoac bao tra khac;

Ban tuyén bé rang néu bénh nhan khéng c6 bao hiém y té cho
nhirng chi phi nay, thi bénh nhan c6 thé du diéu kién cho (i) chwong
trinh cham séc sirc khde do chinh phd tai tro nhw Medicare,
Medicaid hodc CHIP, (ii) khoan bao tra thong qua Trao dbi Phic loi
Strec khoe, (iii) khoan bao tra théng qua cac chwong trinh khac do
tiéu bang hoac quan tai tro' (vi du nhw chwong trinh Dich vu Tré em
California) hay (iv) H6 trg Tai chinh ti Dignity Health theo Chinh
sach Hé tro Tai chinh cda ho;

Ban tuyén b trinh bay cach thirc bénh nhan cé thé nhan don
xin tham gia chuwong trinh dugc liét ké trong phan (3) ndi trén
va bénh vién sé cung cap don;
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5. Gioi thiéu dén trung tam hé tro khach hang dia phwong dat tai
van phong dich vu phap ly;

6. Nhirng thong tin sau day vé tinh trang héi du diéu kién dé duoc
HO tro Tai chinh tai Dignity Health va BPon xin HO trg Tai chinh
cua Dignity Health:

(@)  Ban trinh bay rang néu bénh nhan thiéu hoac khéng c6 bao
hiém théa dang va dap &ng cac yéu cau vé tinh trang hoi du
diéu kién cua Dignity Health, bao gdbm céac yéu ciu vé thu
nhap thap va trung binh, thi b&nh nhan cé thé da diéu kién
dwoc Cham séc Giam gia hoac Cham séc Thién nguyén; va

(b) Tén va sb dién thoai cGia nhan vién bénh vién hodc van
phong ma bénh nhan c6 thé 14y théng tin vé Chinh sach H6
tro Tai chinh ctia Dignity Health, don xin H6 trg Tai chinh
va cach nép don xin hd tro do.

(c)  Ban trinh bay rang néu bénh nhan ndp don xin hodc cé don
xin tham gia chwong trinh bao hiém y té khac dang che giai
quyét cung lic véi don xin H6 trer Tai chinh, thi khéng don
Xin n&o can tré tinh trang hoi dd diéu kién tham gia chwong
trinh kia.

7. Thong bao trinh bay khoan giam gia danh cho Bénh nhan Khong c6
bao hiém cua Dignity Health.

C. Ué&c tinh Chi phi va BPon xin H6 tror Tai chinh Theo Yéu cau cha
Bénh nhan Khoéng c6 bao hiém

Khi nhan dwoc yéu cau cia Bénh nhan Khéng c6 bao hiém, Dignity Health sé

cung cap cho bénh nhan do
(1) ban wéc tinh bang van ban sé tién ma bénh vién sé yéu cau bénh nhan dé thanh
toan cho céc dich vy, tha thuat va tiép liéu cham soc strc khde dwoc ky vong mét cach
hop Iy 1a sé dwoc bénh vién cung cap cho bénh nhan, dwa trén théi gian lwu trd trung
binh va céc dich vu dwoc cung cap theo két qua chan doan ctia bénh nhan va (2) don
xin H6 tror Tai chinh. Viéc cung cap ban wéc tinh nay khdng ap dung dbi véi bénh nhan
dwoc Cham séc Khan cap.

D. Théng bao Trwéc khi Bat dau ECA

] it nhat 30 ngay trwac khi bat dau ECA, Dignity Health hodc Nha cung cap duoc
Uy quyén sé thwc hién tat ca nhirng dieéu sau day:

1. Cung cap cho bénh nhan van ban théng béo ("Théng bao ECA"):

(@)  Trinh bay rang Hb trg’ Tai chinh c6 san cho nhing
ca nhan du diéu kién;
(b)  Xac dinh (cac) ECA ma co s& bénh vién hodc Nha cung cép
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duwoc Uy quyén dw kién bat dau dé thu dwoc khoan
thanh toan cho dich vu cham séc;

(c) Néu r6 thoi han sau thoi gian ma (cac) ECA d6 co thé dwoc
b&t dau s&m nhat la 30 ngay sau ngay cung cap van ban
thdng bao ECA,;

(d)  Bao gbébm ban trinh bay sau day hogc bat ky ban trinh bay nao
khac theo yéu cau ctia ban stra doi Bo luat Stre khoe & An
toan California 8 127430: "Luét phap tiéu bang va lién bang
yéu cau nhirng ngudi thu ng phai dbi x&r cong bang V&I quy
vi va nghiém cam ngu®i thu ng cé nhirng tuyén bd sai léch
hoac de doa sé st dung bao lwc, str dung ngbn nglr tuc tiu
ho&c xtic pham va c6 nhirng giao tiép khong thich hop voi
cac bén thr ba, ké ca chi lao ddng cla quy vi. Trir trwdng
hop béat thuwéng, ngwdi thu ng' khéng dwoc phép lién lac voi
quy Vi trwéc 8:00 sang hoadc sau 9:00 tdi. Néi chung, ngudi
thu ng’ khéng duoc phép cung cép tin vé khoan no cla quy Vi
cho nguwdi khéac, trir luat sw hay vo/chéng cla quy vi. Nguoi
thu no c6 thé lién lac v&i nguwdi khac dé xac nhan dia diém
cda quy vi hodc dé thuc hién quyét dinh. Dé biét thém thong
tin v& cac hoat déng thu no, quy vi c6 thé lién hé véi Hoi
ddéng Thwong mai Lién bang qua dién thoai theo sb 1- 877-
FTC-HELP (382-4357) hoac trwc tuyén tai www.ftc.gov.”;

(¢)  Bao gom ban trinh bay rang céc dich vu tw van tin dung phi
loi nhuén cé thé c6 san trong khu virc.

2. Cung cép cho bénh nhan ban tém tat bang ngén ngt dé hiéu vé
Chinh sach Ho tro Tai chinh cta Dignity Health kém theo van ban
Thong bao ECA nhw dwoc trinh bay trong phan V.D.1 & trén.

3. NG lwc hop ly dé thong bao bang 11 cho bénh nhan vé Chinh
sach Ho trg Tai chinh cda Dignity Health va cach thirc bénh
nhan cé thé dwoc ho trg khi ndp don xin HO tro Tai chinh.

E. Bandich

T4t ca cac théng bao xuét héa don va thu tién cung véi cac thw tir trao dbi ma
phap luat yéu cau vé nhirng thong bao do sé dwgc bién dich sang cac ngon ngi chinh
dugc str dung trong cong ddng ma co s& doé phuc vu va cac ban dich sé dwoc cung
cép theo yéu cau.

F. Nhacung cap dwoc Uy quyeén

Dignity Health c6 thé st dung Nha cung cap dwoc Uy quyén dé soan va
glri thw tir, théng bao va/hodc hoa don hodc cac tuyén bd khac cho bénh nhan vé sé
tién ma bénh nhan phai tra va lién lac véi bénh nhan vé khoan phai tra ctia cac hoa don
chwa thanh toan. Tat ca cac Nha cung cap dwoc Uy quyén sé tuan theo Chinh sach
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Xuat Héa don va Thu tién nay cting v&i cac quy trinh tiéu chuan cla Dignity Health lién
quan dén tat ca cac thw tr trao doi do.

G. Tién lai

Dignity Health sé tinh l4i trén nhitng héa don chwa thanh toan bat dau sau khi
khoan tién dwoc chuyén cho Co quan Thu ng. Viéc tinh tién I4i trén bat ky héa don chua
thanh toan nao khéng phai la ECA va khéong dwoc xem la hanh déng thu ng’ chiu cac quy
dinh han ché dwoc trinh bay dwéi day.

H.  Hanh déng Thu no Dic biét (ECA)

Dignity Health hoac Nha cung cép duogc Uy quyén co thé str dung cac ECA sau
day theo bat ky quy dinh han ché nao duwoc trinh bay dwéi day:

1. Bao céo Tin dung.

a) DPéi véi bénh nhan du diéu kién dwoc nhan Hé tro Tai chinh
theo Chinh sach Hé tro Tai chinh cda Dignity Health, thi ca
Dignity Health 1an bat ky Nha cung cap dwoc Uy quyén nao
déu sé khéng duoc bao cao nhirng théng tin bat loi cho co
quan béo céo tin dung tiéu dung vé cac khoan chua thanh
toan bét ky lic nao trwéc 150 ngay sau ngay cua bang ké
hoa don sau khi xuat vién dau tién.

2. Khiéu kién Dan sw (vi du: kién tung, kiém tra ngwdi mac no).

(@)  Dbi véi Bénh nhan Khong c6 bao hiém hoac Bé&nh nhan cé
Chi phi Y té Cao (nhw dwoc xac dinh trong Chinh sach H6
trg Tai chinh cua Dignity Health), Dignity Health hoac béat ky
Nha cung cép duoc Uy quyén nao déu sé khong tién hanh
khiéu kién dan sw déi véi cac khoan chwa thanh toan vao
b4t ky Itc nao trwéc 150 ngdy sau ngay cla bang ké hoa
don sau khi xuat vién dau tién.

(b)  Quy dinh han ché nay khéng can tré viéc cac co sé&
Dignity Health tim cach thu héi khoan hoan tra tlr khoan
tién thanh toan trach nhiém bén th& ba, nguw®i pham 16i
dan sy hoac cac bén chiu trach nhiém phéap ly khac.

(c) Bénh nhan cling co6 thé chiu trach nhiém vé céc chi phi, bao
gdm phi luat sw, lién quan dén bét ky khiéu kién phap ly nao

ma Dignity Health hodc Nha cung cap dwoc Uy quyén phai
thwc hién.

3. Gia han Quyét dinh Hién tai.

4, Quyén nam gitr Tai san thé chép.
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(@)  Dignity Health va Nha cung cap dwoc Uy quyén la cong ty
lién két ho&c cong ty con cta Dignity Health s& khéng &p
d&t quyén ndm gil tai san thé chap 1én noi cw ngu chinh
clia bénh nhan du diéu kién dwoc Hb tro Tai chinh theo
Chinh sach H6 tro Tai chinh nhw 1a mét cach thire thu tién
cho hoa don bénh vién chwa thanh toan.

(b)  Nha cung cap dwoc Uy quyén khong phai la cong ty lién
két hodc codng ty con cla Dignity Health s& khéng théng
bao hoac thyc hién viéc mua ban noi cw ngu chinh cta
bénh nhan du diéu kién dwoc Hb trg Tai chinh theo Chinh
sach H6 tro' Tai chinh nhw 1a mét cach thire thu tién cho
hdéa don bénh vién chwa thanh toan.

5. Khau triv no vao Tién lvong.

(@)  Dignity Health ho&c Nha cung cép dwoc Uy quyén 1a cdng
ty lién két hoac cdng ty con ctia Dignity Health sé& khong
ndp don xin 1&énh kh4u trir ng dbi véi bénh nhan du diéu
kién dwoc H6 tro Tai chinh theo Chinh sach H6 tro Tai
chinh nhw 1a mét cach thire thu tién cho héa don bénh
vién chwa thanh toan.

(b)  Nha cung cap duoc Uy quyén cta Dignity Health khdng phai
la cong ty lién két hodc céng ty con cla Dignity Health sé&
khéng ndp don xin Iénh khau trir no déi véi bénh nhan dd
diéu kién dwoc Hb tro Tai chinh theo Chinh sach H tro Tai
chinh, trtr khi trat Iénh d6 dwoc thwe hién theo 1énh cua toa
an theo kién nghi dwoc théng bao, dwoc hé tro bdi t& khai
do ngudi dé nghj dé trinh xac dinh co s& ma ho tin rang
bénh nhan c6 kha nang thanh toan theo quyét dinh theo
hinh thre khau trr no vao tién lwvong.

(c) SO tién khau trir no vao lvong sé khong vuot qua gici han
cho phép theo luat phap Tiéu bang.

Thi han xuat Héa don & Thu tién

1. Dignity Health va Nha cung cap dwoc Uy quyén sé givi dén tirng
bénh nhan hoac ngui bao Ianh héa don cho cac chi phi bénh
vién chwa thanh toan theo cac yéu cau dwoc trinh bay & trén sau
khi xu4t vién. Dignity Health ciing c6 thé glri bang ké theo di
dinh ky sau dé.

2. 120 ngay sau ngay cla héa don sau khi xuét vién dau tién (d6i voi
dot cham séc gan day nhat, néu cé nhiéu dot dwoc bao goém trong
mot héa don va qua dé bénh nhan nhan mét Théng bao ECA), sb
tién c6 thé dwoc chuyén dén Nha cung cap dwoc Uy quyén, dé l1a
Co quan Thu no. Truéc khi chuyén dén Co quan Thu ng, Dignity
Health hodc Nha cung cap dwoc Uy quyén sé givi Thdng bao ECA
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cho bénh nhan, nhw dwoc trinh bay & trén.

3. Bénh nhan ho&c ngudi bdo 1anh cia bénh nhan cé thé nép don xin
Hé tro Tai chinh tai bat ky théi diém nao trong Théi gian Nop don.
Néu don dwoc ndp sau khihét Thei gian Nop don, Dignity Health c6
thé tr chdi don. Tuy nhién, Dignity Health s& xem xét cac ly do dan
dén viéc don khoéng dwoc ndp trong Thei gian Nop don va co thé
thu ly don néu Dignity Health xac dinh rang Nguwéi ndp don da
hanh déng hop ly cho du don khéng dwgc ndép dung han.

J.  Giahan va Thu xép Thanh toan

1. Tam ngwng ECA cho don xin Hf) tro’ Tai chinh khéng hoan chinh.
Néu bénh nhan nép don xin HO trg’ Tai chinh khéng hoan chinh
trong Thoi gian N6p don, thi Dignity Health sé:

(@) Gi cho bénh nhan van ban thdng bao trinh bay nhirng thong
tin can thiét d& hoan chinh don xin H6 tre Tai chinh, bao gébm
théng tin lién lac cta van phong Dignity Health c6 thé cung
cép thong tin vé Chinh sach H6 trg Tai chinh va ctia van
phong bénh vién, mét td chire phi loi nhuan hodc co quan
chinh pht c6 thé hd tro véi don xin H6 tro Tai chinh va

(b)  Ngwng bat diu tién hanh béat ky ECA nao hoéc thwc hién
thém hanh dong khac dbi véi bat ky ECA nao da duoc tién
hanh trwdc dé cho dén khi bénh nhan khéng phuac dap yéu
cau bd sung théng tin / hd so trong vong 30 ngay.

2. Tam ngwng ECA dé xt ly cac don xin H® tro Tai chinh hoan
chinh.

@) Néu bé&nh nhan c6 cac héa don chwa thanh toan hoan chinh
day da don xin H6 tro Tai chinh (dU ngay tlr dau hay bang
cach bd sung don chwa hoan chinh trong thdi han hop ly
dwoc phép) va ndp dung thdi han tit ca cac hé so bat budc
sau khi b4t dau ECA, thi Dignity Health va Nha cung cap
duwoc Uy quyén sé& ngwng tién hanh bat ky ECA nao hoac
ngwng thyc hién thém hanh dong khac déi véi bat ky ECA
nao da thwc hién trwéc d6 cho dén khi c6 quyét dinh vé tinh
trang héi da diéu kién dbi véi don xin Hb tro Tai chinh cua
bénh nhan.

(b)  Néu bénh nhan dwoc xac dinh la da diéu kién dwoc Hb tror
Tai chinh theo Chinh sach Hé trg Tai chinh, thi bat ky sé tién
ndo Vot qua so tién dwge néu trong Ban tin Doanh thu Noi
bd (sb tién nay hién 1a $5, nhung co thé thay déi) ma nguoi
do da thanh toan cho Dich vu Da diéu kién vwot qua sb tién
dwoc diéu chinh theo Chinh sach Hé tro Tai chinh sé dwoc
hoan tra va Dignity Health sé& van dung tat ca cac bién phap
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c6 san hop ly d& hoan nguyén bat ky ECA nao da
dwoc thwe hién.

Néu Dignity Health xac dinh rang bénh nhan da diéu kién
dwoc H6 tro Tai chinh, thi ho cling sé cung cap cho bénh
nhan bang ké& héa don cho biét sé tién phai tra véi tw cach
la bénh nhan du diéu kién dwoc HO tro Tai chinh, cach xac
dinh sé tién d6 va cach bénh nhan cé thé nhan théng tin vé
sb tién dwoc xuat héa don.

3. Ké hoach Thanh toan Kéo dai

(@)

(b)

()

(d)

(€)
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Néu bénh nhan du diéu kién dwoc Cham séc Giam gia vi
Thu nhap Gia dinh ciia Bénh nhan la ttr 200-350% FPL,
thi theo yéu cau, Dignity Health s& cung céap ban ké hoach
thanh toan kéo dai, cho phép thanh toan dan sé tién dwoc
giam gia theo th&i gian. Dignity Health va bénh nhén sé
thwong thuyét vé cac diéu khoan cta ké hoach thanh toan
va xem xét Thu nhap Gia dinh ciia Bénh nhan cling nhw
Chi phi Sinh hoat Can thiét. Néu bénh vién va bénh nhan
khéng thé théng nhéat vé ké hoach thanh toan, thi bénh
vién sé thyc hién mot Ké hoach Thanh toan Hop ly.

Néu bénh nhan du diéu kién dwoc Chadm séc Gidm gia vi Thu
nhap Gia dinh cia Bénh nhan tir 350-500% FPL, thi theo yéu
cau, Dignity Health sé cung cap ban ké hoach thanh toan kéo
dai, cho phép thanh toan dan sé tién dwoc giam gia khéng
qué 30 thang.

Trong moi trwdng hop khac, Dignity Health hoac Nha cung
cap duwoc Uy quyén sé dé nghi thucmg thuyét vé mot ké
hoach thanh toan kéo dai ma ca Dignity Health va bénh
nhan déu c6 thé chap nhan.

Ké& hoach thanh toan kéo dai do Dignity Health cung cép

dé hd tro bénh nhan da diéu kién dwoc H tro Tai chinh

sé khong tinh lai.

Dignity Health ho&c Nha cung cap duwoc Uy quyén cé thé
tuyén bé ké hoach thanh toan kéo dai khéng con hiéu lwc sau
khi bénh nhan khéng thanh toan moi khodn tién lién tiép trong
vong 90 ngay. Trwéc khi tuyén bd ké hoach thanh toan kéo
dai khong con hiéu lwc, Dignity Health hoac bat ky Nha cung
cap duoc Uy quyén nao sé:

Q) Cb gang hop ly dé lién lac véi bénh nhan qua dién
thoai va gl van ban théng béo rang ké hoach thanh
toan kéo dai c6 thé bi mat hiéu lwc cling nhw vé co
hoi thwong thuyét lai ké hoach thanh toan kéo dai; va
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(i)  Cb gang thwong thuyét lai cac diéu khoan cla ké
hqach thanh toan kéq dai khéng duwoc thanh toan,
néu bénh nhéan yéu cau.

(f)  Dignity Health hodc b4t ky Nha cung cép duoc Uy quyén
nao, bao gébm Co quan Thu ng, s& khéng bao céo théng tin
bét loi cho co quan bao céo tin dung tiéu dung hodc tién
hanh khiéu kién dan sy dbi vé&i bénh nhan hodc bén cé trach
nhiém vé viéc khéng thanh toan truwéc khi tuyén bé ké hoach
thanh toan kéo dai khéng con hiéu lwc. Théng bao va cuéc
goi dién thoai dén bénh nhan ndi trén c6 thé dwoc thue hién
dén sb dién thoai va dia chi dwoc biét cubi cling ctia bénh
nhan.

K.  Cac Tai khoan bi Pha san

1. Khi nhan dwoc théng bao pha san, Dignity Health s& ngwng moi
nd lwc thu tién, ké& ca viéc chuyén dén Co quan Thu no. Dignity
Health sé khéng lién lac v&i Bénh nhan/ngwdi méac no theo bat ky
hinh thérc ndo, bao gébm goi dién thoai, thw tir hoac bang ké sau
khi nhan dwoc théng bao. Moi lién lac, néu can, phai dién ra véi
nguwoi duoc Gy quyén hodc luat sw dwoc chi dinh vu viéc.

L.  Xac dinh phwong phap cua Co quan Thu no

1. Tiéu chuén: Dignity Health s& x&c dinh cac tiéu chuan dya trén gia
tri Dignity Health va pham vi cta phuwong phap ma Nha cung cap
dwoc Uy quyén cda ho S€é sty dung va dat dwoc thda thuan bang
van ban tir Nha cung cap duwoc Uy quyén rang ho sé tuan theo cac
tiéu chuan va pham vi cua phwong phap. Diéu nay bao gom viéc
yéu cau Nha cung cap duwoc Uy quyén tuan theo Bao luat ve Thu
no Cong bang (FDCPA) cling nhw tat ca cac luat phap hién hanh
cua tiéu bang va lién bang, bao gébm B6 luat vé Strc khde & An
toan §127400 va tiép theo, IRC §501(r) cling nhw cac quy dinh c6
lién quan.

2. Phwong phép Tiép can: Nha cung cap duwoc Uy quyén phai thuc
hién cac né lwc hop ly dé& lam viéc véi bénh nhan cé héa don
chwa thanh toan dé gidi quyét tai khoan cta ho. Dignity Health
khéng dung th& cho hanh dong thu ng cong kich hoac trai dao
durc.
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VI.  TAILIEU THAM KHAO

A.

B.
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Effective Date:

Chinh sach Quan ly cha Dignity Health #9.102, Chinh sach Hé tror Tai chinh
— Arizona

Chinh sach Quan ly cia Dignity Health #9.103, Chinh sach Hé tror Tai chinh
- California

Chinh sach Quan ly cta Dignity Health #9.104, Chinh Sach Hé tre Tai chinh
- Nevada

Chinh sach Quan ly cia Dignity Health #9.100, Chinh sach Cham séc Y
té Khén cép / Didu trj Y té Khén cép va Luat Lao déng (EMTALA)

Chinh sach Quan ly cua Dignity Health #70.2.001, Chinh sach Giam gia
Hanh chinh

January 1, 2017

© Copyright 2004 - 2016 Dignity Health.



