H6 trg tai chinh d6i véi Héa don
Vién phi ciia Quy vi

Chinh sach H6 trg Tai chinh cua Dignity Health mo ta
cac chuong trinh hd tro tai chinh ¢6 san cho cac bénh
nhan khong ¢ bao hiém hoic co bao hiém qué thap
dudi chuan dap g dugc cc yéu cau vé thu nhap
nhét dinh gitp ho thanh toan cac dich vy y té can thiét
tai bénh vién do Dignity Health cung cdp. Bénh nhén
khong c6 bao hiém 1a mot ca nhan nao d6 khong co
bao hiém y té, du théng qua cong ty bao hiém tu nhan
hay chuong trinh cua chinh phu, va la nguoi khong co
quyén duoc bat ky ¢4 nhan nao khac hoan tra cho hoa
don vién phi ctia ho. Bénh nhan c6 bao hiém qué thap
1a mot c4 nhan nao do ¢ bao hiém y té, nhung c6 hoa
don vién phi 16n ma khong duoc hudng bao hiém toan
bo boi bao hiém cua ho.

Néu quy vi con ban khoan ring minh khong thé thanh
toan hoa don vién phi cia chinh minh, Dignity Health
cung cip dich vu y té co chiét khau, ké hoach thanh
toan khong 13i, hodc dich vu y té mién phi ty vao
hoan canh tai chinh va dich vu y té ma quy vi nhan
dugc. Thanh vién tai Dich vu Tai chinh Bénh nhan ctia
chung t6i co thé giup xac dinh xem quy vi c6 du tiéu
chuén dé nhan dich vu hd tro tai chinh khong va ho c6
thé hudng dan quy vi trong sudt qua trinh dién don.

Diéu kién vé Chuadng trinh cua
Chinh phu

Dé biét thém thong tin vé cac chuong trinh dugc chinh
phu bao trg nhu Medi-Cal, Medicaid, Medicare,

va Healthy Families, vui long truy cap trang
www.healthcare.gov. Cac chuyén vién Tu van Tai
chinh ciing c6 mit tai mdi bénh vién ctia Dignity
Health dé hd tro quy vi.

S&r ménh cua ching to6i

Dignity Health nhan danh Burc chiia Jesus. Chung t6i
cbdng hién cac ngudn lyc ciia minh dé:

« Cung cép cac dich vu y té thién nguyén, chat lugng
cao, gia ca phai chang;

* Phuc vu va ung h¢ cdc anh chi em cta chiing ta la
nhitng ngudi nghéo va bi tudc quyén cong dan; va

* Gan két voi nhau trong cong dong dé cai thién chat
luong cudc song.

Chuing toi cam két véi Quy vi

Nhoém Dich vu Tai chinh Bénh nhan cua chung toi tai
day s& gitp quy vi hiéu céc tiy chon hd trg tai chinh va
hoa don c6 thé ¢6 sin cho quy vi. Néu quy vi khong thé
thanh toan héa don cta minh, hodc quy vi mudn lap ké
hoach thanh toan, vui long lién hé véi ching toi.
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Hiéu Hoa dan vién
phi cua Quy vi




Hiéu Hoa don cua Quy vi

Hoa don quy vi nhan duoc tir Dignity Health s& phan anh cac khoan phi lién quan dén thoi gian luu tré tai bénh vién

cua quy vi (vi du: phong bc, cac thu tuc, kiém tra, diéu dudng, va thude thang). Nhoém Dich vu Tai chinh Bénh nhan cua

chiing i c6 thé cung cp cho quy vi ban udc tinh vé cac khoan phi trude khi nhan dich vu y té. Quy vi ciing ¢ thé yéu

cau ban ké 1ap hoéa don tirng khoén sau khi quy vi ra vién béng cach goi cho Nhom Dich vu Tai chinh Bénh nhan.

Day la s WID #
clia quy vi. Vui
long st dung
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no khi thuc hién
cudc goi qua hé
thong dién thoai
tu dong.

D&y la téng
hgpvécac
khoan phi va

bat ky khoan
thanh toan

hay diéu chinh
nao cua quy Vi
dugc thuc hién.

bay la so tai /

khoan ca nhan
cla quy Vi, vui
long gilr nd bén
minh khi thuc
hién cudc goi
lién quan dén
tai khoan cla
quy Vi.

Cam on quy vi da Iwa chon dich vu cua Dignity
Health cho nhu cau cham soc suc khoe cua
quy vi. Ban ké nay phan anh cac khoan phi vé
dich vu quy vi da nhan duoc tw chung t6i, bao
goém moi khoan thanh toan ma quy vi va nha

tuyén cua chung t6i tai:
www.DignityHealth.org/billpay

S6 Tai Tén Bénh
khoan nhan
1759599X1 TEST, DOE

Béng chwng Bao hiém Yéu cau

Ngay
Dich vu

10-04-2008

BANG TONG HOP DICI
NGAY LAP: 03-08-2016
TEN BENH NHAN: TEST, DOE
TEN NGU'O1 BAO LANH: DOE TEST
SO WID#: K12345678
@ TONG CHI PHI
1.500 USD
7 ' PIEU CHINH VA THANH
‘f TOAN BAO HIEM
-750 USD
a CHIET KHAU THANH
O TOAN CUA QUY VI
\_ 250 USD )
= Quet ma QR bén trai gé truy
4 cap trang web cua chung toi
5 i va thanh toan truc tuyén hoa
= don cua quy vil
Téng Diéu chinh & Thanh
Chi phi toan Bao hiém
1.500 USD -750 USD

toan cua Bénh nhan

CAC TUY CHON THANH TOAN

VUILONG GOI:
- ts .

Q THAC MAC VE HOA BON?
P

GIO LAM VIEC: The 2 — Thu 5 tw
:00 sang - 7:00 t6i,
Thu 6 tw 8:00 sang — 5:00 chiéu

SO TIEN BEN HAN TREN BIEN NHAN

HINH THU'C THANH TOAN:
D www.DignityHealth.org/billpay
O - -

H Qua thw, héi chuyén phén cét bén duoi

Chiét khau Thanh So tién

con No
-250 USD

am on quy vi da lwa chon dich vu cua Dignity Health cho nhu cau cham soc swe khoe cua quy vi. Ban ké nay phan anh cac khoan phi vé dich
'Vu quy Vi da nhan duwoc tw chung tdi, bao gém moi khoan thanh toan ma quy vi va nha cung cép dich vu bao hiém cua quy vi da thwc hién.

Néu quy vi chra cung cép cho Dignity Health bang chung vé pham vi bao hiém cua quy vi lién quan dén cac khoan phi duroc ghi trong hoa don nay,

vui long cung céap cho chung t6i thong tin vé moi pham vi bao hiém ho&c nguén thanh toan hoa don khac cua quy vi, bao gém cac chwong trinh
cham soc surc khoe dwroc chinh phu bao tro' vé bao hiém trach nhiém. Dé biét thém théng tin quan trong, vui long xem mét sau cua hoa don nay.

Chinh sach Hé tro Tai chinh cua Dignity Health

Néu can tro giup thanh toan hoa don, quy vi co thé co du diéu kién dé dwoc hé tro tai chinh, bao gém dich vu y té mién phi, khoan chiét khau,
hoéc ké hoach thanh toan theo Chinh sach Hé tro Tai chinh cua Dignity Health. Dé biét thém thong tin vé Chinh sach H6 tro' Tai chinh cua Dignity

Health, vui long xem mat sau cua hoa don nay.

CHI GUI LA KHI KHONG CO NGUOI NHAN

9800 CENTER PARKWAY
#1100
HOUSTON, TX 77036

Néu quy vi co thdng tin bao hiém moi, ddi dia chi, hoac gap 16i,

vui long lién hé voi chung toi tai e e s

cgew DOE TEST
123 MAIN ST

APT G
00001 | os ANGELES, ST 12345-2345

TEN NGUO!

" groLanH  TEST, DOE
@ sown  K12345678 SOMEN, 500 USD
NGAY BAO KHOAN THANH
HAN 3/28/2016 TOAN KEM THEO

Quet ma QR phia bén trai Goi

E E D HINH THU'C THANH TOAN...
10

E Truy cap trang www.DignityHealth.org/billpay
Qua thw, héi chuyén phén nay voi khoan thanh toan

Ghi chi phiéu va hoan tra khoan thanh toan cho:
DIGNITY HEALTH

3400 DATE DRIVE

RANCHO CORDOVA, CA 95670
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500 USD {—

= \/ui long goi dén

s6 dugc in trén
ban ké hda dan
cla quy vi néu
quy vi o bat ky
thac méc nao
vé tai khoan cla
quy Vi.

= SO du nay dén

han va phai tra
khi nhan dugc

bang ké cta quy vi.

Thanh toan Héa don cua Quy vi

Néu quy vi di cung cip cho chung ti cac théng tin bao
hiém cta quy vi, chung t6i s& giri yéu cau thay cho quy
vi. Khi bénh vién hodc cong ty bao hiém xéc dinh s tién
ma quy vi con ng, ching toi s€ giri cho quy vi thong bao
“Sé du ng¢”, nhu trong hinh bén trai.

Hinh thirc thanh toan
Tryc tuyén: www.dignityhealth.org/billpay

Qua dién thoai: goi dén s duoc liét ké trén ban ké lap
hoa don cua quy vi nhu trong hinh bén trai

Tryc tiép: Dén bénh vién Dignity Health

Chung t6i chap nhéan thanh toan bang tién mit, thé tin
dung, ngan phiéu, chi phiéu bao ching hoic chi phiéu
ca nhan.

Cac Hoa don khac Quy vi co
thé nhén dugc

Quy vi cd thé nhan dugc hoa don bd sung tir cac bac si
hodc tir cac chuyén vién hd trg quy vi trong dich vu y té.
Hoa don nay c6 thé bao gdm bac si cap clru, bac si gy
mé, bac si X-quang, dich vu y té tai nha, dich vu cham
so¢ cudi doi, va/hodc nha nghién ctru bénh hoc. Cac bac
s nay ¢ chtng chi hanh nghé dé diéu tri bénh nhan tai
day, nhung ho khong lam viéc truc tiép tai bénh vién,
nén ho sé& 1ap hoa don riéng. Dé hiéu rd hon hoa don ma
quy vi co thé nhan dugce tir cac bac si, hodc dé do hoi vé
HO tro Tai chinh vé cac hoa don do, vui 1ong goi truc
tiép dén van phong cua ho.



