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COMMONSPIRIT HEALTH 
शासन नी�त प�र�शष्ट 

 

प�र�शष्ट  �वत्त G-003A-1 लागू होने क� तार�ख:  1 जुलाई, 2021 

�वषय:  �वत्तीय सहायता - California 

 

संबं�धत नी�तयां 
CommonSpirit शासन नी�त �वत्त G-003, �वत्तीय सहायता  
CommonSpirit शासन नी�त  �वत्त G-004, �ब�लगं और उगाह� 

जैसा �क इसक� CommonSpirit शासन नी�त कानून G-003, �वत्तीय सहायता (�वत्तीय सहायता नी�त) म� व�णर्त है, 

यह CommonSpirit Health, और इसके प्रत्येक कर-मुक्त प्रत्य� सहयोगी1 और कर-मुक्त सहायक कंपनी2, जो एक 

अस्पताल संचा�लत करती है (व्यिक्तगत रूप से CommonSpirit अस्पताल संस्था के रूप म� और सामू�हक रूप से 

CommonSpirit अस्पताल संगठन� के रूप म� संद�भर्त), क� नी�त है �क CommonSpirit अस्पताल म� सभी मर�ज� को, 
�बना �कसी मर�ज क� भुगतान करने क� �वत्तीय �मता क� परवाह �कए, �बना �कसी भेदभाव के आपातकाल�न �च�कत्सा 
देखभाल और �च�कत्सक�य रूप से आवश्यक देखभाल (जैसा �क �वत्तीय सहायता नी�त म� प�रभा�षत �कया गया है और 
यहां िजसे EMCare के रूप म� संद�भर्त �कया गया है) प्रदान करना है।  

यह California प�र�शष्ट (प�र�शष्ट) California स्वास्थ्य और सुर�ा सं�हता (धारा 127400-127446) म� उिल्ल�खत 

अस्पताल उ�चत मूल्य �नधार्रण नी�तय� का CommonSpirit अस्पताल संगठन� के द्वारा अनुपालन का दस्तावेज है। 
यहां CommonSpirit हस्पताल संस्था से संबं�धत सभी संदभर् California राज्य म� िस्थत क� द्र� को संद�भर्त करते ह�। 
य�द इस प�र�शष्ट का कोई प्रावधान �वत्तीय सहायता नी�त या CommonSpirit शासन नी�त कानून G-004, �ब�लगं 

और उगाह� के �कसी प्रावधान के �वरोध म� या असंगत है, तो इस प�र�शष्ट का �नयंत्रण होगा।  

 
प�रभाषाएं 
 
चै�रट� केयर का अथर् पात्र मर�ज� को पूणर् �वत्तीय सहायता (अथार्त, 100% छूट) देना है, जो मर�ज और उसके गारंटर 

 
1 एक प्रत्य� सहबद्ध संस्था वो �नकाय है िजसम� CommonSpirit एकमात्र कॉप�रेट सदस्य या एकमात्र शेयरधारक है, साथ ह� Colorado 

िस्थत गैर-लाभकार� �नकाय �डिग्नट� कम्यु�नट� केयर है। 
2 एक सहायक या तो एक संस्था को संद�भर्त करता है, चाहे वह गैर-लाभकार� हो या लाभ के �लए हो, िजसम� एक प्रत्य� सहयोगी के पास 

ऐसे संस्था के शासी �नकाय के पचास प्र�तशत (50%) या अ�धक मतदान सदस्य� को �नयुक्त करन ेका अ�धकार होता है या ऐसे संस्था म� 
पचास प्र�तशत (50%) या अ�धक मतदान का अ�धकार होता है (प्रत्य� सहयोगी पर कुछ �नणर्य लने ेवाले प्रा�धकरण को प्रदान करन ेवाल� 
सदस्यता शिक्तय� या प्र�तभू�तय� के प्रमाण के रूप म�) या कोई भी संस्था िजसम� एक सहायक कंपनी के पास ऐसी शिक्त या मतदान अ�धकार 
होता है। 
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को पात्र सेवाओं के �लए भुगतान करने के उनके संपूणर् �वत्तीय दा�यत्व से मुक्त करता है। मर�ज को प्रदान क� जाने 

वाल� योग्य सेवाओं के �लए �कसी तीसरे प� द्वारा भुगतान क� जानेवाल� कोई रा�श हो तो च�ैरट� केयर उसे कम नह�ं 
करती है। इस प�र�शष्ट के भीतर, चै�रट� केयर को �रयायत या �वत्तीय सहायता के अन्य रूप� से अलग �कया जाता है, 

जब �वत्तीय सहायता कायर्क्रम के तहत द� गई रा�श क� चचार् खाते क� शेष रा�श (चै�रट� केयर) क� पूणर् �रयायत बनाम 

खाते क� शेष रा�श क� आं�शक �रयायत (छूट या �वत्तीय सहायता के अन्य रूप) के रूप म� क� जाती है। 
 
�रयायती देखभाल का अथर् है पात्र मर�ज� को आं�शक �वत्तीय सहायता देना ता�क मर�ज और उसके गारंटर को योग्य 

सेवाओं के �लए भुगतान के �लए उनके �वत्तीय दा�यत्व के एक �हस्से से मुक्त �कया जा सके। मर�ज को प्रदान क� जाने 

वाल� योग्य सेवाओं के �लए �कसी तीसरे प� द्वारा भुगतान क� जानेवाल� कोई रा�श हो तो �रयायती देखभाल उसे कम 

नह�ं करती है। �वत्तीय सहायता कायर्क्रम से विजर्त �रयायत� सामान्य �रयायत� ह� िजन्ह� लागू करना भुगतान करने क� 
�मता पर आधा�रत नह�ं है। 
 
आवश्यक जीवनयापन व्यय �नम्न�ल�खत म� से �कसी के �लए भी �कए गए खचर् होते ह�: �कराया या घर का भुगतान और 
रखरखाव, भोजन और घरेलू आपू�तर् का सामान, उपयो�गता और टेल�फोन, कपड़े, �च�कत्सा और दंत �च�कत्सा भुगतान, 

बीमा, स्कूल या बच्चे क� देखभाल, बच्च ेया जीवनसाथी क� सहायता, प�रवहन और ऑटो खचर्, िजसम� बीमा शा�मल है, 

गैस और मरम्मत, �कस्त, कपड़� क� धुलाई और साफसफाई, और अन्य असाधारण खचर्। 
 
प�रवार म� मर�ज के साथ शा�मल ह�: (a) California प�रवार सं�हता क� धारा 297 म� उिल्ल�खत प�रभाषा के अनुसार, 
अठारह (18) वषर् और उससे अ�धक आयु के व्यिक्तय�, जीवनसाथी, घरेलू सहभागी, और इक्क�स (21) वषर् से कम आयु 

के आ�श्रत बच्चे, चाहे घर पर रह रहे ह� या नह�ं के �लए। (b) अठारह (18) वषर् से कम आयु के व्यिक्तय� के �लए, माता-
�पता, देखभाल करने वाले �रश्तेदार, और इक्क�स (21) वषर् से कम उम्र के अन्य बच्च� के �लए माता-�पता या देखभाल 

करने वाले �रश्तेदार।  
 
पा�रवा�रक आय को आवेदक और आवेदक के प�रवार के सभी सदस्य� के �लए संशो�धत समायोिजत सकल आय क� 
IRS प�रभाषा के अनुरूप �नधार्�रत �कया जाता है। पात्रता �नधार्�रत करने के �लए, अस्पताल मर�ज के प�रवार क� 
'मौ�द्रक संपित्त' पर �वचार कर सकता है। हालां�क, इस �नधार्रण के प्रयोजन� के �लए, मौ�द्रक संपित्तय� म� सेवा�नविृत्त 

या आंत�रक राजस्व सं�हता के तहत अहर्ताप्राप्त आस्थ�गत मुआवजा योजनाएं या अनहर् आस्थ�गत मुआवजा योजनाएं 

शा�मल नह�ं ह�गी। इसके अलावा, मर�ज के प�रवार क� मौ�द्रक संपित्त के पहले दस हजार डॉलर ($10,000) को पात्रता 
�नधार्�रत करने म� नह�ं �गना जाएगा और न ह� मर�ज के प�रवार क� पहले $10,000 से अ�धक क� मौ�द्रक संपित्त का 
50% पात्रता �नधार्�रत करने म� �गना जाएगा।  
 
इस प�र�शष्ट म� �दए गए �ववरण के अनुसार �वत्तीय सहायता का अथर् चै�रट� केयर, �रयायती देखभाल या अन्य प्रकार 
क� �वत्तीय सहायता है। �वत्तीय सहायता म� शा�मल नह�ं है: 
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● अशोध्य ऋण या वसूल न �कया जा सकनेवाला शुल्क िजसे संस्था ने आय के रूप म� दजर् �कया ले�कन भुगतान 

करने म� मर�ज क� �वफलता के कारण, या ऐसे मर�ज� को ऐसी देखभाल प्रदान करने क� लागत के रूप म� बटे्ट 

खाते म� डाल �दया; 
● Medi-Cal या अन्य साधन-पर���त सरकार� कायर्क्रम� या Medicare के तहत प्रदान क� जाने वाल� देखभाल 

क� लागत और उससे प्राप्त आय के बीच का अंतर; 
● स्व-भुगतान या शीघ्र भुगतान छूट; या 
● �कसी भी तीसरे प� के भुगतानकतार्ओं के साथ सं�वदात्मक समायोजन। 

 
�वपित्त छूट एक मर�ज को प्रदान क� गई अ�त�रक्त छूट है जो नीच े�दए गए मापदंड� क� पू�त र् करती है । 
 
उच्च �च�कत्सा लागत वाला मर�ज ऐसा मर�ज है िजसका स्वास्थ्य कवरेज है और जो �नम्न�ल�खत दो मापदंड� म� से एक 

को पूरा करता है: (a) CommonSpirit अस्पताल संस्था म� व्यिक्त द्वारा खचर् क� गई वा�षर्क आउट-ऑफ-पॉकेट लागत 
�पछले बारह (12) मह�न� म� मर�ज क� पा�रवा�रक आय के 10% से अ�धक हो जाती है; या (b) वा�षर्क आउट-ऑफ-पॉकेट 

�च�कत्सा व्यय मर�ज क� पा�रवा�रक आय के 10% से अ�धक हो जाती है, य�द मर�ज �पछले बारह (12) मह�न� म� मर�ज 

या मर�ज के प�रवार द्वारा भुगतान �कए गए मर�ज के �च�कत्सा व्यय का दस्तावेजीकरण प्रदान करता है। 

उ�चत भुगतान योजना एक �वस्ता�रत भुगतान योजना है िजसम� आवश्यक जीवनयापन व्यय के �लए कटौ�तय� को 
छोड़कर मा�सक भुगतान मर�ज के एक मह�ने के पा�रवा�रक आय का 10% से अ�धक नह�ं होता है। इस प�र�शष्ट के 

तहत पात्र मर�ज� क� सहायता के �लए CommonSpirit अस्पताल संगठन� द्वारा द� जाने वाल� �वस्ता�रत भुगतान 

योजनाएं ब्याज मुक्त ह�गी। 

I. CALIFORNIA �वत्तीय सहायता कायर्क्रम क� आवश्यकताएँ 

इस प�र�शष्ट क� �नम्न�ल�खत आवश्यकताएं California राज्य म� CommonSpirit अस्पताल संस्था म� सेवाएं प्राप्त 

करने वाले मर�ज� पर लागू होती ह�। 

A. चै�रट� देखभाल (FPL का 250% तक) 

कोई भी मर�ज िजसक� पा�रवा�रक आय FPL के 250% या उससे कम है, िजसम� �बना �कसी सीमा के, कोई भी 
अबीमाकृत मर�ज या उच्च �च�कत्सा लागत वाला मर�ज शा�मल है, �कसी तीसरे प� (��) द्वारा भुगतान के बाद मर�ज 

को प्रदान क� जाने वाल� योग्य सेवाओं के �लए अपने खाते क� शेष रा�श से 100% �रयायत के बराबर च�ैरट� केयर प्राप्त 

करने के �लए पात्र है।  
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B. अबीमाकृत मर�ज� और उच्च �च�कत्सा लागत वाले मर�ज� के �लए छूट (FPL के 350% से कम या उसके 
बराबर) और �वस्ता�रत भुगतान योजनाएं 

कोई भी अबीमाकृत या उच्च �च�कत्सा लागत वाला मर�ज जो ऊपर �दए गए प�रच्छेद (A) के तहत चै�रट� केयर के �लए 

अहर्ता प्राप्त नह�ं करता है और िजसक� पा�रवा�रक आय FPL के 350% या उससे कम है तो वह उसके द्वारा प्राप्त 

योग्य सेवाओं के �लए �रयायती देखभाल प्राप्त करने और ब्याज मुक्त �वस्ता�रत भुगतान योजना के �लए पात्र है। यह 

�रयायती देखभाल योग्य सेवाओं के �लए अपे��त भुगतान को उस रा�श तक सी�मत रखेगी जो (i) CommonSpirit 

अस्पताल संस्था Medicare, Medi-Cal, या �कसी अन्य सरकार द्वारा प्रायोिजत स्वास्थ्य देखभाल कायर्क्रम, िजसम� 
अस्पताल भाग लेता है, से सेवाएं प्रदान करने के �लए सद्भावना से प्राप्त होने वाल� भुगतान क� रा�श से अ�धक नह�ं होगी, 
जो भी सबसे बड़ी हो, और (ii) �कसी भी िस्थ�त म�, मर�ज को प्रदान क� जाने वाल� योग्य सेवाओं के �लए AGB (�वत्तीय 

सहायता नी�त म� प�रभा�षत) से अ�धक नह�ं होगी। 

अनुरोध करने पर, �रयायती देखभाल प्राप्त करने वाले मर�ज� को एक ब्याज-मुक्त �वस्ता�रत भुगतान योजना प्रदान 

क� जाएगी जो उन्ह� समयोप�र �रयायती रा�श के भुगतान क� अनुम�त देगी। CommonSpirit अस्पताल संस्था और 
मर�ज भुगतान योजना क� शत� पर बातचीत कर�गे और प�रवार क� आय और �कसी भी आवश्यक जीवन व्यय को ध्यान 

म� रख�गे। य�द CommonSpirit अस्पताल संस्था और मर�ज भुगतान योजना पर सहमत नह�ं हो सकते ह� तो 
CommonSpirit अस्पताल संस्था �रयायती रा�श के समयोप�र भुगतान क� अनुम�त के �लए एक उ�चत भुगतान योजना 
लागू करेगी। 

C. अ�त�रक्त अबीमाकृत छूट (350% से अ�धक और FPL के 500% से कम या उसके बराबर) 

कोई भी अबीमाकृत मर�ज या उच्च �च�कत्सा लागत वाला मर�ज िजसक� पा�रवा�रक आय FPL के 350% से अ�धक 

ले�कन 500% या उससे कम है तो वह उसके द्वारा प्राप्त योग्य सेवाओं के �लए �रयायती देखभाल प्राप्त करने और 
ब्याज मुक्त �वस्ता�रत भुगतान योजना के �लए पात्र है। छूट उस रा�श को सी�मत कर देगी िजसे मर�ज द्वारा भुगतान 

करना अपे��त है जो लागू AGB से अ�धक नह�ं है। 

अनुरोध करने पर, इस �रयायती देखभाल को प्राप्त करने वाले �कसी भी मर�ज को ब्याज मुक्त �वस्ता�रत भुगतान 

योजना भी प्रदान क� जाएगी जो तीस मह�ने (30) क� अव�ध के भीतर �रयायती रा�श का भुगतान करने क� अनुम�त 

देती है। 

D. अ�त�रक्त �वपित्त छूट 

उस मर�ज को जो �रयायती देखभाल प्राप्त करता है, ले�कन (1) िजसका दा�यत्व अभी भी (a) उसक� पा�रवा�रक आय 

और (b) उसक� मौ�द्रक संपित्त के योग के 30% से अ�धक है, और (2) जो अपने �बल का भुगतान करने क� �मता नह�ं 
रखता, जैसा �क आने वाले वषर् के �लए अनुमा�नत पा�रवा�रक आय जैसे कारक� क� और मौजूदा या प्रत्या�शत स्वास्थ्य 

देखभाल देयताओं क� समी�ा द्वारा �नधार्�रत �कया गया है, अ�त�रक्त �वपित्त छूट द� जा सकती है। इस �वपित्त छूट 
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के �नधार्रण के �लए, CommonSpirit अस्पताल संस्था सेवा�नविृत्त योजनाओं के अंतगर्त संपित्त पर �वचार नह�ं करेगी 
जो आंत�रक राजस्व सं�हता के तहत पात्र ह� और जो �नधार्रण या आस्थ�गत ��तपू�तर् योजनाओं के समय प्रभावी ह�। 

य�द मर�ज सभी पात्रता मापदंड� को पूरा करता है, तो मर�ज को �वपित्त छूट प्राप्त होगी, िजससे मर�ज क� शेष देयता 
मर�ज के (1) प�रवार क� आय, और (2) मौ�द्रक संपित्त के योग के 30% से अ�धक नह�ं होगी। 

एक मर�ज को इस प�र�शष्ट के तहत तब भी छूट �मल सकती है य�द उसे बेघर या अस्थायी माना जाता है या य�द वह 

संघीय, राज्य या स्थानीय प्रबं�धत �नधर्न देखभाल कायर्क्रम म� भाग लेता है। 

E. सकल शुल्क को लागू करने पर प्र�तबंध 

इस प�र�शष्ट के अंतगर्त आने वाल� �कसी भी देखभाल के �लए (आपातकाल�न �च�कत्सा देखभाल या �च�कत्सक�य रूप 

से आवश्यक देखभाल), CommonSpirit अस्पताल संस्था द्वारा �वत्तीय सहायता के �लए पात्र मर�ज से ल� जाने वाल� 
शुद्ध रा�श ऐसी देखभाल के �लए �लये जानेवाले सकल शुल्क से कम होगी। यह रा�श उस रा�श के बराबर होगी िजसका 
भुगतान करने के �लए मर�ज व्यिक्तगत रूप से िजम्मेदार होगा, जब सभी कटौ�तया ंऔर छूट (इस प�र�शष्ट के तहत 

उपलब्ध छूट स�हत) लागू हो गई ह� और बीमाकतार्ओं द्वारा प्र�तपू�तर् क� गई रा�श को कम कर �दया गया हो। इस रा�श 

म� बीमाकतार् द्वारा कवरेज क� शतर् के रूप म� भुगतान क� जाने वाल� कोई भी रा�श शा�मल नह�ं होगी। प�र�शष्ट के तहत 

कवर क� गई देखभाल के �लए CommonSpirit अस्पताल संस्था द्वारा जार� �ब�लगं �ववरण ऐसी देखभाल के �लए 

सकल शुल्क �न�दर्ष्ट कर सकती है और सकल शुल्क के �लए सं�वदात्मक भत्ते, छूट या कटौती लागू कर सकती है, बशत� 
�क वास्त�वक रा�श िजसे भुगतान करने के �लए व्यिक्त व्यिक्तगत रूप से िजम्मेदार है वह ऐसी देखभाल के �लए सकल 

शुल्क से कम हो। 

F. आपातकाल�न �च�कत्सक सेवाएं 

कोई भी आपातकाल�न �च�कत्सक जो आपातकाल�न देखभाल सु�वधा वाले CommonSpirit अस्पताल संस्था म� 
आपातकाल�न �च�कत्सा सेवाएं प्रदान करता है, उन मर�ज� और उच्च �च�कत्सा लागत वाले मर�ज� को छूट प्रदान करेगा 
जो FPL के 350% या उससे कम ह�। 

G. �ब�लगं और उगाह� ग�त�व�धयां 

1. उपलब्ध छूट� को लागू करने के बाद मर�ज� या गारंटर� द्वारा कोई भी रा�श बकाया हो तो उसक� 
वसूल� के �लए संद�भर्त �कया जा सकता है। �वत्तीय सहायता के �लए अं�तम �नधार्रण पात्रता के 

अ�न�णर्त रहने तक बकाया रा�श के �लए उगाह� प्रयास रोक �दए जाएंगे। कोई भी CommonSpirit 

अस्पताल संस्था �नम्न�ल�खत म� से �कसी से भी पहले कोई भी ECA नह�ं करेगी और न ह� 
कलेक्शन एज��सय� को करने क�अनुम�त देगा: (a) मर�ज �वत्तीय सहायता के �लए योग्य है या 
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नह�ं यह �नधार्�रत करने के �लए उ�चत प्रयास करना; या (b) पहला मर�ज �ववरण भेजे जाने के 

150 �दन बाद। अस्पताल सु�वधा वेबसाइट पर CommonSpirit �ब�लगं और उगाह� नी�त। 

2. CommonSpirit अस्पताल संस्था उन एज��सय� से जो अस्पताल क� प्राप्य रा�श एकत्र करती ह�, 
�ल�खत समझौता प्राप्त करेगी �क वे CommonSpirit अस्पताल संस्था के मापदंड� और 
कायर्प्रणाल� क� सीमा का पालन कर�गी। CommonSpirit अस्पताल संस्था क� सहयोगी, सहायक, 

या बाहर� कलेक्शन एज�सी जो ऋण एक�त्रत करती है उसे इस समझौते के तहत इस प�र�शष्ट म� 
उिल्ल�खत उ�चत भुगतान योजना क� CommonSpirit अस्पताल संस्था क� प�रभाषा और उसे 

लागू करने का अनुपालन करने क� आवश्यकता होगी।  

3. CommonSpirit अस्पताल संस्था या अन्य हस्तान्त�रती, जो CommonSpirit अस्पताल संस्था 
का सहयोगी या सहायक है, इस प�र�शष्ट के च�ैरट� केयर या छूट भुगतान प्रावधान� के तहत पात्र 

मर�ज� के साथ व्यवहार करते समय अस्पताल के अभुक्त �बल� को इकट्ठा करने के साधन के रूप 

म� वेतन ऋणानुबंध या प्राथ�मक आवास� पर ग्रहणा�धकार का उपयोग नह�ं करेगा/गी। 

4. कोई भी कलेक्शन एज�सी या अन्य हस्तान्त�रती, जो CommonSpirit अस्पताल संस्था क� सहायक 

या सहयोगी नह�ं है, इस प�र�शष्ट के चै�रट� केयर या छूट भुगतान प्रावधान� के तहत �कसी भी मर�ज 

के साथ व्यवहार करते समय, अस्पताल के �बल� को इकट्ठा करने के साधन के रूप म� वेतन ऋणानुबंध 

या मर�ज के प्राथ�मक �नवास क� �बक्र� का साधन के रूप म� उपयोग नह�ं करेगी। 

5. �कसी भी मर�ज के �खलाफ उगाह� ग�त�व�धय� को शुरू करने से पहले, CommonSpirit अस्पताल 
संस्था, CommonSpirit अस्पताल संस्था का कोई भी हस्तान्त�रती, या उगाह� एज�सी स�हत 

मर�ज ऋण के अन्य मा�लक, मर�ज को एक साफसुथरा और स्पष्ट �ल�खत सूचनापत्र देगा िजसम� 
�नम्न�ल�खत शा�मल ह�गे: 

(a) इस अनुच्छेद के अनुसार मर�ज के अ�धकार� का सरल भाषा म� साराशं, रोसेन्थल 

फेयर डेट कलेक्शन पै्रिक्टस एक्ट (नाग�रक सं�हता के �डवीजन 3 के भाग 4 का 
टाइटल 1.6C (धारा 1788 से शुरू)), और फेडरल फेयर डेट कलेक्शन पै्रिक्टसेस एक्ट 

(यूनाइटेड स्टेट्स कोड के टाइटल 15 के अध्याय 41 के उप-अध्याय V (धारा 1692 

से प्रारंभ))। सारांश म� एक बयान शा�मल होगा �क संघीय व्यापार आयोग संघीय 

अ�ध�नयम को लागू करता है। 

(b) California हेल्थ एंड सेफ्ट� कोड § 127430 म� संशोधन के �लए आवश्यक 

�नम्न�ल�खत कथन या कोई और कथन शा�मल कर�: राज्य और संघीय कानून के 

तहत कज़र् संग्राहक को आपके साथ उ�चत व्यवहार करना आवश्यक है। साथ ह� राज्य 
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और संघीय कानून कज़र् संग्राहक को झठेू बयान देने या �हसंा क� धमक� देने, अश्ल�ल 

या अभद्र भाषा का उपयोग करने और आपके �नयोक्ता स�हत तीसरे प� के साथ 

अनु�चत बातचीत करने से रोकता है। असामान्य प�रिस्थ�तय� को छोड़कर, कजर् 
संग्राहक आपसे सुबह 8:00 बज ेसे पहले या रात 9:00 बजे के बाद संपकर्  नह�ं कर 
सकते ह�। सामान्यतः, कजर् संग्राहक आपके वक�ल या प�त/पत्नी के अलावा �कसी 
अन्य व्यिक्त को आपके ऋण के बारे म� जानकार� नह�ं दे सकता है। कजर् संग्राहक 

आपके स्थान क� पुिष्ट करने या �नणर्य लागू करने के �लए �कसी अन्य व्यिक्त से 

संपकर्  कर सकता है। ऋण वसूल� ग�त�व�धय� के बारे म� अ�धक जानकार� के �लए, 

आप संघीय व्यापार आयोग से टेल�फोन द्वारा 1-877-FTC-HELP (382-4357) 

पर या www.ftc.gov पर ऑनलाइन संपकर्  कर सकते ह�। 

(c) एक बयान �क �ेत्र म� गैर-लाभकार� ऋण परामशर् सेवाएं उपलब्ध हो सकती ह�। 

6. उपरोक्त उप-अनुच्छेद (5) के �लए आवश्यक नो�टस के साथ कोई भी ऐसा दस्तावेज होगा जो यह 

दशार्ता है �क उगाह� ग�त�व�धय� क� शुरुआत हो सकती है। 

7. प�रच्छेद (G) क� आवश्यकताएं उगाह� ग�त�व�धय� म� संलग्न इकाई पर लागू ह�गी। अगर 
CommonSpirit अस्पताल संस्था �कसी अन्य संस्था को कजर् स�पती है या बेचती है, तो उसका 
दा�यत्व उगाह� एज�सी स�हत उस इकाई पर होगा जो ऋण उगाह� ग�त�व�ध म� संलग्न है। 

 

�वत्तीय सहायता के संबंध म� मर�ज को सूचनापत्र 
 

A. सामान्य भाषा सारांश क� पेपर कॉपी। CommonSpirit अस्पताल संस्था मर�ज� को �वत्तीय सहायता नी�त 

के सामान्य भाषा सारांश क� एक पेपर कॉपी, प्रवेश या �डस्चाजर् प्र�क्रया के �हस्से के रूप म� देकर उन्ह� 
�वत्तीय सहायता नी�त के बारे म� सू�चत करेगा और जानकार� देगी। 

B. �ब�लगं प्र�क्रया के दौरान �वत्तीय सहायता नी�त के बारे म� सूचना। �डस्चाजर्-उपरांत �ब�लगं �ववरण के 

�हस्से के रूप म�, CommonSpirit अस्पताल संस्था प्रत्येक मर�ज को एक स्पष्ट �ल�खत सूचनापत्र प्रदान 

करेगी िजसम� �वत्तीय सहायता नी�त क� उपलब्धता के बारे म� जानकार� होगी। (�ब�लगं �ववरण के संबंध 

म� प्रदान क� गई सूचनाओं के संबंध म� अ�त�रक्त �ववरण के �लए, कृपया CommonSpirit शासन नी�त 

कानून  
G-004, �ब�लगं और उगाह� देख�) 

C. �वत्तीय सहायता नी�त क� जार� क� गई सूचना CommonSpirit अस्पताल संस्था के �वत्तीय सहायता 
कायर्क्रम क� सूचना और सामान्य भाषा का सारांश CommonSpirit अस्पताल संस्था म� ऐसे स्थान� पर 



 
 

Effective Date:  July 1, 2021  Page 8 of 12 
Addendum Finance G-003A-1: Financial Assistance - California 
Governance Policy Addendum 
© Copyright 2021 CommonSpirit Health. 

साफ और सुस्पष्ट रूप से लगाए जाएंगे जहाँ वे लोग� को आसानी से �दख सक� , िजनम� �नम्न�ल�खत सभी 
स्थान शा�मल ह�: 

● आपातकाल�न �वभाग; 

● �ब�लगं कायार्लय; 

● प्रवेश कायार्लय और सबं�धत �ेत्र; 

● प्रती�ालय के कमरे; 
● अन्य अस्पताल बाह्य मर�ज व्यवस्था; और  
● अन्य स्थान� पर जहां मर�ज� क� यातायात अ�धक मात्रा म� होती है या जहा ंइन्ह� उन मर�ज� या 

उनके प�रवार के सदस्य� तक पहंुचने के �लए सु�नयोिजत व्यवस्था क� जाती है िजन्ह� 
CommonSpirit अस्पताल संस्था से �वत्तीय सहायता क� सबसे अ�धक आवश्यकता होती है। 

 
D. वेबसाइट पर पोस्ट करना और अनुरोध पर प्र�तयां उपलब्ध कराना। CommonSpirit अस्पताल संस्था इस 

प�र�शष्ट, �वत्तीय सहायता आवेदन पत्र और सामान्य भाषा सारांश को अपनी वेबसाइट पर प्रमुख स्थान 

पर उपलब्ध कराएगी, और मर�ज या उसके प�रवार के सदस्य के अनुरोध पर और �बना �कसी शुल्क के 

प्रत्येक क� कागजी प्र�तयां, मेल द्वारा और सु�वधा म� सावर्ज�नक स्थान� पर, कम से कम आपातकाल�न 

�वभाग (य�द कोई हो) और प्रवेश �ते्र� स�हत,उपलब्ध कराएगी। 

E. भाषा संबंधी आवश्यकताएँ। CommonSpirit अस्पताल संस्था यह सु�निश्चत करेगी �क राज्य और संघीय 

कानून� के तहत आवश्यकता के अनुसार सभी �ल�खत सूचनापत्र यथो�चत भाषाओं म� मु�द्रत �कए जाएं 

और मर�ज� को प्रदान �कए जाएं। 

F. प्रका�शत जानकार�। आवश्यकतानुसार, और कम से कम वा�षर्क आधार पर, California म� प्रत्येक 

CommonSpirit अस्पताल संस्था या तो (a) ऐसे क� द्र म� �वत्तीय सहायता क� उपलब्धता के संबंध म� क� द्र 

द्वारा से�वत समुदाय� म� सामान्य प्रसार के समाचार पत्र म� एक �व�ापन देगी, या (b) इस प�र�शष्ट के 

तहत ऐसे CommonSpirit अस्पताल संस्था द्वारा सेवा प्रदान �कए गए समुदाय� के �लए �वत्तीय सहायता 
क� उपलब्धता को व्यापक रूप से प्रचा�रत करने के �लए एक पे्रस �व�िप्त जार� करेगी। 

G. सामुदा�यक संस्था। California म� प्रत्येक CommonSpirit अस्पताल संस्था समुदाय के सदस्य� (�वशेष 

रूप से िजन्ह� �वत्तीय सहायता क� आवश्यकता होने क� सबसे अ�धक संभावना है) को ऐसे CommonSpirit 

अस्पताल संस्था म� �वत्तीय सहायता क� उपलब्धता के बारे म� सू�चत करने के �लए संबद्ध संगठन�, 
�च�कत्सक�, सामुदा�यक दवाखान�, अन्य स्वास्थ्य देखभाल प्रदाताओं, पूजास्थल� और अन्य समुदाय-

आधा�रत संगठन� के साथ काम करेगी। 
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H. �वत्तीय सहायता नी�त प्रदाताओं क� सूची। CommonSpirit अस्पताल संस्था अपने क� द्र� म� आपातकाल�न 

�च�कत्सा देखभाल और �च�कत्सक�य रूप से आवश्यक देखभाल प्रदान करने वाले प्रदाताओं क� सूची 
प्रका�शत करेगी जो स्पष्ट करेगी �क कौन से प्रदाता �वत्तीय सहायता नी�त द्वारा कवर �कए गए ह� और 
कौन से कवर नह�ं �कए गए ह�। यह सूची प्रत्येक क� द्र क� �ब�लगं वेबसाइट पर उपलब्ध है। प्रत्येक 

CommonSpirit अस्पताल संस्था म� प्रवेश के दौरान या पंजीकरण �ते्र� या साइट� पर छपी हुई कॉपी प्राप्त 

क� जा सकती है। 

II. बीमा और सरकार� कायर्क्रम पात्रता जांच प्र�क्रया 
 
CommonSpirit, मर�ज या उसके प्र�त�न�ध से इस बारे म� जानकार� प्राप्त करने के �लए सभी उ�चत प्रयास करेगी �क 

क्या �नजी बीमा या सरकार द्वारा प्रायोिजत स्वास्थ्य देखभाल कायर्क्रम कवरेज पूर� तरह से या आं�शक रूप से अस्पताल 

द्वारा मर�ज के देखभाल के �लए �लए गए शुल्क को कवर कर सकता है, िजसम� �नम्न�ल�खत म� से कोई भी घटक 

शा�मल हो सकता है, जो इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं है: 
 

● �नजी स्वास्थ्य बीमा, िजसम� राज्य या संघीय स्वास्थ्य लाभ एक्सच�ज के माध्यम से �दया जाने वाला बीमा या 
स्वास्थ्य देखभाल सेवा योजना कवरेज शा�मल है; 

● Medicare; और 
● Medi-Cal (या Medicaid, जो भी लागू हो), California बाल सेवा कायर्क्रम, या स्वास्थ्य कवरेज प्रदान करने 

के �लए �डज़ाइन �कए गए अन्य राज्य-�वत्त पो�षत कायर्क्रम। 
 

CommonSpirit सभी अबीमाकृत मर�ज़� या उच्च �च�कत्सा लागत वाले मर�ज़� से अपे�ा करता है �क वे इस पात्रता 
जांच प्र�क्रया का पूर� तरह से पालन कर�। 

 
�वत्तीय सहायता आवेदन प्र�क्रया 
 

A. य�द कोई मर�ज �नजी बीमा या सरकार द्वारा प्रायोिजत स्वास्थ्य देखभाल कायर्क्रम द्वारा कवरेज का 
संकेत नह�ं देता है या कोई मर�ज �वत्तीय सहायता का अनुरोध करता है या CommonSpirit Health 

प्र�त�न�ध यह �नधार्�रत करता है �क मर�ज �वत्तीय सहायता के �लए पात्र हो सकता है, तो CommonSpirit 

�नम्न�ल�खत कायर् भी करेगी: 

● पंजीकरण के समय सभी अबीमाकृत मर�ज� को Medi-Cal (या Medicaid, जो भी लागू हो) और 
अन्य सावर्ज�नक और �नजी स्वास्थ्य बीमा या प्रायोजन कायर्क्रम�, िजनम� राज्य या संघीय 

स्वास्थ्य लाभ �व�नमय के माध्यम से प्रदान �कया गया कवरेज शा�मल है, के लाभ� को समझाने 

के सभी यथो�चत प्रयास कर�। CommonSpirit संभा�वत रूप से पात्र मर�ज� को ऐसे कायर्क्रम� के 

�लए आवेदन करने के �लए कहेगी और आवेदनपत्र प्रदान करेगी और उन्ह� पूरा करने म� सहायता 
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करेगी। भत� मर�ज� के �लए �डस्चाजर् से पहले और आपातकाल�न या बाह्य मर�ज देखभाल प्राप्त 

करने वाले मर�ज� के �लए उ�चत समयाव�ध के भीतर आवेदनपत्र और सहायता प्रदान �कए जाएंगे। 

● CommonSpirit क� �वत्तीय सहायता नी�त और �रयायत� को, पात्रता आवश्यकताओं स�हत, उन 

मर�ज� को समझाने का यथो�चत प्रयास कर�, जो �वत्तीय सहायता के �लए अहर्ता प्राप्त कर सकते 

ह�, जो लोग संभा�वत रूप से पात्र ह� उन्ह� आवेदन करने के �लए कह�, सेवा के समय या �ब�लगं और 
उगाह� प्र�क्रया के दौरान �वत्तीय सहायता के मानदंड� को पूरा करने वाले �कसी भी इच्छुक व्यिक्त 

को �वत्तीय सहायता आवेदनपत्र प्रदान कर�, और आवेदन को पूरा करने म� सहायता प्रदान कर�। 

B. य�द कोई मर�ज सरकार द्वारा प्रायोिजत स्वास्थ्य देखभाल कायर्क्रम के तहत मर�ज द्वारा प्राप्त योग्य 

सेवाओं के �लए आवेदन करने के �लए पात्र है, तो मर�ज को तब तक �वत्तीय सहायता नह�ं द� जाएगी जब 

तक �क मर�ज सरकार द्वारा प्रायोिजत स्वास्थ्य देखभाल कायर्क्रम के �लए आवेदन नह�ं करता और उसे 

कवरेज से वं�चत नह�ं �कया जाता। य�द कोई मर�ज सरकार द्वारा प्रायोिजत स्वास्थ्य देखभाल कायर्क्रम 

के �लए आवेदन करता है और उसे कवरेज से वं�चत कर �दया जाता है, तो CommonSpirit को कवरेज से 

इन्कार क� एक प्र�त प्रदान क� जानी चा�हए। इस तरह के सरकार द्वारा प्रायोिजत स्वास्थ्य देखभाल 

कायर्क्रम के तहत कवरेज के �लए मर�ज द्वारा �कया हुआ आवेदन इस प�र�शष्ट के तहत CommonSpirit 

से �वत्तीय सहायता के �लए उसक� पात्रता को नह�ं रोकता है। 
 

C. वो मर�ज जो CommonSpirit के अनुसार सरकार द्वारा प्रायोिजत स्वास्थ्य देखभाल कायर्क्रम� (उदा.,  
Medi-Cal, Medicaid, CHIP) के �लए पात्र हो सकता है, उससे पूणर् �वत्तीय सहायता के �लए आवेदन प्राप्त 

होने पर CommonSpirit मर�ज क� �वत्तीय सहायता के �लए पात्रता का �नधार्रण स्थ�गत कर सकती है, 

जब तक �क मर�ज का सरकार द्वारा प्रायोिजत स्वास्थ्य देखभाल कायर्क्रम के �लए आवेदन पूरा और दा�खल 

नह�ं हो जाता है, और इस तरह के कायर्क्रम के �लए मर�ज क� पात्रता का �नधार्रण नह�ं �कया जाता है। 
 
D. य�द �कसी मर�ज ने पहल� �डस्चाजर्-पश्चात �ब�लगं सूचना के बाद 150 �दन� के भीतर �वत्तीय सहायता 

के �लए आवेदन पूरा नह�ं �कया और जमा नह�ं �कया तो CommonSpirit अस्पताल संस्था, 
CommonSpirit शासन नी�त कानून G-004, �ब�लगं और उगाह� के प्रावधान� के अनुपालन के अधीन 

ECA स�हत आगे क� उगाह� ग�त�व�धय� म� संलग्न हो सकता है। 
 
E. नीच े�दए गए प�रच्छेद F और G के अधीन, CommonSpirit अस्पताल संस्था प्रत्येक आवेदक क� �वत्तीय 

सहायता के �लए पात्रता �नधार्�रत करने के �लए प्रत्येक आवेदक से आवश्यक और उ�चत दस्तावेज प्रदान 

करने के �लए कहेगी। य�द आवेदक इनम� से कोई भी या सभी दस्तावेज प्रदान करने म� असमथर् है, तो 
CommonSpirit अस्पताल संस्था पात्रता �नधार्रण करते समय इस �वफलता पर गौर करेगी। उ�चत 

प�रिस्थ�तय� म�, CommonSpirit अस्पताल संस्था कुछ या सभी दस्तावेज़ीकरण आवश्यकताओं क� छूट 

दे सकती है और आनुमा�नक पात्रता जाचं या Medi-Cal पात्रता अनुमोदन के माध्यम से �वत्तीय सहायता 
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को स्वीकृती दे सकती है। CommonSpirit अस्पताल संस्था मर�ज के खाते म� जांच का दस्तावेजीकरण 

करेगी और मर�ज को मंजूर� के बारे म� �ल�खत रूप से भी सू�चत करेगी। 
 
F. मर�ज चै�रट� केयर प्राप्त करने के योग्य है या नह�ं यह �नधार्�रत करने के �लए मर�ज से अनुरो�धत दस्तावेज 

आयकर �रटनर् तक, या य�द आयकर �रटनर् उपलब्ध नह�ं है तो भुगतान स्टब्स और संपित्त के उ�चत 

दस्तावेजीकरण तक सी�मत ह�गे, ले�कन इसम� सेवा�नविृत्त या आंत�रक राजस्व सं�हता के तहत योग्य 

आस्थ�गत मुआवजा योजनाएं या अयोग्य आस्थ�गत मुआवजा योजनाओं क� संपित्त शा�मल नह�ं होगी। 
CommonSpirit अस्पताल संस्था को आवेदक और मर�ज के प�रवार से छूट या �रहाई क� आवश्यकता हो 
सकती है, जो CommonSpirit अस्पताल संस्था को �वत्तीय या वा�णिज्यक संस्थान� या अन्य संस्थाओं, 

जो मौ�द्रक संपित्त रखते ह� या बनाए रखती ह�, से खाते क� जानकार� प्राप्त करने के �लए अ�धकृत करती 
है। 

 
G. मर�ज �रयायती देखभाल या अन्य �वत्तीय सहायता प्राप्त करने के �लए पात्र है या नह�ं इस बात को 

�नधार्�रत करने के �लए, आय का दस्तावेज़ीकरण आयकर �रटनर् तक या य�द आयकर �रटनर् उपलब्ध नह�ं 
है तो भुगतान स्टब्स तक सी�मत होगा। इसके अलावा, �वस्ता�रत भुगतान योजना का अनुरोध करने पर 
आवेदक को आवश्यक जीवन व्यय के दस्तावेज उपलब्ध कराना आवश्यक होगा। 

 
H. उपरोक्त प�रच्छेद (F) या (G) के आधार पर प्राप्त जानकार� का उपयोग उगाह� ग�त�व�धय� के �लए नह�ं 

�कया जाएगा। यह अनुच्छेद CommonSpirit अस्पताल संस्था, कलेक्शन एज�सी, या हस्तान्त�रती द्वारा 
प्राप्त जानकार� के उपयोग को चै�रट� देखभाल या �रयायती भुगतान के �लए पात्रता प्र�क्रया से स्वतंत्र रूप 

म� प्र�तबं�धत नह�ं करता है। 
 
I. मर�ज �वत्तीय सहायता के �लए पात्र है या नह�ं यह �नधार्�रत करने के �लए, मर�ज के प�रवार क� आय के 

अ�त�रक्त CommonSpirit अस्पताल संस्था मर�ज के �डस्चाजर् या सेवा क� तार�ख के बाद क� प्र�तकूल 

�वत्तीय प�रिस्थ�तय� पर भी �वचार कर सकती है, जैसे �वकलांगता, नौकर� छूटना, या अन्य प�रिस्थ�तयाँ 
जो मर�ज क� पात्र सेवाओं के �लए भुगतान करने क� �मता को प्रभा�वत करती ह�। 

 
J. �वत्तीय सहायता के �लए पात्रता का �नधार्रण CommonSpirit अस्पताल संस्था को इस प�र�शष्ट म� व�णर्त 

जानकार� प्राप्त होने पर �कसी भी समय �कया जा सकता है। परंतु अगर �वत्तीय सहायता के �लए कोई भी 
आवेदन अव�ध के भीतर दजर् नह�ं �कया गया तो CommonSpirit अस्पताल संस्था के पास उस आवेदन 

को अस्वीकार करने का अ�धकार है। 
 
K. मर�ज इस प�र�शष्ट म� व�णर्त �वत्तीय सहायता के �लए पात्रता आवश्यकताओं को पूरा करता है या नह�ं 

यह �नधार्�रत करने के संबंध म� मर�ज, मर�ज के प�रवार, या मर�ज के कानूनी प्र�त�न�ध से प्राप्त जानकार� 
का उगाह� ग�त�व�धय� के �लए उपयोग नह�ं �कया जाएगा। 
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L. य�द कोई मर�ज एक से अ�धक �रयायत� के �लए आवेदन करता है और उनके �लए पात्र है तो मर�ज सबसे 

बड़ी एकल छूट प्राप्त करने का हकदार होगा िजसके �लए मर�ज पात्र है, जब तक �क CommonSpirit क� 
नी�तय� द्वारा स्पष्ट रूप से कई �रयायत� के संयोग क� स्पष्ट रूप से अनुम�त नह�ं द� जाती है। 

 
M. एक अबीमाकृत मर�ज, या ऐसा मर�ज जो यह जानकार� प्रदान करता है �क वह उच्च �च�कत्सा लागत वाला 

मर�ज हो सकता है, के मामले म� CommonSpirit अस्पताल संस्था, CommonSpirit अस्पताल का कोई 

भी हस्तान्त�रती, या कलेक्शन एज�सी स�हत मर�ज के कजर् के अन्य मा�लक प्रारं�भक �ब�लगं के गैर-
भुगतान के �लए 150 �दन� से पहले �कसी भी समय उपभोक्ता ऋण सूचना एज�सी को प्र�तकूल जानकार� 
क� सूचना नह�ं देगी। 
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