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COMMONSPIRIT HEALTH 

शासन नीित  

 
 

 

िवषय: िवᱫीय सहायता लाग ूहोन ेकᳱ तारीख:  

1 जुलाई, 2021 

नीित स᭎ंया:  िवᱫ G-003 लाग ूहोन ेकᳱ मलू तारीख: 

1 जुलाई, 2021 
 

नीित 

आंतᳯरक राज᭭व संिहता (IRC) धारा 501 (r) के अनुसार, कर  मᲦु रहने के िलए ᮧ᭜येक CommonSpirit Health 

अ᭭पताल सं᭭था को एक  िलिखत िवᱫीय सहायता नीित (FAP) और  एक  आपातकालीन िचᳰक᭜सा देखभाल नीित 

᭭थािपत करन ेकᳱ आव᭫यकता ह,ै जो अ᭭पताल मᱶ उपल᭣ध सभी आपातकालीन िचᳰक᭜सा दखेभाल और  िचᳰक᭜सकᳱय 

ᱨप से आव᭫यक देखभाल (यहा ंEMCare के ᱨप मᱶ संदᳶभᭅत) पर  लाग ूहᲂगी।. इस  नीित का उ᳎े᭫य उन  पᳯरि᭭थितयᲂ 

का वर्णन  करना ह ैिजनके तहत  अ᭭पताल उसके मरीजᲂ को िवᱫीय सहायता ᮧदान करता ह।ै इसके अितᳯरᲦ, यह  

नीित मरीज के खाते का भुगतान न  होने कᳱ ि᭭थित मᱶ अ᭭पताल ᳇ारा कᳱ जाने वाली कारᭅवाइयᲂ का िववरण देती ह।ै 
  

कायᭅ ᭃेᮢ  

यह  नीित CommonSpirit और  उसके ᮧ᭜येक कर -मᲦु ᮧ᭜यᭃ सहयोगी19 और  कर -मᲦु सहायक कंपनी20 पर  

लाग ूहोती ह ैजो एक  अ᭭पताल संचािलत करती ह ै(िजसे अलग  अलग  ᱨप से CommonSpirit अ᭭पताल सं᭭था के 

ᱨप मᱶ और  सामूिहक ᱨप से CommonSpirit अ᭭पताल संगठन के ᱨप मᱶ संदᳶभᭅत ᳰकया जाता ह)ै।  CommonSpirit 

कᳱ नीित ह ैᳰक ᳰकसी भेदभाव के िबना और  ᳰकसी मरीज कᳱ भुगतान करन ेकᳱ िवᱫीय ᭃमता कᳱ परवाह ᳰकए िबना 

सभी मरीजᲂ को CommonSpirit अ᭭पताल मᱶ EMCare ᮧदान कᳱ जाए।  
  

िस᳍ातं  

CommonSpirit अ᭭पताल संघठन को रोिगयᲂ और  देखभाल चाहने वाल ेअ᭠य लोगᲂ कᳱ ज़ᱨरतᲂ को पूरा करन ेके 

िलए कहा जाता ह,ै भल ेही ᮧदान कᳱ गई  सेवाᲐ के िलए भुगतान करन ेकᳱ उनकᳱ िवᱫीय ᭃमता कुछ भी हो।  
  

                                                      
19 एक  ᮧ᭜यᭃ सहब᳍ सं᭭था वो िनकाय ह ै िजसमᱶ CommonSpirit Health एकमाᮢ कॉपᲃरेट सद᭭य या एकमाᮢ शेयरधारक ह,ै साथ ही 

Colorado ि᭭थत गरै-लाभकारी िनकाय िडिᲨटी क᭥युिनटी केयर ह।ै 
20 सहायक या तो एक  संगठन को संदᳶभᭅत करता ह,ै चाह ेवह  गरै-लाभकारी हो या लाभ के िलए हो, िजसमᱶ एक  ᮧ᭜यᭃ सहयोगी ऐसे संगठन 

के शासी िनकाय के पचास ᮧितशत (50%) या अिधक मतदान सद᭭यᲂ को िनयुᲦ करने कᳱ शिᲦ रखता ह ैया ऐसे संगठन  मᱶ पचास ᮧितशत 

(50%) या अिधक मतदान अिधकार रखता ह ै(ᮧ᭜यᭃ सहयोगी पर  कुछ िनणᭅय लेने वाल ेᮧािधकरण को ᮧदान करने वाली सद᭭यता शिᲦयᲂ 

या ᮧितभूितयᲂ के ᮧमाण के ᱨप मᱶ) या कोई भी संगठन िजसमᱶ कोई सहायक कंपनी ऐसी शिᲦ या मतदान अिधकार रखती ह।ै 
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िन᳜िलिखत िस᳍ांत संवेदनशील, उᲬ-गुणवᱫावाली, स᭭ती ᭭ वा᭭᭝य सेवाएं ᮧदान करन ेऔर  गरीब और  कमजोर लोगᲂ 

कᳱ सहायता करन ेके CommonSpirit के िमशन के अनᱨुप ह।ᱹ CommonSpirit अ᭭पताल संगठन कᳱ यह  इ᭒छा ह ै

ᳰक िजन लोगᲂ को ᭭वा᭭᭝य देखभाल सेवाᲐ कᳱ आव᭫यकता ह ैउनकᳱ िवᱫीय ᭃमता उ᭠हᱶ देखभाल ᮧा᳙ करन ेसे न  

रोकᱶ । 
 

CommonSpirit अ᭭पताल संगठन, िबना ᳰकसी भेदभाव के, ᳞िᲦयᲂ कᳱ िवᱫीय सहायता या CommonSpirit 

अ᭭पतालᲂ मᱶ सरकारी सहायता के िलए उनकᳱ पाᮢता कᳱ परवाह ᳰकए िबना उ᭠हᱶ आपातकालीन िचᳰक᭜सा देखभाल 

ᮧदान करेगा। 
 

CommonSpirit अ᭭पताल संगठन CommonSpirit अ᭭पतालᲂ मᱶ ᮧदान कᳱ जाने वाली गैर-आकि᭭मक िचᳰक᭜सकᳱय 

आव᭫यक देखभाल के िलए उन  लोगᲂ को िवᱫीय सहायता ᮧदान करन ेके िलए समᳶपᭅत ह,ᱹ िज᭠हᱶ ᭭वा᭭᭝य देखभाल कᳱ 

ज़ᱨरत ह ैऔर  जो अबीमाकृत, कम  बीमाकृत, सरकारी कायᭅᮓम के िलए अपाᮢ ह,ᱹ या भुगतान करन ेमᱶ असमथᭅ ह।ᱹ 
 

अनᮧुयोग 

 

A. यह  नीित िन᳜िलिखत पर  लागू होती ह:ै 

 

● CommonSpirit अ᭭पताल सं᭭था ᳇ारा अ᭭पताल मᱶ ᮧदान कᳱ जानेवाली EMCare के िलए सभी शु᭨क।  

● एक  िचᳰक᭜सक या अᮕवतᱮ ᳞वसाय िचᳰक᭜सक,जो एक  CommonSpirit अ᭭पताल सं᭭था ᳇ारा िनयुᲦ 

होता ह,ै ᳇ारा ᮧदान कᳱ जानेवाली EMCare के िलए सभी शु᭨क यᳰद ऐसी देखभाल एक  अ᭭पताल के भीतर ᮧदान 

कᳱ गई  हो।  

● एक  िचᳰक᭜सक या अᮕवतᱮ अ᭤यास िचᳰक᭜सक, जो एक  अ᭭पताल सुिवधा के भीतर होने वाली पयाᭅ᳙-

संबंिधत इकाई ᳇ारा िनयुᲦ ह,ै ᳇ारा ᮧदान कᳱ जानेवाली EMCare के िलए सभी शु᭨क।  

● मरीजᲂ को ᮧदान कᳱ जानेवाली कवर  न  कᳱ गयी िचᳰक᭜सकᳱय ᱨप से आव᭫यक देखभाल जहा ंमरीज 

शु᭨क कᳱ िज᭥मेदारी वहन  करेगा, जैसे ᳰक अ᭭पताल मᱶ रहने कᳱ सीमा से अिधक ᳰदनᲂ के िलए शु᭨क या ऐसी 

पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ जहां मरीज के लाभ समा᳙ हो गए  ह।ᱹ 

● उगाही और  वसूली गितिविधयां CommonSpirit शासन नीित िवᱫ G-004, िबᳲलगं  और  उगाही के 

अनुसार संचािलत कᳱ जाएंगी।  
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B. अ᭠य काननूᲂ के साथ सम᭠वय 

 

िवᱫीय सहायता का ᮧावधान संघीय, रा᭔य या ᭭थानीय कानूनᲂ के अनुसार अितᳯरᲦ कानूनᲂ या िविनयमᲂ के अधीन 

हो सकता ह।ै इस  नीित कᳱ तलुना मᱶ इस  तरह  के कानून का िनयंᮢण इस  हद  तक  होता ह ैᳰक यह  अिधक 

कठोर आव᭫यकताᲐ को लाग ूकरता ह।ै ऐसी ि᭭थित मᱶ ᳰक बाद मᱶ अपनाया गया रा᭔य या ᭭थानीय कानून सीधे 

इस  नीित के टकराव मᱶ होता ह,ै तो CommonSpirit अ᭭पताल सं᭭था को अपन े᭭ थानीय CommonSpirit कानूनी 

टीम ᮧितिनिध, CommonSpirit रेव᭠ेय ूसाइᳰकल नेतृ᭜व और  CommonSpirit कर  नेतृ᭜व के साथ परामशᭅ के 

बाद अगल ेनीित समीᭃा चᮓ से पहल ेइस  नीित मᱶ ऐसे ᭠यूनतम पᳯरवतᭅनᲂ के साथ जो ᳰकसी भी लाग ूकानूनᲂ के 

अनुपालन को ᮧा᳙ करन ेके िलए आव᭫यक ह,ᱹ इस  नीित मᱶ एक  पᳯरिश᳥ को जोड़न ेकᳱ अनुमित दी जाएगी।  
 

पᳯरभाषाए ं

 

आम तौर पर  िबल कᳱ गई  रािश (AGB) का अथᭅ ह ै(इस  नीित के तहत  उपल᭣ध ᳯरयायतᲂ सिहत) सभी कटौितयᲂ 

और  ᳯरयायतᲂ को लाग ूकरन ेऔर  बीमाकताᭅᲐ ᳇ारा ᮧितपूᳶतᭅ कᳱ गई  ᳰकसी भी रािश को कम  करन े के बाद 

अिधकतम शु᭨क जो इस  िवᱫीय सहायता नीित के तहत  िवᱫीय सहायता के िलए  पाᮢ मरीज भुगतान करन ेके 

िलए ᳞िᲦगत ᱨप से िज᭥मेदार ह।ै िवᱫीय सहायता कᳱ इस  ᮰ेणी के िलए पाᮢ मरीज़ से गणना ᳰकए गए  AGB 

शु᭨कᲂ से ᭔यादा शु᭨क नहᱭ िलया जाएगा। CommonSpirit ᳰकसी भी EMCare के िलए "सकल  शु᭨क" को गुणा 

करके "लुकबैक" प᳍ित का उपयोग करके सुिवधा-दर -सुिवधा के आधार पर  AGB कᳱ गणना करता ह ैजो ᳰक वह  

AGB ᮧितशत ᳇ारा ᮧदान करता ह,ै जो संघीय कानून मᱶ िनधाᭅᳯरत Medicare और  िनजी बीमा के तहत  अनुमत 

िपछल ेदावᲂ पर  आधाᳯरत ह।ै इन  उ᳎े᭫यᲂ के िलए "सकल  शु᭨क" का अथᭅ ᮧ᭜येक EMCare सेवा के िलए ᮧ᭜येक 

अ᭭पताल के चाजᭅमा᭭टर पर  सूचीब᳍ रािश ह।ै 
 

आवदेन अविध का ता᭜पयᭅ ह ैCommonSpirit अ᭭पताल सं᭭था ᳇ारा मरीजᲂ को िवᱫीय सहायता आवेदन को पूरा 

करन ेके िलए ᳰदया गया समय।  (i) मरीज को अ᭭पताल से छुᲵी िमलन ेके या मरीज के EMCare कᳱ तारीख के 

365 ᳰदन बाद, या (ii) अ᭭पताल मᱶ EMCare के िलए ᮧा᳙ ᮧारंिभक िड᭭चाजᭅ-प᳟ात िबल कᳱ तारीख से 240 ᳰदन 

बाद यह  समा᳙ होता ह।ै 
 

CommonSpirit इकाई सवेा ᭃेᮢ  का अथᭅ ह,ै इस  नीित के ᮧयोजनᲂ के िलए, अ᭭पताल ᳇ारा सेवा ᮧदान ᳰकया 

जाने वाला समुदाय, जैसा ᳰक इसके नवीनतम सामुदाियक ᭭वा᭭᭝य आव᭫यकताᲐ के आकलन  मᱶ वᳶणᭅत ह,ै जैसा ᳰक 

IRC धारा 501(r)(3) मᱶ वᳶणᭅत ह।ै  
 

IRC धारा 501(r)(1)(A) के अनसुार, सामदुाियक ᭭वा᭭᭝य आव᭫यकताᲐ का आकलन  (CHNA) हर  तीन (3) 

वषᲄ मᱶ कम  से कम  एक  बार अ᭭पताल ᳇ारा आयोिजत ᳰकया जाता ह;ै ᮧ᭜येक CommonSpirit अ᭭पताल सं᭭था 

तब  CHNA के मा᭟यम से पहचानी गई  सामुदाियक ᭭वा᭭᭝य आव᭫यकताᲐ को पूरा करन े के िलए रणनीित 

अपनाता ह।ै  



 
 

 
Effective Date: July 1, 2021  Page 4 of 13 
Financial Assistance Policy 
© Copyright 2021 CommonSpirit Health. 

 

पाᮢता िनधाᭅरण अविध - िवᱫीय सहायता पाᮢता िनधाᭅᳯरत करन ेके उ᳎े᭫य से, अ᭭पताल िपछल ेछह  महीने (6) 

कᳱ अविध से वाᳶषᭅक पाᳯरवाᳯरक आय  कᳱ या पूवᭅ कर  वषᭅ जैसा ᳰक हाल के पे-᭭ट᭣स या आयकर  ᳯरटनᭅ और  अ᭠य 

जानकारी ᳇ारा ᳰदखाया गया ह,ै समीᭃा करेगा। आय  का ᮧमाण वतᭅमान आय  दर  को ᭟यान मᱶ रखत ेᱟए, वषᭅ-दर -

वषᭅ पाᳯरवाᳯरक आय  को वाᳶषᭅक करके िनधाᭅᳯरत ᳰकया जा सकता ह।ै  
 

पाᮢता अहताᭅ अविध - िवᱫीय सहायता आवेदनपᮢ और  सहायक द᭭तावजे जमा करन ेके बाद, पाᮢता के िलए 

अनुमोᳰदत मरीजᲂ को िनधाᭅरण ितिथ से बारह (12) महीने पहल ेᮧा᳙ सेवाᲐ के िलए ᳞य ᳰकए गए  सभी पाᮢ 

खातᲂ के िलए िवᱫीय सहायता ᮧदान कᳱ जाएगी। यᳰद आनुमािनक पाᮢता मानदंड के आधार पर  पाᮢता को मंजूरी 

दी जाती ह ैतो सभी पाᮢ खातᲂ पर  िवᱫीय सहायता लाग ूकᳱ जाएगी, जो िनधाᭅरण ितिथ से बारह (12) महीने 

पहल ेᮧा᳙ सेवाᲐ के िलए ᳞य ᳰकए गए  ह।ᱹ 
 

आपातकालीन िचᳰक᭜सा देखभाल, EMTALA - कोई भी मरीज जो सामािजक सुरᭃा अिधिनयम (42 U.S.C. 

1395dd) कᳱ धारा 1867 के अथᭅ के अंतगᭅत आपातकालीन िचᳰक᭜सा ि᭭थित के िलए देखभाल चाहता ह,ै उसका 

अ᭭पताल मᱶ िबना ᳰकसी भेदभाव के और  मरीज कᳱ देखभाल के िलए भुगतान करन ेकᳱ ᭃमता कᳱ परवाह ᳰकए िबना 

इलाज ᳰकया जाएगा। इसके अलावा, कोई भी कारᭅवाई जो मरीजᲂ को EMCare लेने से हतो᭜सािहत करती ह,ै 

िजसमᱶ उपचार से पहल ेभुगतान कᳱ मांग करना या ऋण  उगाही और  उगाही गितिविधयᲂ कᳱ अनुमित देना शािमल 

ह ैजो EMCare के ᮧावधान मᱶ ह᭭तᭃेप करती ह,ै लᳰेकन जो इ᭠हᱭ तक  सीिमत नहᱭ ह,ै िनिष᳍ ह।ै अ᭭पताल संघीय 

आपातकालीन िचᳰक᭜सा उपचार और  ᮰म अिधिनयम (EMTALA) के तहत  और  42 CFR 482.55 (या ᳰकसी 

उᱫरािधकारी िविनयमन) के अनुसार ᭭ᮓᳱᳲनंग, उपचार और  ᭭थानांतरण आव᭫यकताᲐ सिहत, आपातकालीन 

िचᳰक᭜सा ि᭭थितयᲂ से संबंिधत देखभाल ᮧदान करन ेके िलए सभी संघीय और  रा᭔य कᳱ आव᭫यकताᲐ के अनुसार 

भी काम करᱶगे। यह  िनधाᭅᳯरत करन ेके िलए ᳰक आपातकालीन िचᳰक᭜सा ि᭭थित ᭍या ह ैऔर  ᮧ᭜येक के संबंध मᱶ 

अनुसरण कᳱ जाने वाली ᮧᳰᮓयाएं ᭍या ह,ᱹ अ᭭पतालᲂ को ᳰकसी भी CommonSpirit EMTALA नीित, EMTALA 

िविनयमᲂ और  लाग ूMedicare/Medicaid कᳱ भागीदारी कᳱ शतᲄ से परामशᭅ और  मागᭅदशᭅन लेना चािहए।  

 

असाधारण वसलूी कायᭅ (ECAs) - इस  नीित के तहत  पाᮢता िनधाᭅᳯरत करन ेके िलए उिचत ᮧयास करन ेसे पहल े

अ᭭पताल सुिवधा ᳰकसी ᳞ िᲦ के िखलाफ ECA मᱶ शािमल नहᱭ होगी। ECA मᱶ, देखभाल के िलए िबल पर  भुगतान 

ᮧा᳙ करन ेके ᮧयास मᱶ कᳱ गई  िन᳜िलिखत मᱶ से कोई भी कारᭅवाई शािमल हो सकती ह:ै 

 

● संघीय कानून ᳇ारा ᭭प᳥ ᱨप से ᮧदान ᳰकए को छोड़कर, ᳰकसी ᳞िᲦ का कजᭅ दसूरे पᭃ को बेचना; और  

● उपभोᲦा ᮓेिडट ᭣यूरो को ᳞िᲦ के बारे मᱶ ᮧितकूल जानकारी ᳯरपोटᭅ करना। 
 

ECA मᱶ ऐसा कोई ᮕहणािधकार शािमल नहᱭ ह ैिजसका दावा करन ेके िलए अ᭭पताल, रा᭔य के कानून के तहत , 

ᳰकसी ᳞िᲦ (या उसके ᮧितिनिध) के िलए देय िनणᭅय कᳱ ᮧᳰᮓया या समझौते, ᳞िᲦगत चोटᲂ के पᳯरणाम᭭वᱨप 

िजसके िलए अ᭭पताल ने देखभाल ᮧदान कᳱ, का हकदार ह।ै  
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(जनगणना ᭣यरूो पᳯरभाषा के अनसुार) पᳯरवार का अथᭅ ह ैदो या दो से अिधक लोगᲂ का समूह जो एक  साथ रहत े

ह ᱹऔर  िजनका आपसी संबंध ज᭠म, िववाह या गोद लेने के कारण ह।ै आंतᳯरक राज᭭व सेवा (IRS) के िनयमᲂ के 

अनुसार, यᳰद मरीज उसके आयकर  िववरणी मᱶ ᳰकसी ᳞िᲦ के आि᮰त  होने का दावा करता ह,ै तो उस  ᳞िᲦ को 

िवᱫीय सहायता के ᮧावधान के ᮧयोजनᲂ के िलए आि᮰त माना जा सकता ह।ै यᳰद IRS कर  द᭭तावजे उपल᭣ध नहᱭ 

ह,ै तो पᳯरवार का आकार िवᱫीय सहायता आवेदन पर  ᮧलेिखत और  अ᭭पताल सुिवधा ᳇ारा स᭜यािपत आि᮰तᲂ 

कᳱ सं᭎या ᳇ारा िनधाᭅᳯरत ᳰकया जाएगा। 
 

पाᳯरवाᳯरक आय आवेदक और  आवेदक के पᳯरवार के सभी सद᭭यᲂ के िलए संशोिधत समायोिजत सकल  आय  कᳱ 

आईआरएस  पᳯरभाषा के अनᱨुप िनधाᭅᳯरत कᳱ जाती ह।ै पाᮢता िनधाᭅᳯरत करन ेमᱶ, CommonSpirit अ᭭पताल 

संगठन मरीज के पᳯरवार कᳱ 'मौᳰᮤक संपिᱫ' पर  िवचार कर  सकता ह।ै हालांᳰक, इस  िनधाᭅरण के ᮧयोजनᲂ के 

िलए, मौᳰᮤक संपिᱫयᲂ मᱶ सेवािनवृिᱫ या आ᭭थिगत मुआवजा योजनाएं शािमल नहᱭ हᲂगी।  
 

सघंीय गरीबी ᭭तर ᳰदशािनदᱷश (FPL) संयुᲦ रा᭔य अमᳯेरका के ᭭वा᭭᭝य और मानव सेवा िवभाग ᳇ारा संयुᲦ रा᭔य 

अमᳯेरका संिहता के शीषᭅक 42 कᳱ धारा 9902 कᳱ उपधारा (2) के अिधकार के तहत  संघीय रिज᭭टर मᱶ सालाना 

अ᳒तन ᳰकए जाते ह।ᱹ वतᭅमान ᳰदशा-िनदᱷशᲂ का संदभᭅ http://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines पर  

देखा जा सकता ह।ै 
 

िवᱫीय सहायता का अथᭅ ह ैउन  मरीजᲂ को ᮧदान कᳱ जाने वाली सहायता, िजनके िलए अ᭭पताल मᱶ ᮧदान कᳱ जाने 

वाली EMCare के िलए अपेिᭃत खचᭅ का पूरा भुगतान खुद करना िवᱫीय ᱨप से कᳯठन होता ह ैऔर  जो ऐसी 

सहायता के िलए पाᮢता मापदंड को पूरा करत ेह।ᱹ  मरीज के बीमा वाहक अनुबधं के तहत  अनुमत सीमा तक  

बीमाकृत मरीजᲂ को िवᱫीय सहायता कᳱ पेशकश कᳱ जाती ह।ै 
 

गारंटर का ता᭜पयᭅ उस  ᳞िᲦ से ह ैजो मरीज के िबल के भुगतान के िलए कानूनी ᱨप से िज᭥मेदार ह।ै 
 

अ᭭पताल सुिवधा (या सुिवधा) का अथᭅ ऐसी ᭭वा᭭᭝य देखभाल सुिवधा ह,ै िजसके िलए रा᭔य ᳇ारा लाइसᱶस, रिज᭭टडᭅ 

या इसी तरह  से एक  अ᭭पताल के ᱨप मᱶ मा᭠यता ᮧा᳙ होना आव᭫यक ह ैऔर  िजसे CommonSpirit अ᭭पताल 

संगठन ᳇ारा संचािलत ᳰकया जाता ह।ै  
 

िचᳰक᭜सकᳱय ᱨप स ेआव᭫यक देखभाल का अथᭅ ᳰकसी भी ि᭭थित, बीमारी, चोट या ᳞ािध जो जीवन को खतरे मᱶ 

डालती ह,ै पीड़ा या ददᭅ का कारण बनती ह,ै िजसका पᳯरणाम बीमारी या दबुᭅलता होता ह,ै िजससे िवकलांगता का 

या उसके बढ़ने का खतरा ह,ै या जो शारीᳯरक िवकृित या खराबी का कारण बनती ह,ै को रोकने, िनदान करन,े सही 

करन,े ठीक करन,े कम  करन,े या िबगड़न ेसे बचाने के िलए (ᮧदाता ᳇ारा) समुिचत ᱨप से िनधाᭅᳯरत कोई भी ᮧᳰᮓया 

ह,ै यᳰद कोई अ᭠य समान ᱨप से ᮧभावी, अिधक ᱨᳰढ़वादी या कम  खचᱮला उपचार उपल᭣ध नहᱭ ह।ै िचᳰक᭜सकᳱय 

ᱨप से आव᭫यक देखभाल मᱶ, सामा᭠य या सामा᭠य ᱨप से कायᭅ करन ेवाल ेशरीर के अंग को केवल आकषᭅक बनाने के 

िलए वैकि᭨पक या कॉ᭭मᳯेटक ᮧᳰᮓयाएं शािमल नहᱭ ह।ᱹ 
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अ᭭पताल का संचालन - एक  अ᭭पताल को तब  संचािलत माना जाता है जब  या तो उसके अपने कमᭅचाᳯरयᲂ के ᳇ारा 

उसका उपयोग होता है या ᳰकसी अ᭠य सं᭭था को उसके संचालन के िलए अनुबंिधत ᳰकया जाता है। एक  अ᭭पताल को 

CommonSpirit अ᭭पताल सं᭭था ᳇ारा भी संचािलत ᳰकया जा सकता है यᳰद CommonSpirit अ᭭पताल सं᭭था के 

पास पंूजी है या उसे साझेदारी के ᱨप मᱶ कर  लगने वाली सं᭭था मᱶ मुनाफा ᱧिच है, जो सीधे एक  रा᭔य लाइसᱶस  ᮧा᳙ 

अ᭭पताल का संचालन करती है या जो अᮧ᭜यᭃ ᱨप से एक  अ᭠य सं᭭था के मा᭟यम से एक  रा᭔य लाइसᱶस ᮧा᳙ अ᭭पताल 

को संचािलत करती है िजस पर  साझेदारी के ᱨप मᱶ कर  लगाया जाता है। 
 

आनमुािनक िवᱫीय सहायता का अथᭅ िवᱫीय सहायता के िलए पाᮢता का िनधाᭅरण  करना ह ै जो तृतीय-पᭃ 

िवᮓेताᲐ ᳇ारा ᮧदान कᳱ गई  जानकारी और  अ᭠य सावᭅजिनक ᱨप से उपल᭣ध जानकारी पर  िनभᭅर हो सकती ह।ै 

इस  िनधाᭅरण के बाद ᳰक मरीज िवᱫीय सहायता के िलए संभािवत ᱨप से पाᮢ ह,ै उसे उस  अविध के िलए म᭢ुत 

या ᳯरयायती EMCare ᮧा᳙ होगी िजस दौरान वह  अनुमािनत ᱨप से पाᮢ ह।ै 
 

पयाᭅ᳙  ᱨप स ेसंबिंधत सं᭭ था का अथᭅ ह,ै एक  CommonSpirit अ᭭पताल सं᭭था के संबंध मᱶ, संघीय कर  उ᳎े᭫यᲂ के 

िलए एक  साझदेारी के ᱨप मᱶ मानी गयी एक  सं᭭था ह ैिजसमᱶ अ᭭पताल संगठन कᳱ पूंजी लािग ᱟई ह ैया लाभ ᱧिच 

ह,ै या एक  उपेिᭃत सं᭭था िजसका अ᭭पताल संगठन एकमाᮢ सद᭭य या मािलक ह,ै जो एक  रा᭔य लाइसᱶस ᮧा᳙ 

अ᭭पताल मᱶ EMCare ᮧदान करता ह,ै जब  तक  इस  तरह  कᳱ देखभाल का ᮧावधान अ᭭पताल संगठन के संबंध 

मᱶ IRC धारा 513 मᱶ वᳶणᭅत एक  असंबिंधत ᳞ापार या ᳞वसाय नहᱭ ह।ै 
 

अबीमाकृत का अथᭅ ह ैवह  ᳞िᲦ िजसके पास वािणि᭔यक तृतीय-पᭃ बीमाकताᭅ ᳇ारा कोई तृतीय-पᭃ कवरेज, 

ERISA योजना, संघीय ᭭वा᭭᭝य देखभाल कायᭅᮓम (िबना ᳰकसी सीमा के Medicare, Medicaid, SCHIP, और  

TRICARE सिहत), ᮰िमक मुआवजा, या अपन ेभुगतान दािय᭜वᲂ को पूरा करन ेमᱶ सहायता करन ेके िलए अ᭠य 

तृतीय-पᭃ सहायता नहᱭ ह।ै  
 

कम  बीमाकृत का अथᭅ िनजी या सावᭅजिनक बीमा कवरेज वाला ᳞िᲦ ह,ै िजसके िलए इस  नीित ᳇ारा कवर  ᳰकए 

गए  EMCare के िलए अपेिᭃत आउट -ऑफ-पॉकेट खचᲄ का पूरी तरह  से भुगतान करना िवᱫीय ᱨप से कᳯठन 

होगा। 
 

िवᱫीय सहायता के िलए पाᮢता 
 

A. EMCare के िलए उपल᭣ध िवᱫीय सहायता 
 

जो मरीज िवᱫीय सहायता के िलए अहᭅता ᮧा᳙ करता ह,ै उसे म᭢ुत या ᳯरयायती EMCare ᮧा᳙ होगा, और  

EMCare के िलए AGB से अिधक के िलए कभी भी िज᭥मेदार नहᱭ होगा। जब  तक  ᳰक भᱶट अ᭜याव᭫यक या 

आकि᭭मक न  हो या California अ᭭पताल मᱶ घᳯटत न  हो, िवᱫीय सहायता उन  मरीजᲂ को ᮧदान कᳱ जाएगी जो 

यहा ंवᳶणᭅत पाᮢता आव᭫यकताᲐ को पूरा करत ेह ᱹऔर  िज᭠हᲂने हाल ही के अ᭭पताल CHNA ᳇ारा पᳯरभािषत 
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CommonSpirit सं᭭था सेवा ᭃेᮢ के भीतर िनवास ᭭थािपत ᳰकया ह।ै जब  तक  ᳰक भᱶट अ᭜याव᭫यक या आकि᭭मक 

न  हो, संयुᲦ रा᭔य अमᳯेरका के बाहर के देशᲂ के िनवासी अ᭭पताल के म᭎ुय िवᱫीय अिधकारी (या उनके नािमती) 

के पूवाᭅनुमोदन के िबना िवᱫीय सहायता के िलए पाᮢ नहᱭ ह।ᱹ CommonSpirit सं᭭था सेवा ᭃेᮢ के बाहर रहने 

वाल ेमरीजᲂ के िलए सभी अनसूुिचत सेवाᲐ के िलए अ᭭पताल के म᭎ुय िवᱫीय अिधकारी (या उनके नािमती) से 

पूवाᭅनुमोदन कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै यᳰद आदेश देनेवाला ᮧदाता अ᭭पताल मᱶ सेवाᲐ के िलए अनरुोध करता ह ै

और  वही सेवा मरीज के िनवास के िनकट और  CommonSpirit सं᭭था सेवा ᭃेᮢ के बाहर ᳰकसी अ᭠य अ᭭पताल मᱶ 

भी ᮧदान कᳱ जाती ह,ै तो अ᭭पताल आदेश देने वाल ेᮧदाता से सेवाᲐ का पुनमूᭅ᭨यांकन करन ेका अनुरोध कर  सकता 

ह ैऔर  यह  अनुरोध कर  सकता ह ैᳰक सेवाएं मरीज के िनवास के िनकट ही दी जाएं।  
 

B. EMCare के अलावा अ᭠य के िलए िवᱫीय सहायता उपल᭣ध नहᱭ ह ै
 

EMCare के अलावा अ᭠य देखभाल के िलए िवᱫीय सहायता उपल᭣ध नहᱭ ह।ै EMCare के अलावा अ᭠य देखभाल 

के मामल ेमᱶ, कोई भी मरीज ऐसी देखभाल के िलए िनवल शु᭨क से अिधक के िलए िज᭥मेदार नहᱭ होगा (सभी 

कटौितयᲂ और  बीमा ᮧितपूᳶतᭅ लाग ूहोने के बाद ऐसी देखभाल के िलए सकल  शु᭨क)।   
 

C. उपल᭣ध िवᱫीय सहायता कᳱ रािश 
 

इ स  नीित के अनुसार िवᱫीय आव᭫यकता के िनधाᭅरण के आधार पर , िवᱫीय सहायता के िलए पाᮢता हते ुउन  

᳞िᲦयᲂ के बारे मᱶ िवचार ᳰकया जाएगा जो अबीमाकृत, अ᭨पबीिमत, ᳰकसी भी सरकारी ᭭वा᭭᭝य देखभाल लाभ 

कायᭅᮓम के िलए अपाᮢ ह,ᱹ और  जो अपनी देखभाल के िलए भुगतान करन ेमᱶ असमथᭅ ह।ᱹ िवᱫीय सहायता हर  

᳞िᲦ कᳱ िवᱫीय आव᭫यकता के िनधाᭅरण के अनुसार ᮧदान कᳱ जाएगी, और  ᳰकसी भी संभािवत भेदभावपूणᭅ कारकᲂ 

जैसे आय,ु वंश, ᳲलंग, ᳲलंग पहचान, ᳲलंग अिभ᳞िᲦ, जाित, रंग, रा᳦ीय मूल, यौन अिभिव᭠यास, वैवािहक ि᭭थित, 

सामािजक या अᮧवासी ि᭭थित, धाᳶमᭅक संब᳍ता, या संघीय, रा᭔य या ᭭थानीय कानून ᳇ारा िनिष᳍ ᳰकसी अ᭠य 

आधार को ᭟यान मᱶ नहᱭ रखा जाएगा। 
 

जब  तक  मरीज आनुमािनक िवᱫीय सहायता के िलए पाᮢ नहᱭ होता, मरीज को िवᱫीय सहायता के िलए अहᭅता 

ᮧा᳙ करन ेके िलए िन᳜िलिखत पाᮢता मानदंडᲂ को पूरा करना होगा:  

● CommonSpirit अ᭭पताल संगठन के साथ मरीज का ᭠यूनतम खाता बैलᱶस दस  डॉलर ($10.00) होना 

चािहए। इस  रािश तक  पᱟचंने के िलए एकािधक खाता शेष रािश को जोड़ा जा सकता ह।ै दस  डॉलर ($10.00) 

से कम  शेष रािश वाल ेमरीज़/गारंटर मािसक ᳰक᭭त भुगतान ᳞व᭭था करन ेके िलए ᳰकसी िवᱫीय परामशᭅदाता से 

संपकᭅ  कर  सकते ह।ᱹ  

● मरीज को यहां वᳶणᭅत मरीज सहयोग मानकᲂ का पालन करना होगा। 

● मरीज को पूणᭅ िवᱫीय सहायता आवेदन (FAA) जमा करना होगा।  
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D. चᳯैरटी केयर 

● FPL के 200% तक  - कोई भी मरीज िजसकᳱ पाᳯरवाᳯरक आय  FPL के 200% या उससे कम  ह,ै िजसमᱶ 

िबना ᳰकसी सीमा के, कोई भी अबीमाकृत या कम  बीमा वाला मरीज शािमल ह,ै भुगतान के बाद मरीज को ᮧदान 

कᳱ जाने वाली, यᳰद कोई हो, ᳰकसी तीसरे पᭃ ᳇ारा, यो᭏य सेवाᲐ के िलए अपन ेखाते कᳱ शेष रािश से 100% छूट 

तक  िवᱫीय सहायता ᮧा᳙ करन ेके िलए पाᮢ ह।ै  
 

● FPL के 201% - 400% - कोई भी मरीज िजसकᳱ पाᳯरवाᳯरक आय  FPL के 201% या उससे अिधक ह ै

लᳰेकन 400% से कम  ह,ै िजसमᱶ, िबना ᳰकसी सीमा के, कोई भी अबीमाकृत या कम  बीमा वाला मरीज शािमल ह,ै 

भुगतान के बाद मरीज को ᮧदान कᳱ जाने वाली, यᳰद कोई हो, तो ᳰकसी भी तृतीय-पᭃ ᳇ारा, यो᭏य सेवाᲐ के िलए 

अपन ेखाते कᳱ शेष रािश को कम  करके िवᱫीय सहायता ᮧा᳙ करन ेके िलए पाᮢ ह,ै जो अ᭭पताल के AGB से अिधक 

रािश के िलए नहᱭ होगी। 
 

E. मरीज सहयोग मानक 

 

पाᮢता िनधाᭅᳯरत करन ेके िलए आव᭫यक जानकारी और  द᭭तावेज उपल᭣ध कराने मᱶ मरीज को अ᭭पताल के साथ 

सहयोग करना होगा। इस  तरह  के सहयोग मᱶ ᳰकसी भी आव᭫यक आवेदनपᮢ या फॉमᭅ को पूरा करना शािमल ह।ै 

िवᱫीय ि᭭थित मᱶ ᳰकसी भी पᳯरवतᭅन, जो पाᮢता के म᭨ूयांकन को ᮧभािवत करता ह,ै के बारे मᱶ अ᭭पताल को सूिचत 

करना मरीज कᳱ िज᭥मेदारी होगी।  
 

᭭वीकृित िमलन ेसे पहल,े मरीज को िनजी कवरेज, संघीय, रा᭔य और  ᭭थानीय िचᳰक᭜सा सहायता कायᭅᮓम, और  

तृतीय पᭃ ᳇ारा ᮧदान कᳱ जाने वाली सहायता के अ᭠य ᱨपᲂ सिहत अ᭠य सभी भुगतान िवक᭨पᲂ को समा᳙ करना 

होगा। िवᱫीय सहायता के िलए आवेदन करनेवाला ᳞िᲦ उपल᭣ध कवरेज के िलए सावᭅजिनक कायᭅᮓमᲂ मᱶ आवेदन 

करन ेके िलए िज᭥मेदार ह।ै उनसे अ᭭पताल के भीतर CommonSpirit अ᭭पताल सं᭭था ᳇ारा ᮧदान कᳱ जाने वाली 

देखभाल के िलए सावᭅजिनक या िनजी ᭭वा᭭᭝य बीमा भुगतान िवक᭨पᲂ का अनुसरण करन ेकᳱ भी अपेᭃा कᳱ जाती 

ह।ै  
 

लाग ूकायᭅᮓमᲂ और  पहचान यो᭏य फंᳲडंग ᮲ोतᲂ के िलए आवेदन करन ेमᱶ, मरीज के और , यᳰद लाग ूहो, तो गारंटर 

के सहयोग कᳱ आव᭫यकता होगी, िजसमᱶ COBRA कवरेज (एक  संघीय कानून जो कमᭅचारी ᭭वा᭭᭝य लाभ के 

समय -सीिमत िव᭭तार कᳱ अनमुित देता ह)ै शािमल ह।ै यᳰद कोई अ᭭पताल यह  िनधाᭅᳯरत करता ह ैᳰक COBRA 

कवरेज संभािवत ᱨप से उपल᭣ध ह,ै और  मरीज Medicare या Medicaid लाभाथᱮ नहᱭ ह,ै तो मरीज या गारंटर 

ऐसे मरीज के िलए मािसक COBRA ᮧीिमयम िनधाᭅᳯरत करन ेके िलए अ᭭पताल को आव᭫यक जानकारी ᮧदान 

करᱶग,े और  अ᭭पताल के कमᭅचाᳯरयᲂ के साथ यह  िनधाᭅᳯरत करन े के िलए सहयोग करᱶग े ᳰक वह  अ᭭पताल कᳱ 

COBRA ᮧीिमयम सहायता के िलए पाᮢ ह ैया नहᱭ, िजसे बीमा कवरेज हािसल करन ेमᱶ सहायता के िलए सीिमत 

समय  के िलए पेश ᳰकया जा सकता ह।ै अ᭭पताल मरीज या मरीज के गारंटर को सावᭅजिनक और  िनजी कायᭅᮓमᲂ 

के िलए आवेदन करन ेमᱶ मदद  करन ेके िलए सकारा᭜मक ᮧयास करेगा।  
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F. अबीमाकृत मरीज ᳯरयायत 

 

बीमा पॉिलसी के तहत  कवर  न  कᳱ गयी सेवाएं और  मरीज/गारंटर जो इस  बात का सबूत देते ह ᱹᳰक कोई ᭭वा᭭᭝य 

बीमा कवरेज या तो िनयोᲦा ᳇ारा ᮧदान ᳰकए गए  कायᭅᮓम या Medicare, Medicaid जैसे सरकारी कायᭅᮓम के 

मा᭟यम या मरीज को ᮧदान कᳱ जाने वाली िचᳰक᭜सक ᱨप से आव᭫यक ᭭वा᭭᭝य देखभाल सेवाᲐ के िलए भुगतान 

करन ेके िलए अ᭠य रा᭔य और  ᭭थानीय कायᭅᮓम से मौजूद नहᱭ ह,ै व ेअबीमाकृत मरीज ᳯरयायत के िलए पाᮢ हᲂगे। 

यह  ᳯरयायत कॉ᭭मᳯेटक या िचᳰक᭜सकᳱय ᱨप से अनाव᭫यक ᮧᳰᮓयाᲐ पर  लाग ूनहᱭ होगी और  केवल यो᭏य सेवाᲐ 

के िलए उपल᭣ध होगी।  
 

ᮧ᭜येक अ᭭पताल पाᮢ मरीजᲂ को उपल᭣ध सकल  शु᭨क से ᳯरयायत कᳱ गणना और  िनधाᭅरण करेगा। ऊपर  वᳶणᭅत 

िवᱫीय सहायता इस  अबीमाकृत मरीज ᳯरयायत का ᭭ थान लेती ह।ै यᳰद यह  िनधाᭅᳯरत होता ह ैᳰक िवᱫीय सहायता 

के लाग ूहोने से मरीज का िबल और  कम  हो जाएगा, अ᭭पताल अबीमाकृत मरीज ᳯरयायत को उलट  देगा और  

िवᱫीय सहायता नीित के तहत  लाग ूसमायोजन को लाग ूकरेगा। 
 

G. ᭭व-भगुतान ᳯरयायत 

 

उन  अबीमाकृत मरीजᲂ के मामल ेमᱶ जो इस  नीित मᱶ वᳶणᭅत ᳰकसी भी िवᱫीय सहायता ᳯरयायत के िलए पाᮢ नहᱭ 

ह,ᱹ अ᭭पताल CommonSpirit राज᭭व चᮓ ᳰदशािनदᱷशᲂ और  ᮧᳰᮓयाᲐ के अनुसार मरीज के िबल पर  एक  

᭭वचािलत (᭭व-भुगतान) छूट लागू कर  सकता ह।ै यह  ᭭व-भुगतान ᳯरयायत साधन-परीिᭃत नहᱭ ह।ै  
 

िवᱫीय सहायता के िलए आवदेन करन ेकᳱ िविध 

 

जब  तक  ᳰक व ेआनुमािनक िवᱫीय सहायता के िलए पाᮢ न  हᲂ, िवᱫीय सहायता के िलए िवचार ᳰकए जाने के 

िलए सभी मरीजᲂ को CommonSpirit FAA को पूरा करना होगा। अ᭭पताल ᳇ारा FAA का उपयोग िवᱫीय 

आव᭫यकता का ᳞िᲦगत म᭨ूयांकन करन ेके िलए ᳰकया जाता ह।ै 
 

सहायता के िलए अहᭅता ᮧा᳙ करन ेके िलए, मरीज को बᱹक या चे᳴ कंग खाता िववरण ᮧदान करना होगा जो मरीज 

के उपल᭣ध संसाधनᲂ का ᮧमाण देता हो (जो नकद  मᱶ पᳯरवतᭅनीय ह ᱹऔर  मरीज के दैिनक जीवन के िलए अनाव᭫यक 

ह)ᱹ और  कम  से कम  एक  (1) सहायक द᭭तावजे जो पाᳯरवाᳯरक आय  कᳱ पुि᳥ करता ह,ै िजसे FAA के साथ जमा 

करना आव᭫यक ह।ै सहायक द᭭तावज़े मᱶ िन᳜िलिखत शािमल हो सकते ह,ᱹ लᳰेकन यह  इ᭠हᱭ तक  सीिमत नहᱭ ह:ै 

● ᳞िᲦ के सबसे हाल ही मᱶ दािखल ᳰकए गए  संघीय आयकर  ᳯरटनᭅ कᳱ ᮧित; 

● वतᭅमान फॉमᭅ W-2;  

● वतᭅमान पे-᭭टब; या 

● ह᭭ताᭃर ᳰकया ᱟआ समथᭅन पᮢ। 
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अ᭭पताल, अपन ेिववेक के आधार पर , FAA या यहा ंवᳶणᭅत पाᮢता के सा᭯य के अलावा दसूरे पाᮢता सा᭯य पर  

भरोसा कर  सकता ह।ै अ᭠य सा᭯य ᮲ोतᲂ मᱶ िन᳜िलिखत शािमल हो सकते ह:ᱹ 

● बा᳭ सावᭅजिनक ᱨप से उपल᭣ध डेटा ᮲ोत जो मरीज/गारंटर कᳱ भुगतान करन ेकᳱ ᭃमता के बारे मᱶ 

जानकारी ᮧदान करत ेह;ᱹ 

● पहल ेᮧदान कᳱ गई  सेवाᲐ के िलए मरीज के बकाया खातᲂ कᳱ समीᭃा और  मरीज/गारंटर के भुगतान 

इितहास कᳱ समीᭃा 

● इस  नीित के तहत  सहायता के िलए मरीज या गारंटर कᳱ पाᮢता का पूवᭅ िनधाᭅरण, यᳰद कोई हो; या 

● सावᭅजिनक और  िनजी भुगतान कायᭅᮓमᲂ से भुगतान और  कवरेज के उपयुᲦ वैकि᭨पक ᮲ोतᲂ कᳱ खोज के 

पᳯरणाम᭭वᱨप ᮧा᳙ सा᭯य।  
 

यᳰद पूणᭅ FAA पर  आय  का कोई ᮧमाण नहᱭ ह ैतो एक  िलिखत द᭭तावजे कᳱ आव᭫यकता होती ह ैिजसमᱶ यह  

बताया जाता ह ैᳰक आय  कᳱ जानकारी ᭍यᲂ उपल᭣ध नहᱭ ह ैऔर  मरीज या गारंटर बुिनयादी जीवन (जैसे जैसे 

आवास, भोजन, और  उपयोिगताᲐ) के िलए आव᭫यक ᳞य कैसे करत ेह।ᱹ रा᳦ीय ᭭वा᭭᭝य सेवा कोर (NHSC) ऋण  

भुगतान कायᭅᮓम मᱶ भाग लेने वाल ेिवᱫीय सहायता आवेदकᲂ को ᳞य कᳱ जानकारी जमा कराने से छूट दी गई  ह।ै  
 

आनमुािनक पाᮢता 
 

CommonSpirit अ᭭पताल संघठन यह  ᭭वीकार करता ह ᱹᳰक सभी मरीज़ और  गारंटर FAA को पूरा करन ेया 

आव᭫यक द᭭तावज़े ᮧदान करन ेमᱶ सᭃम न हᱭ होते ह।ᱹ आवेदन सहायता कᳱ आव᭫यकता वाल ेᳰकसी भी ᳞िᲦ कᳱ 

सहायता के िलए ᮧ᭜येक अ᭭पताल मᱶ िवᱫीय परामशᭅदाता उपल᭣ध ह।ᱹ जो मरीज और  गारंटर आव᭫यक द᭭तावजे 

उपल᭣ध कराने मᱶ असमथᭅ ह,ᱹ अ᭭पताल उनके िलए अ᭠य संसाधनᲂ से ᮧा᳙ जानकारी के आधार पर  आनुमािनक 

िवᱫीय सहायता ᮧदान कर  सकता ह।ै िवशेष ᱨप से, आनमुािनक पाᮢता ᳞िᲦगत जीवन कᳱ पᳯरि᭭थितयᲂ के 

आधार पर  िनधाᭅᳯरत कᳱ जा सकती ह ैिजसमᱶ िन᳜ शािमल हो सकते ह:ᱹ  

● रा᭔य ᳇ारा िवᱫ पोिषत औषध  िविध कायᭅᮓमᲂ के ᮧा᳙कताᭅ;  

● बेघर या िजसे बेघर या म᭢ुत देखभाल ि᭍लिनक से देखभाल िमली हो;  

● मिहलाᲐ, िशशुᲐ और  बᲬᲂ के कायᭅᮓमᲂ मᱶ सहभािगता (WIC);  

● फ़ूड ᭭टै᭥प के िलए पाᮢता;  

● अ᭠य रा᭔य या ᭭थानीय सहायता कायᭅᮓमᲂ के िलए पाᮢता या रेफरल (जैसे, Medicaid);  

● कम  आय /अनुदान वाला आवास एक  वैध पते के ᱨप मᱶ ᮧदान ᳰकया गया ह;ै या  

● मरीज का कोई ᭄ात पित या प᳀ी या ᭄ात संपिᱫ नहᱭ ह।ै 
 

यह  जानकारी अ᭭पताल को मरीज ᳇ारा सीधे उपल᭣ध कराई गई  जानकारी के अभाव मᱶ, सवᲃᱫम उपल᭣ध 

अनुमानᲂ का उपयोग करत ेᱟए, मरीजᲂ कᳱ िवᱫीय आव᭫यकताᲐ के बारे मᱶ सूिचत िनणᭅय लेने मᱶ मदद  करेगी। 
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आनुमािनक िवᱫीय सहायता के िलए पाᮢता िनधाᭅᳯरत मरीज को उस  अविध के िलए म᭢ुत या ᳯरयायती EMCare 

ᮧा᳙ होगा, िजसके दौरान वह  आनुमािनक ᱨप से पाᮢ ह।ै 
 

Medicaid मरीज़ जो िबना बीमा के आव᭫यक िचᳰक᭜सकᳱय सेवाएं ᮧा᳙ करत ेह,ᱹ उन  का आनुमािनक िवᱫीय 

सहायता के िलए िवचार ᳰकया जाएगा। मेिडकेड ᮧभावी ितिथ से पहल ेके मामलᲂ मᱶ िवᱫीय सहायता को मंजूरी दी 

जा सकती ह।ै  
 

यᳰद ᳰकसी ᳞ िᲦ का आनुमािनक ᱨप से पाᮢ होने के िलए िनधाᭅरण ᳰकया जाता ह,ै तो मरीज को आनुमािनक पाᮢता 

िनधाᭅरण कᳱ तारीख को समा᳙ होने वाल ेबारह (12) महीनᲂ कᳱ अविध के िलए िवᱫीय सहायता ᮧदान कᳱ जाएगी। 

पᳯरणाम᭭वᱨप, िनधाᭅरण ितिथ से बारह (12) महीने पहल ेᮧा᳙ सेवाᲐ के िलए ᳞य ᳰकए गए  सभी पाᮢ खातᲂ 

को िवᱫीय सहायता लाग ूकᳱ जाएगी। आनुमािनक ᱨप से पाᮢ ᳞िᲦ को FAA पूरा ᳰकए िबना या आनुमािनक 

पाᮢता के नए  िनधाᭅरण के िबना, िनधाᭅरण कᳱ तारीख के बाद ᮧदान कᳱ गई  EMCare के िलए िवᱫीय सहायता 

ᮧा᳙ नहᱭ होगी। 
 

िजन मरीजᲂ न ेᮧदान कᳱ गई  सेवाᲐ के िलए खचᭅ ᳰकए गए  बकाया खाते कᳱ शेष रािश पर  कुल एक  सौ पचास 

डॉलर ($150.00) या अिधक का भुगतान ᳰकया ह,ै व ेउस  खाते पर  आनुमािनक पाᮢता के िलए पाᮢ नहᱭ हᲂगे।  

उन  मरीजᲂ, या उनके गारंटरᲂ के िलए, जो अ᭭पताल कᳱ आवेदन ᮧᳰᮓया का उᱫर नहᱭ देत ेह,ᱹ िवᱫीय आव᭫यकता 

का ᳞िᲦगत म᭨ूयांकन करन े के िलए जानकारी के अ᭠य ᮲ोतᲂ का उपयोग ᳰकया जा सकता ह।ै यह  जानकारी 

अ᭭पताल को मरीज ᳇ारा सीधे उपल᭣ध कराई गई  जानकारी के अभाव मᱶ, सवᲃᱫम उपल᭣ध अनुमानᲂ का उपयोग 

करत ेᱟए, ᮧितᳰᮓया न  देनेवाल ेमरीजᲂ कᳱ िवᱫीय आव᭫यकताᲐ के बारे मᱶ सूिचत िनणᭅय लेने मᱶ मदद  करेगी। 
 

िवᱫीय ᱨप से जᱨरतमदं मरीजᲂ कᳱ मदद  करन ेके उ᳎े᭫य से, अ᭭पताल ᳰकसी मरीज कᳱ, या मरीज के गारंटर कᳱ 

जानकारी कᳱ समीᭃा करन े के िलए ᳰकसी तीसरे पᭃ का उपयोग कर  सकता ह ैताᳰक िवᱫीय आव᭫यकता का 

आकलन  ᳰकया जा सके। यह  समीᭃा एक  ᭭वा᭭᭝य सेवा उ᳒ोग-मा᭠यता ᮧा᳙, भिव᭬यसूचक मॉडल का उपयोग 

करती ह ैजो सावᭅजिनक ᳯरकॉडᭅ डेटाबसे पर  आधाᳯरत ह।ै सामािजक-आᳶथᭅक और  िवᱫीय ᭃमता ᮧा᳙ांक कᳱ गणना 

के िलए इस  मॉडल मᱶ सावᭅजिनक ᳯरकॉडᭅ डेटा शािमल ᳰकया गया ह।ै  मॉडल के िनयमᲂ को ᮧ᭜येक मरीज का समान 

मानकᲂ के आधार पर  आकलन  करन ेके िलए िडज़ाइन ᳰकया गया ह ैऔर  इसे अ᭭पताल ᳇ारा ऐितहािसक िवᱫीय 

सहायता अनुमोदनᲂ के आधार पर  अंशाᳰंकत ᳰकया गया ह।ै यह  अ᭭पताल को यह  आकलन  करन ेमᱶ सᭃम बनाता 

ह ैᳰक ᭍या मरीज अ᭠य रोिगयᲂ कᳱ िवशेषता को साझा करता ह ैजो ऐितहािसक ᱨप से पारंपᳯरक आवेदन ᮧᳰᮓया के 

तहत  िवᱫीय सहायता के िलए यो᭏य पाए गए  ह।ᱹ 
  

जब  इस  मॉडल का उपयोग ᳰकया जाएगा, तो इसे अ᭠य सभी पाᮢता और  भुगतान ᮲ोतᲂ के समा᳙ होने के बाद 

डूबतं कजᭅ असाइनमᱶट से पहल ेकाम मᱶ लाया जाएगा। यह  अ᭭पताल को ᳰकसी भी ECA को करन ेसे पहल,े िवᱫीय 

सहायता के िलए सभी मरीजᲂ कᳱ जांच करन ेकᳱ अनुमित देता ह।ै इस  समीᭃा से पाया गया डेटा इस  नीित के 

तहत  िवᱫीय आव᭫यकता के िलए पयाᭅ᳙ द᭭तावज़ेीकरण को एकिᮢत करेगा। 
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यᳰद कोई मरीज आनुमािनक पाᮢता के िलए अहᭅता ᮧा᳙ नहᱭ करता ह,ै तब  भी मरीज अपेिᭃत जानकारी ᮧदान 

कर  सकता ह ैऔर  उसका पारंपᳯरक FAA ᮧᳰᮓया के तहत  िवचार ᳰकया जा सकता ह।ै  
  

आनुमािनक पाᮢता ि᭭थित ᮧदान ᳰकए गए  मरीज खातᲂ को केवल सेवा कᳱ पूवᭅ᳞ापी ितिथयᲂ के िलए पाᮢ सेवाᲐ 

के िलए िनःशु᭨क या ᳯरयायती देखभाल ᮧदान कᳱ जाएगी।  इस  िनणᭅय मᱶ पारंपᳯरक आवेदन ᮧᳰᮓया के मा᭟यम से 

उपल᭣ध म᭢ुत या ᳯरयायती देखभाल कᳱ ि᭭थित शािमल नहᱭ होगी। इन  खातᲂ को इस  नीित के तहत  िवᱫीय 

सहायता के िलए पाᮢ माना जाएगा। उ᭠हᱶ उगाही के िलए नहᱭ भेजा जाएगा, आग ेकᳱ वसूली कारᭅवाई के अधीन 

नहᱭ ᳰकया जाएगा, और  अ᭭पताल सुिवधा के अशो᭟य ऋण  ᳞य मᱶ शािमल नहᱭ ᳰकया जाएगा। मरीजᲂ को इस  

िनणᭅय के बारे मᱶ जानकारी देन ेके िलए सूिचत नहᱭ ᳰकया जाएगा। इसके अितᳯरᲦ, Medicare खराब ऋण  के ᱨप 

मᱶ दावा कᳱ गई  ᳰकसी भी कटौती यो᭏य और  सहबीमा रािश को चᳯैरटी केयर कᳱ ᳯरपो᳻टᲈग से बाहर रखा जाएगा।  
  

आनुमािनक जांच CommonSpirit अ᭭पताल सं᭭था को िवᱫीय ᱨप से जᱨरतमंद मरीजᲂ कᳱ ᳞वि᭭थत ᱨप से 

पहचान करन,े ᮧशासिनक बोझ को कम  करन,े और  मरीजᲂ और  उनके गारंटरᲂ, िजनमᱶ से कुछ FAA ᮧᳰᮓया के ᮧित 

उᱫरदायी न  हᲂ, को िवᱫीय सहायता ᮧदान करन ेमᱶ मदद  करके सामुदाियक लाभ ᮧदान करती ह।ै  
 

िवᱫीय सहायता के बारे मᱶ अिधसचूना 
 

CommonSpirit अ᭭पताल संगठनᲂ से िवᱫीय सहायता कᳱ उपल᭣धता के बारे मᱶ िविभ᳖ मा᭟यमᲂ ᳇ारा अिधसूचना 

ᮧसाᳯरत कᳱ जाएगी, िजसमᱶ शािमल हो सकते ह,ᱹ लᳰेकन इन  तक  सीिमत नहᱭ ह:ᱹ 

● मरीजᲂ के िबलᲂ मᱶ सूचना का ᭭प᳥ ᱨप से ᮧकाशन; 

● अ᭭पताल के चयन  के मुतािब, आपातकालीन कᭃᲂ, त᭜काल देखभाल कᱶ ᮤᲂ, ᮧवेश/पंजीकरण िवभागᲂ, 

᳞ावसाियक कायाᭅलयᲂ और  अ᭠य सावᭅजिनक ᭭थानᲂ पर  सूचनापᮢ लगाया जा सकता ह;ै और  

● अ᭭पताल के चयन  के मुतािबक, पᳯरिश᳥ A मᱶ बताए गए  अनसुार, अ᭭पताल कᳱ वेबसाइट और  अ᭭पताल 

᳇ारा सेवा ᮧदान ᳰकये जानेवाल ेसमुदायᲂ के भीतर सामुदाियक ᭭थानᲂ पर  इस  नीित के सारांश का ᮧकाशन। 
 

पᳯरिश᳥ A मᱶ ᳰदए गए  अनसुार, मरीज अ᭭पताल के AGB ᮧितशत के बारे मᱶ और  AGB ᮧितशत कᳱ गणना कैसे 

कᳱ जाती ह ैइस  बारे मᱶ अ᭭पताल के िवᱫीय सलाहकार से अितᳯरᲦ जानकारी ᮧा᳙ कर  सकते ह।ᱹ 
 

इस  तरह  के सूचनापᮢ और  सारांश जानकारी मᱶ एक  संपकᭅ  नंबर शािमल होगा और  य,ेजैसे लाग ूहो, अᮕंेजी, 

᭭पेिनश और  अ᭠य ᮧाथिमक भाषाᲐ मᱶ उपल᭣ध कराये जाएंगे, जो अ᭭पताल ᳇ारा सेवा ᮧदान कᳱ जा रह ेलोगᲂ ᳇ारा 

बोली जाती ह।ᱹ  
 

िवᱫीय सहायता के िलए मरीजᲂ का रेफरल CommonSpirit अ᭭पताल सं᭭था के ᳰकसी भी गैर-िचᳰक᭜सा या 

िचᳰक᭜सा कमᭅचाᳯरयᲂ ᳇ारा ᳰकया जा सकता ह,ै िजनमᱶ िचᳰक᭜सक, नसᭅ, िवᱫीय सलाहकार, सामािजक कायᭅकताᭅ, 



 
 

 
Effective Date: July 1, 2021  Page 13 of 13 
Financial Assistance Policy 
© Copyright 2021 CommonSpirit Health. 

केस मैनेजर, पादरी और  धाᳶमᭅक ᮧायोजक शािमल ह।ᱹ लाग ूगोपनीयता कानूनᲂ के अधीन, मरीज या पᳯरवार का 

कोई सद᭭य, करीबी िमᮢ या मरीज के सहयोगी ᳇ारा सहायता के िलए अनुरोध ᳰकया जा सकता ह।ै 
 

CommonSpirit अ᭭पताल संगठन मरीजᲂ को EMCare से संबंिधत उनके िबलᲂ के बारे मᱶ िवᱫीय परामशᭅ ᮧदान 

करेगा और  इस  तरह  के परामशᭅ कᳱ उपल᭣धता से अवगत  कराएगा। िवᱫीय परामशᭅदाता के साथ िवᱫीय 

सहायता कᳱ उपल᭣धता के संबंध मᱶ परामशᭅ का समय  िनधाᭅᳯरत कर ना मरीज या मरीज के गारंटर कᳱ िज᭥मेदारी 

ह।ै  
 

ᮧ᭜येक CommonSpirit अ᭭पताल ᳇ारा 1 जुलाई, 2021 को या उससे पहल ेअपनी वेबसाइट पर  एक  ᮧदाता 

सूची ᮧकािशत कᳱ जाएगी, और  उसके बाद उसे मैनेजमᱶट ᳇ारा समय -समय  पर  (लᳰेकन ᮢैमािसक से कम  नहᱭ) 

अ᳒तन ᳰकया जाएगा। 
 

भगुतान न  करन ेकᳱ ि᭭थित मᱶ कारᭅवाई  

 

ᮧ᭜येक अ᭭पताल के संबंध मᱶ भुगतान न  होने कᳱ ि᭭थित मᱶ CommonSpirit अ᭭पताल संगठन जो कारᭅवाई कर  

सकता ह,ै उसका वणᭅन एक  अलग  नीित, CommonSpirit शासन नीित िवᱫ G-004, िबᳲलंग और  उगाही मᱶ 

ᳰकया गया ह।ै जैसा ᳰक पᳯरिशष्ट  A मᱶ बताया गया ह,ै आम लोग इस  नीित कᳱ एक  िनःशु᭨क ᮧित अ᭭पताल के 

मरीज अिभगम/ᮧवेश िवभाग से संपकᭅ  करके ᮧा᳙ कर  सकते ह।ᱹ  
 

ᮧᳰᮓयाᲐ को लाग ूकरना 

CommonSpirit रेव᭠ेय ूसाइᳰकल नेतृ᭜व इस  नीित के कायाᭅ᭠वयन के िलए िज᭥मेदार ह।ै 
 

सलंᲨ 

िवᱫीय सहायता आवेदन (FAA)  

  

सदंभᭅ 

CommonSpirit शासन नीित िवᱫ G-004, िबᳲलंग और  उगाही 
 संब᳍ द᭭तावज़े 

CommonSpirit शासन पᳯरिश᳥  िवᱫ G-003A-1, िवᱫीय सहायता - California 

CommonSpirit शासन पᳯरिश᳥  िवᱫ G-003A-2, िवᱫीय सहायता - Oregon 

CommonSpirit शासन पᳯरिश᳥  िवᱫ G-003A-3, िवᱫीय सहायता - Washington 

CommonSpirit शासन पᳯरिश᳥  िवᱫ G-003A-A, अ᭭पताल िवᱫीय सहायता संपकᭅ  
जानकारी पᳯरिश᳥ टे᭥᭡लेट 

COMMONSPIRIT HEALTH बोडᭅ ᳇ारा अनुमोᳰदत: माचᭅ 17, 2021
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COMMONSPIRIT HEALTH 

शासन नीित पᳯरिश᳥ 

 

पᳯरिश᳥  िवᱫ G-003A-A लाग ूहोन ेकᳱ तारीख:  7/1/2021 

िवषय:   अ᭭पताल िवᱫीय सहायता संपकᭅ  कᳱ जानकारी 
 

Mark Twain Medical Center 

CommonSpirit शासन नीित िवᱫ G-003, िवᱫीय सहायता के अनुसार, Mark Twain Medical Center कᳱ संपकᭅ  

जानकारी इस  ᮧकार ह:ै  

 िवᱫीय सहायता नीित, िवᱫीय सहायता आवेदन, िबᳲलंग और  उगाही नीित, और  सामा᭠य भाषा सारांश कᳱ 

ᮧितया ंअ᭭पताल कᳱ िन᳜िलिखत वेबसाइट पर  उपल᭣ध ह:ᱹ https://www.dignityhealth.org/central-

california/locations/marktwainmedical/patients-and-visitors/patients/billing-information/financial-
assistance 

 ᮧदाता सूची कᳱ एक  ᮧित यहां पर  उपल᭣ध ह:ै https://www.dignityhealth.org/central-
california/locations/marktwainmedical/patients-and-visitors/patients/billing-information/financial-
assistance 

 मरीज़ अ᭭पताल के AGB ᮧितशत के बारे मᱶ और  AGB ᮧितशत कᳱ गणना कैसे कᳱ जाती ह ैइस  बारे मᱶ एक  

िवᱫीय परामशᭅदाता से अितᳯरᲦ जानकारी ᮧा᳙ कर  सकते ह:ᱹ 209-754-2622 

 सभी मरीज़/गारंटर जो िवᱫीय सहायता ᮧा᳙ करन ेमᱶ ᱧिच रखते ह ᱹया िवᱫीय सहायता, आवेदन ᮧᳰᮓया, 

िबᳲलंग और  भुगतान योजना िवक᭨प, भुगतान न  करन ेकᳱ ि᭭थित मᱶ कारᭅवाई, और  अ᭠य लाग ूकायᭅᮓमᲂ के बारे मᱶ जो 

उनके खातᲂ के संबंध मᱶ उपल᭣ध हो सकते हᱹ, ᮧ᳤ पूछना चाहते ह ᱹतो व:े 

1. ᳞िᲦगत ᱨप से अ᭭पताल सुिवधा से संपकᭅ  कर  सकते ह:ᱹ Financial Counselor Office 

2. अ᭭पताल के िवᱫीय सलाहकार को कॉल कर  सकते ह:ᱹ 209-754-2622 

3. अ᭭पताल कᳱ वेबसाइट पर  जा सकते ह:ᱹ https://www.dignityhealth.org/central-

california/locations/marktwainmedical 

4. अनुरोध इस  पत ेपर  भेज सकते ह:ᱹ Mark Twain Medical Center ,PO Box 213008, Stockton, CA 

95213-9008 

 िवᱫीय सहायता से वंिचत मरीज़/गारंटर अपनी पाᮢता िनधाᭅरण के िवᱧ᳍ अपील भी कर  सकते ह।ᱹ Customer 

Service Mgr  800-400-3045 या िवᱫीय सहायता कᱶ ᮤ पर  संपर्क करके िववाद और  अपील दायर कᳱ जा सकती ह:ᱹ 

PO Box 213008, Stockton, CA 95213-9008 

संबिंधत द᭭तावज़े:  

CommonSpirit शासन नीित िवᱫ G-003, िवᱫीय सहायता 
CommonSpirit शासन नीित िवᱫ G-004, िबᳲलंग और  उगाही  


