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COMMQNS‘PIRJT HEALTH
Ban Tém tat ve Ho tro Tai chinh

Dignity Health, mét cong ty lién két cia CommonSpirit Health, nd luc tao ra cac cong doéng lanh
manh hon bang cach cung cép hd tro tai chinh cho nhirng ngwdi c6 nhu cu chdm séc stre khde
va khéng c6 bao hiém, dwoc bao hiém dwédi mirc, khong du diéu kién cho mét chuong trinh cla
chinh pha ho&c khéng cé kha nang chi trd. Chinh sach Hé tro Tai chinh ctia CommonSpirit Health
mo ta cac chuong trinh hd tro tai chinh danh cho nhivng bénh nhan khéng c6 bao hiém hoéc cé
bao hiém nhuwng & dwdi mirc, nhirtng ngudi dap tng cac yéu cau nhét dinh vé thu nhap dé giup
ho thanh toan cho cac dich vu tai bénh vién ma can thiét vé mat y té do cac Bénh vién
CommonSpirit Health cung cdp. Bénh nhan khdng c6 bao hiém 1a mét ngwdi hoan toan khong
c6 khodn bao trd y té nao du qua chwong trinh bao hiém tw nhan hodc chwong trinh cia chinh
pha, va la nguoi khéng cé quyén nhan hoan tra tir ngudi khac cho cac héa don bénh vién cia
minh. Bénh nhan dwoc bdo hiém dwéi mire 1a mot nguwdi cé bao hiém y té nhung cé cac hda don
bénh vién rat cao ma khong dwoc bao tré ddy du béi bao hiém cla ho.

Cham séc Mién phi

e Néu quy vi khong c6 bao hiém hoac c6 bao hiém dwéi mirc véi thu nhap gia dinh 1én dén
250% Murc Chuan ngheo Lién bang, quy vi co thé da diéu kién nhan cac dich vu bénh vién
mien phi.

Cham séc Giam gia

e Néu quy vi khdng c6 bdo hiém hodc dwoc bao hiém dwdi mire véi thu nhap gia dinh hang
nam ttr 250-350% Mc Chuan nghéo Lién bang, thi quy vi cé thé du diéu kién dwoc gidm gia
cac héa don cho cac dich vu bénh vién 1&n dén sb tién cao nhat dwoc mong doi hop ly la sé

dworc thanh toan b&i bén thanh toan clia chinh pha, thuwdng la sé tién ma Medicare sé thanh
toan cho cung dich vu.

e Néu quy vi khdng c6 bao hiém hodc dwoc bdo hiém dwdi mirc véi thu nhap gia dinh hang
nam trong khodng 350-500% Mc Chuan nghéo Lién bang, thi quy vi cé thé da diéu kién
dwoc gidm gia cac hda don cho cac dich vu bénh vién Ién dén Sé tién Thuwdng dwoc Xuat
Hoa don (AGB), la sb tién dwoc 4n dinh theo luat phap lién bang, thé hién sb tién ma |1& ra da
duwoc thanh toan cho bénh vién bdi cong ty bdo hiém y té tw nhan va Medicare (bao gébm
khoan ddng thanh toan va khoan kh4u trir) dbi véi cac dich vu can thiét vé mét y t& ma quy vi
nhan duvoc.

Hb tro dworc cung cAp cho nhirng ngudi cé thu nhap gia dinh hang ndm thudc céc loai trén va
co:
e S0 du tai khoan téng cong tir muoi ($10.00) d6 la trd Ién;
e Hop tac v&i nhirng no lwc dé ti[n kiém ho tro tir tat ca cé,c Iwa chon ~thanh ’Eoén khac; va
e D3 hoan thanh Pon dang ky HO trg Tai chinh va cung cap tai liéu ho trg dé xac minh thu
nhap.
LUU Y: Trong mét s truong hop, bénh nhan co thé dwoc hd tre tai chinh ma khong can nop
don chinh thirc. Thong tin Chi tiet dwoc néu trong Chinh sach Ho tro Tai chinh.

Néu quy vi da diéu kién nhé;n hd tro :[éi‘chl’nh theo Chinh sach Hb tro Tai chinh cla ching t(f)i,
quy vi sé khong phai trd nhiéu hon Sc} tién Thuong dugce Lap hda don dwgc mo td & trén. Néu
quy vi da dieu kién, quy vi cling c6 thé dé nghi mét ké hoach thanh toan kéo dai khéng co lai.
Quy vi sé khoéng bao gi& phéi, thanh toan trwéc hodc thwe hién cac thda thuan thanh toan khac
dé dwoc nhan dich vu khan cép.

Céc ban sao mién phi Chinh sach Hd trg Tai chinh ctia bénh vién va cac mau don dang ky hd
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tro tai chinh c6 sén truc tuyén tai trang web ctia bénh vién ctia quy vi dwoc liét ké bén dwdi hodc
tai cac khu vwe Tiép nhan cia bénh vién ndm gan 16i vao chinh. (Bi theo cac chi dan dé téi khu
vye “Admitting” (“Tiép nhan' ) hodc “Registration” (“Dang ky”). Ban sao mién phi cGa nhirng tai
liéu nay ciing cé thé duwoc glri dén quy vi theo yéu cau néu quy vi goi cho Bo phan Dich vu Tai
chinh Bénh nhan theo sb dién thoai dworc liét ké bén dwdi danh cho bénh vién cua quy Vi.

Quy Vi ciing c6 thé nhan ban dich Tiéng Tay Ban Nha va cac ngon ngl khac clia nhikng tai liéu
nay mien phl’ tai trang web cua bénh vién, trong khu vwc Tieép nhan ctia bénh vién hoac bang
cach goi dén so dién thoai cua bénh vién.

Cb van Tai chinh cla CommonSpirit Health san sang tra I&i cac cau hai, cung cap théng tin vé
Chinh sach Hb tro' Tai chinh cua chung tbi va hwong dan quy vi trong qua trinh dang ky hé tro
tai chinh. Cac cb van tai chinh ciing c6 thé ccung cap cho quy vj thong tin ve ty & phan tram AGB
cta Co s& Bénh vién va cach tinh ty 1& phan tram AGB. Nhan vién cla chung t6i cé6 mat tai khu
vie Tiép nhan cta bénh vién va quy vi cé thé lién hé véi ho theo sb dién thoai dworc liét ké bén
dwdi danh cho bénh vién cta quy vi.

345 South Halcyon Road, Arroyo Grande, CA 93420

Financial Counseling 805-489-4261 ext 4411 | Patient Financial Services 888-488-7667
www.dignityhealth.org/arroyo-grande/paymenthelp

1911 Johnson Ave, San Luis Obispo, CA 93401
Financial Counseling 805-542-6321 | Patient Financial Services 888-488-7667
www.dignityhealth.org/frenchhospital/paymenthelp

1400 East Church St, Santa Maria, CA 93454
Financial Counseling 805-739-3541 | Patient Financial Services 888-488-7667
www.dignityhealth.org/marianregional/paymenthelp
2309 Antonio Ave, Camarillo, CA 93010
Financial Counseling 805-389-5616 | Patient Financial Services 877-877-8345
www.dignityhealth.org/pleasantvalley/paymenthelp
1600 North Rose Ave, Oxnard, CA 93030

Financial Counseling 805-988-7109 |Patient Financial Services 877-877-8345
www.dignityhealth.org/stjohnsregional/paymenthelp



