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CHINH SACH

Theo Muc 501(r) cGa Bo luat Thué Vu (IRC), dé dwoc mién thué, méi Td chire Bénh vién Y té
CommonSpirit phai thiét lap Chinh sach H trg Tai chinh (FAP) bang van ban va Chinh séch
Cham séc Y té Khan cép ap dung cho tat ca Dich vu Cham séc Y t& Khan cip va Cham soéc
Y té Can thiét (sau day goi la EMCare) dwoc cung cép trong Co s& Bénh vién. Muc dich cla
Chinh s&ch nay 1a md t& cac diéu kién ma theo d6 Co s& Bénh vién cung cip Hb tro Tai chinh
cho bénh nhan cia minh. Ngoai ra, Chinh sach nay md ta cac hanh dong ma Co s& Bénh
vién cé thé thyc hién trong treéng hop tai khodn bénh nhan khéng dwoc thanh toan.

PHAM VI

Chinh sach nay ap dung cho CommonSpirit va ttrng Chi nhanh Trwc tiép dwoc mién thué® va
cac Cong ty con dwoc mién thué® van hanh moét Co s& Bénh vién (dwoc goi riéng la TS chire
Bénh vién CommonSpirit va goi chung la Cac Té chirc Bénh vién CommonSpirit). Chinh sach
ctia CommonSpirit 1& cung cap, trén co s& khong phan biét déi xt, dich vu EMCare trong cac
Co s& Bénh vién CommonSpirit cho t4t ca bénh nhan, bat ké kha nang chi tra tai chinh cla
bénh nhan.

CAC NGUYEN TAC

La cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khée Cong gido va cac td chirc mién thué, cac Td
chtrc Bénh vien CommonSpirit dworc kéu goi dap ng nhu cau clia bénh nhan va nhirng nguoi
khac dang tim kiém dich vu cham séc, bat k& kha nang tai chinh cla ho dé chi trd cho cac
dich vu dwoc cung cép.

Céac nguyén tac sau nhat quan v&i str ménh ctia CommonSpirit 14 cung cap céac dich vy cham
soc strc khée nhan ai, chat lwgng cao, gia ca phai chang va ung hé nhirng ngudi ngheo va
dé bi ton thwong. Mong muon clia cac To chirc Bénh vién CommonSpirit la kha nang tai chinh

55 COng ty Lién két Truc tiép 1a bat ky cong ty ndo ma CommonSpirit Health 1a thanh vién cong ty duy nhat
hoéc cb déng duy nhét‘, cling nhw Dignity Community Care, mét cong ty phi loi nhuan clia Colorado.

56 M6t Cong ty con dé cap dén mét td chirc, bat ké 1a td chire phi lgi nhuan hay vi lgi nhuan, trong dé Coéng ty
Lién két Truc tiép nam quyén chi dinh nam muoi ph‘én‘trém (50%) tr& 1én cac thanh vién biéu quyét clia co quan
quan ly cta td chirc d6 hodc nam giir nam muoi phan tram (50%) trd 1én quyen biéu quyét trong t6 chirc d6

(dwoc chirng minh bang quyen Iiee thanh vién hodc chirng khoan ma dy quyen ra quyét dinh nhét dinh cho Chi
nhanh Truc tiép) hodc bét ky td chirc ndo trong d6 Cong ty con ndm gilr quyén lwc hodc quyén biéu quyét dé.
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ctia nhirng ngudi can cac dich vu cham séc strc khde khdng ngan can ho tim kiém hoac nhan
dich vu cham soc.

Céc T6 chirc B&nh vién CommonSpirit s& cung cap, trén co s& khong phan biét doi xt, dich
vu Cham s6c Y té Khan cap cho cac ca nhan bat ké ho c6 du dieu kién dé dwoc HoO tro Tai
chinh hay dwgc chinh phu hé trg hay khéng, trong cac Co s& Bénh vién CommonSpirit.

Céc td chirc Bénh vién CommonSpirit nd lwc dé& cung cap Hb tror Tai chinh cho nhivng ngu i
¢6 nhu ciu cham soc stre khde va khdng c6 bdo hiém, c6 bao hiém dwdi mire, khoéng di diéu
kién tham gia chwong trinh cta chinh phu, hoac khong thé thanh toan, cho Dich vu Cham séc
Y té Can thiét khong khan cap dwoc cung cép trong cac Co s& Bénh vién CommonSpirit.

AP DUNG

A. Chinh sach nay 4p dung cho:

) ,Tét ca cac khoan phi cho dich vu EMCare do mét Té chirc Bénh vién CommonSpirit
cung cap trong mot Co s Bénh vién. )
° Tat ca cac khoan phi cho dich vu EMCare dwoc cung cap béi bac si hoac bac silam

sang hanh nghé cao cap dwgc mdt T6 chirc Bénh vién CommonSpirit tuyén dung, néu dich
vu cham séc dé dwoc cung cap trong Co sé& Bénh vién.

° Tét ca cac khoan phi cho dich vu EMCare dwoc cung cip béi bac si hodc bac silam
sang hanh nghé cao cip dwoc mot Co quan C6 Lién quan Dang ké tuyén dung, dwoc thuc
hién trong mét Co s& Bénh vién.

o Dich vu Cham séc Y t& Khan cip Khéng dwoc Bao hiém ma da cung cap cho bénh
nhan khi bénh nhan chiu trach nhiém vé cac chi phi, chang han nhw cac chi phi cho nhitng
ngay vuot qué gi¢i han ndm vién hodc trong trwdng hop bénh nhan da st dung hét phac loi.
° Cac hoat dong thu tién va thu hdi ng sé dwoc tién hanh theo Chinh sach Quan ly
CommonSpirit Finance G-004, Lap Hba don va Thu tién.

B. Phéi hop cling cac Luat Khéac

Viéc cung cip H6 tro Tai chinh c6 thé phai tuan theo cac luat hodc quy dinh bd sung theo luat
lién bang, tiéu bang hoac dia phwong. Nhirng luat nhw vay diéu chinh trong pham vi ap dat
cla cac luat d6 cac yéu cau nghiém ngat hon Chinh sach nay. Trong trwéng hop mét luat tiéu
bang ho&c dia phwong duwoc thong qua sau dé xung dot trwe tiép véi Chinh sach nay, T chirc
Bénh vién CommonSpirit, sau khi tham van véi dai dién Nhom Phéap ly CommonSpirit tai dia
phwong, 1anh dao Chu ky Doanh thu cia CommonSpirit va Ianh dao Thué ciia CommonSpirit,
dwoc phép théng qua mét phu luc cho Chinh sach nay trwdc chu ky xem xét chinh sach tiép
theo, v&i nhirng thay dbi téi thiéu can thiét ddi véi Chinh sach nay dé dat dwoc sw tuan tha
v&i bat ky luat hién hanh nao.

DINH NGHIA

S6 tién Thuwong Pwoc Xuat Héa don (AGB) nghia la sb tién téi da ma mét bénh nhan hoi
da diéu kién nhan Hb tro Tai chinh theo Chinh sach Hé tro' Tai chinh nay phai chiu trach nhiém
thanh todn cé& nhan, sau khi &p dung tat ca cac khoan khau trir va gidm gia (bao gém cac
khodn gidm gia c6 san trong Chinh sach nay) va trir di moi khoan tién dwoc bdo hiém bbi
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hoan. B&nh nhan hoi da diéu kién dwoc Hb tro Tai chinh sé khdng bi tinh phi vwot qua AGB
cho EMCare duoc cung cap cho bénh nhan. CommonSpirit tinh toan AGB theo ting Co' s&
st dung phuong phap “xem xét lai” bang cach nhan “Téng Chi phi” cho bat ky dich vu EMCare
nao ma co s cung cap vaéi ty 1& phan trdm AGB, dua trén cac yéu cau thanh toan trudc day
dwoc phép theo Medicare va bao hiém tw nhan nhw dwoc trinh bay trong luat phap lién bang.
“Téng Chi phi” cho nhirng muc dich nay cé nghia la sé tién dwoc liét ké trén danh sach chi
phi ctia méi Co s& Bénh vién cho mdi dich vu EMCare.

Thei gian Nép don cé nghia la théi gian dwoc T chire Bénh vién CommonSpirit cung cap
cho bénh nhan dé hoan thanh don xin Hé tro Tai chinh. Théi han nay hét han sau (i) 365 ngay
ké tr ngay bénh nhan xuét vién khdi Co s& Bénh vién hodc ngay bénh nhan nhan dich vu
EMCare, ho&c (i) 240 ngay ké tir ngay nhan dwoc héa don dau tién sau khi xuét vién cho
dich vu EMCare nhan dwoc tai Co s& Bénh vién.

Péi véi cac muc dich cia Chinh sach nay, Khu vuc Dich vu cta Té chirc thudc
CommonSpirit cé nghta la cong ddng duoc phuc vu béi Co s& Bénh vién nhw duwgc mo ta
trong Ban Danh gia Nhu cau Strc khde Cong ddng gan day nhat, nhw dwgc mé té trong Muc
501(r) (3) cua IRC.

Ban Danh gia Nhu cau Strc khée Céng ddng (CHNA) do Co s& Bénh vién thyc hién it nhat

a (3) nam mot lan theo Muc 501(r)(1)(A) clia IRC; sau d6 mdéi Td chirc Bénh vién
CommonSpirit sé théng qua cac chién lwoc dé& dap tng nhu ciu stre khde cdng déng dwoc
xac dinh théng qua CHNA.

Giai doan Xac dinh Tinh trang Héi du Piéu kién - D& xac dinh tinh trang hoi du diéu kién
nhan Hé tro Tai chinh, Co s& Bénh vién sé xem xét Thu nhap Gia dinh hang nam tir giai doan
sau thang (6) trwdc d6, hodc nam tinh thué trwéc dé dwoc thé hién qua cubng lwong hodc to
khai thué thu nhap gan day va cac théng tin khac. Bang chirng vé thu nhap co thé dwoc xac
dinh bang cach tinh Thu nhap Gia dinh hang nam dwa trén thu nhap tinh dén ngay hién tai,
c6 tinh dén ty |& thu nhap hién tai.

Thei han Hoi du Diéu kién - Sau khi nép don dang ky Hb tro Tai chinh va céc tai liéu hé tro,
bénh nhan dwoc chap thuan la hoi da diéu kién sé dwoc cp H6 tro Tai chinh cho tat ca cac
tai khodn da diéu kién phat sinh cho cac dich vy nhan dwoc trong mwoi hai (12) thang trwdc
ngay xac dinh. Néu kha nang hoi du diéu kién dwoc chip thuan dwa trén tiéu chi Diéu kién
Hoi da Hop ly, H6 tro Tai chinh ciing sé& dwoc ap dung cho tat ca cac tai khodn du diéu kién
phat sinh cho céc dich vu nhan dwoc trong mw&i hai (12) thang trwdc ngay xac dinh.

Cham séc Y té Khan cap, EMTALA - B4t ky bénh nhan nao dang tim kiém dich vu cham séc
cho tinh trang y t& khan cap theo nghia clia Muc 1867 ctia Dao luat An sinh X& hdi (42 U.S.C..
1395dd) tai mot Co' s& Bénh vién sé dwoc diéu tri ma khong c6 sy phan biét déi x&r va khéng
lién quan dén kha nang chi tra cho viéc cham séc clia bénh nhan. Hon nira, bat ky hanh déng
nao khéng khuyén khich bénh nhan tim kiém dich vu EMCare, bao gém, nhwng khoéng chi
gdm, yéu cau thanh toan trwdc khi diéu tri hodc cho phép cac hoat dong thu tién va thu hoi
no can trd viéc cung cap dich vu EMCare, déu bi cam. Cac Co s& Bénh vién ciing sé hoat
doéng theo tat ca cac yéu cau cua lién bang va tiéu bang vé viéc cung cap dich vu cham soc
lién quan dén cAc tinh trang y t& khan cap, bao gom cac yéu cau ve sang loc, diéu tri va
chuyén vién theo Pao luat Lao dong va Diéu tri Y t& Khan cép lién bang (EMTALA) va theo 42
CFR 482.55 (hoac bat ky quy dinh nao la ké thira cGa quy dinh d6). Cac Co s& Bénh vién nén
tham kh&o va chiu chi dan béi bat ky Chinh sdch EMTALA nao ctia CommonSpirit, cac quy
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dinh EMTALA va cac Diéu kién Tham gia hién hanh cta Medicare/Medicaid trong viéc xac
dinh yéu to cau thanh tinh trang y té khan cap va cac quy trinh phai tuan theo doi v&i tirng
trwong hop.

Cac Hanh déng Thu ne Bat thweng (ECAs) - Co s& Bénh vién sé khéng tham gia vao cac
ECA dbi v&i mét ca nhan truwde khi thuwe hién né lwe hop ly dé xac dinh tinh da diéu kién theo
Chinh sach nay. ECA c6 thé bao gdm béat ky hanh ddng nao sau day dwoc thwc hién nham
nd lwc dé nhan dwoc khodn thanh toan trén héa don cham sdéc:

) Ban no cla ca nhan cho mét bén khac trir khi dwoce luat phap lién bang quy dinh rd
rang; va ) .
° Béo cao thong tin bat lgi veé ca nhan cho van phong tin dung khach hang.

ECA khong bao gdm bét ky quyen gitr thé ch4p nao ma theo luat phap tiéu bang, Co s& Bénh
vién duoc quyen doi trén sb tién thu dwoc tlr phan quyét, hodc théa hiép phai tra cho ca nhan
(hoac dai dién clia ngwoi do) do thwong tich ca nhan ma Co sé da thwc hién cham séc.

Gia dinh c6 nghia la (st dung dinh nghia ctia Cuc Piéu tra Dan sd) mét nhém gdém hai hodc
nhiéu ngwdi séng cling nhau va cé quan hé ho hang véi nhau vé sinh d&, két hon hoac nhan
con nudi. Theo quy dinh ctia S& Thué vu (IRS), néu bénh nhan tuyén bd ai d6 la nguoi phu
thudc trén to khai thué thu nhap ctia minh, nguoi d6 cé thé dwoc coi la ngudi phu thudc vi
muc dich cung cap H6 trg Tai chinh. Néu tai liéu thué IRS khéng san c6, quy md gia dinh sé
duwoc xac dinh theo sé lwong ngudi phu thudc dwoc ghi trong don xin H6 tre Tai chinh va
dwoc Co s& Bénh vién xac minh.

Thu nhap Gia dinh duoc xac dinh phi hop véi dinh nghia cla IRS vé Téng Thu nhap Diéu
chinh Ba Stra déi cho ngwdi ndp don va tat ca cac thanh vién trong Gia dinh cla ngwdi ndp
don. Khi xac dinh tinh trang hdi da diéu kién, Té chirc Bénh vién CommonSpirit c6 thé xem
xét "tai san tién t&" ctia Gia dinh bénh nhan. Tuy nhién, d& phuc vu cho muc dich xac dinh, tai

san tién té sé khong bao gébm chwong trinh hwu tri hodc chwong trinh phuc loi trd sau.

Chi dan vé Mrc Chuan Nghéo Lién bang (FPL) dwgc cap nhat hang ndm trong Sé Dang
ky Lién bang ctia B Y t& va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky cén ct¥ vao phan phu (2) trong Phan
9902 P& muc 42 cla Bo6 Luat Hoa Ky. C6 thé tham khdo cac chi dan hién tai tai
http://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines.

H6 tror Tai chinh ¢ nghia 1a hd trg dworc cung cip cho nhirng bénh nhan gap khé khan vé
tai chinh dé thanh toan day dd cac chi phi tw thanh toan dw kién cho dich vu EMCare dwoc
cung cap trong Co’ s& Bénh vién va nhirng nguwdi dap trng cac tiéu chi da diéu kién dé nhan
hd tro d6. H tro tai chinh dwoc cung cap cho bénh nhan dwoc bao hiém trong pham vi dwoc
phép theo hop ddng bao hiém cta bénh nhan.

Ngwoi bao 1anh c6 nghia 1a mét ca nhan chiu trach nhiém phéap ly vé viéc thanh toan hoa
don cta bénh nhan.

Co sé& Bénh vién (hodc Co sé) co nghia la co s cham soc stre khoe dwoc tiéu bang yéu
cau phai dwoc cip phép, dang ky hodc cdng nhan twong tw nhw mot bénh vién va duoc diéu
hanh b&i Té chirc Bénh vién CommonSpirit.
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Cham séc Can thiét vé mat Y té co nghia la bat ky quy trinh ndo dwoc xac dinh mét cach
hcyp ly (o&i mét nha cung cap) la can thiét dé ngan ngtra, chan doan, slra chiva, chiva khdi,
giam nhe hoac ngan chan sy tdi t& thém cla bat ky tinh trang, bénh tat, thwong tich, bénh
gay nguy hiém dén tinh mang, gay dau khd hodc dau dén, dan dén bénh tat hoic tan tat, de
doa gay ra hoac lam trdm trong thém dj tat hodc gay ra bién dang hay rdi loan vé thé chét,
ho&dc dé cai thién chirc nang ciia mdt bd phan co thé bj dj tat, néu khéng cé cach nao khac
hiéu qua twong dwong, khdng c6 sén qua trinh diéu tri an toan hon hodc it tbn kém hon.
Cham séc Can thiét vé méat Y té khong bao gébm céac thi thuat tw chon hodc thdm my chi dé
cai thién vé thAm my ctia mot bd phan co thé binh thwéng hodc dang hoat dong binh thwong.

Van hanh Co s& Bénh vién - Mot Co s& Bénh vién dwoc coi 1a dwoc van hanh bang cach
st dung nhan vién cta chinh minh ho&c bang cach ky hop ddng van hanh Co sé& véi mot td
chirc khac. Mot Co s& Bénh vién ciing c6 thé dwoc van hanh béi TS chirc Bénh vién
CommonSpirit néu Té chirc B&nh vién CommonSpirit ¢ vén hodc loi nhuan tir mot phap nhan
bi danh thué 1a di tac truc tiép diéu hanh Co s& Bénh vién duoc tiéu bang cap phép hodc
diéu hanh gian tiép Co s& Bénh vién duoc tiéu bang cap phép théng qua moét td chirc khéac bi
danh thué nhw mét déi tac.

Ho tror Tai chinh Hop ly ¢6 nghia 14 viéc xac dinh tinh dd diéu kién nhan Hé tro Tai chinh ¢c6
thé dwa trén théng tin do cac nha cung cap bén thir ba dwa ra va cac thong tin cdng khai khac.
Viéc xac dinh rang mot bénh nhan dwoc giad dinh hop ly [a da diéu kién dé dwoc H6 tro Tai
chinh sé& dan dén viéc dwgc nhan dich vu EMCare mién phi hodc gidm gia trong khoang thoi
gian ma ca nhan dé dwoc gia dinh hop ly & da diéu kién.

DP6i v&i mét Té chire Bénh vien CommonSpirit, Co’ quan C6 Lién quan Dang ké co nghia
la mdt co quan duwoc coi la c6 quan hé dbi tAc vi muc dich thué lién bang trong d6 Té chirc
Bénh vién s& hiru vén hodc i tir loi nhuan, hodc mét co quan khéng phu thuéc ma Té chire
Bénh vién la thanh vién hodc cht s& hiru duy nhat, ma cung cép dich vu EMCare trong Co
sé& Bénh vién dwoc tiéu bang cAp phép, trir khi viéc cung cép dich vu chdm séc d6 la dich vu
thwong mai ho&c kinh doanh khéng lién quan dwgc md ta trong IRC Muc 513 lién quan dén
T4 chirc Bénh vién.

Khong dwoc bao hiém cé nghia la mét ca nhan khéng duwoc bao hiém tir bén thir ba béi mot
cong ty bao hiém thwong mai bén thr ba, chwong trinh ERISA, Chwong trinh Cham séc Stre
khée Lién bang (bao gém nhwng khong chi gdm Medicare, Medicaid, SCHIP va TRICARE),
Bdi thwérng cho Ngwdi lao ddng hodc hé tro ctia bén thé ba khac dé gitp dap (rng cac nghia
vu thanh toan cuda ho.

Bao hiém dwéi mirc c6 nghia la mot ca nhan cé bao hiém tw nhan hoac cong cong, nguoi
sé gap kho khan vé tai chinh dé thanh toan day du cac chi phi tw trd dy kién cho dich vu
EMCare dwoc bao tra b&i Chinh sach nay.

DPIEU KIEN HOI DU NHAN HO TRQ' TAI CHINH

A. Hé tro» Tai chinh San c6 cho Dich vu EMCare

M6t bénh nhan du diéu kién nhan H6 tro Tai chinh sé nhan dwoc dich vu EMCare mién phi

hoac giam gia, va do vay sé khdng bao gi¢ chiju trach nhiém chi tra nhiéu hon mirc AGB cho
dich vu EMCare. Ho trg Tai chinh sé dwgc cung cap cho nhirng bénh nhan dap wng céc yéu
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cau vé diéu kién hoi di nhu dwoc mo td & day va da cw trd trong Khu vuc Dich vu ctia T
chire thudc CommonSpirit theo dinh nghia ciia CHNA gan day nhét ctia Co s& Bénh vién, trir
khi chuyén thdm kham la khan cap hodc cp ctru hodc dwoc thuc hién trong Co s& Bénh vién
California. Cw dan cta cac quéc gia bén ngoai Hop ching quéc Hoa Ky khéng du diéu kién
nhan hé tro tai chinh ma khéng c6 sy chap thuan trwéc cia Giam déc Tai chinh Co sé Bénh
vién (hoac ngudi dwoc ho chi dinh), trir khi chuyén tham kham l1a khan cap hodc cép ciru. Tt
ca cac dich vu theo lich trinh danh cho bénh nhan cw tri bén ngoai Khu vwc Dich vu cta T
chirc thuéc CommonSpirit can cé sy chap thuan trwéc ctia Giam déc Tai chinh Co s& Bénh
vién (hoac ngucyl dwoc ho chi dinh). Néu mét nha cung cép dich vu ‘qua dat trwde da yéu cau
dich vu tai Co s& Bénh vién va dich vu twong tw cling dwoc cung cap tai mot co sé khac gan
noi & ctia bénh nhan va bén ngoai Khu vwe Dich vu ctia TS chirc thuéc CommonSpirit, Co' s&
Bénh vién c6 thé yéu cau nha cung cap dich vu qua dat trwdc danh gia lai cac dich vu va yéu
cau céc dich vu dugc thwe hién gan noi cw tri ctia bénh nhan hon.

B. H6 trer Tai chinh Khdng c6 san cho Dich vu Ngoai EMCare

H6 tror Tai chinh khdng c6 s&n cho dich vu cham sdc ngoai EMCare. Trong trwdng hop dich
vu cham séc khac ngoai EMCare, bénh nhan sé khdng chiu trach nhiém thanh toan nhiéu hon
chi phi thwc cho dich vu cham séc dé (téng chi phi cho dich vu chadm séc d6 sau khi da ap
dung tat ca cac khoan khau trir va bdi hoan bao hiém).

C. Sé tién H6 tror Tai chinh Pwoc Cung cap

Kha nang Hoi du diéu kién nhan Hb tro Tai chinh sé dwoc xem xét déi véi nhirng ca nhan
Khong c6 bao hiém, Bwoc bdo hiém dwédi mire, khéng da diéu kién cho bat ky chwong trinh
phuc lgi cham séc strc khée nao cla chinh phu va nhirtng ngwoi khdng cé kha nang chi tra
cho dich vu cham séc cla ho, dwa trén quyét dinh vé nhu c4u tai chinh theo Chinh sach nay.
Viéc cap Hb tro Tai chinh sé dwa trén quyét dinh dwoc ca nhan héa vé nhu cau tai chinh va
sé khong tinh dén bat ky yéu td phan biét i xt tiém an ndo, chang han nhw tudi tac, ngudn
gbc td tién, gidi tinh, ban dang gidi, biéu hién gidi tinh, chiing tdc, mau da, ngudn gbc quéc
gia, khuynh hwéng tinh duc, tinh trang hdn nhan, tinh trang xa héi hoac nhap cw, tén giao
ho&c bét ky co s& nao khac bj cAm béi luat lién bang, tiéu bang hodc dia phwong.

Trir khi du diéu kién nhan Hb tro Tai chinh Hop ly, cac tiéu chi da diéu kién sau day phai dwoc
dap (rng dé bénh nhan da diéu kién nhan Hb tro Tai chinh:

o Bénh nhan phai c6 sé dw tai khoan tdi thiéu mwoi do la ($10.00) véi TS chirc Bénh
vién CommonSpirit. Cé thé két hop nhiéu sbé dw tai khodn dé dat dwoc sb tién nay. Bénh
nhan/Nguwoi bao 1anh c6 sé dw dwéi muei do la ($10.00) cé thé lién hé véi cd van tai chinh
dé thu xép viéc trd gép hang thang.

° Bénh nhan phai tuan tha cac Tiéu chudn Hop tac vé&i Bénh nhan nhw dwoc mé ta trong
van ban nay. _

° Bénh nhan phai nép Bon xin H6 tro Tai chinh (FAA) da hoan thién.

D. Cham séc Thién nguyén

° Tbi da 200% FPL — Bénh nhan c6 Thu nhap cla Gia dinh Bé&nh nhan bang hodc duéi
200% FPL, bao gdm nhwng khéng chi gbm bat ky bénh nhan nao Khéng c6 Bao hiém hoac
C6 Bao hiém Dwdi mire, hdi du diéu kién nhan Hb tro Tai chinh gidm gia 1én téi 100% sb dw
can thanh toan cho céac dich vu ma ho héi du diéu kién, dwoc cung cap cho bénh nhan sau
khi bén th ba, néu c6, thanh toan.
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o 201% - 400% FPL — B4t ky bénh nhan nao c6 Thu nhap cla Gia dinh Bénh nhan bang
hoéc trén 201% nhwng thap hon 400% FPL, bao gédm nhwng khéng chi gdm bat ky bénh nhan
nao Khong c6 Bao hiém hodc C6 Bao hiém Dwéi mirc, du didu kién nhan Hé tror Tai chinh
gidm gia xubng sb tién khéng qua AGB cla Co s& Bénh vién cho cac dich vu ma ho héi du
diéu kién, dwoc cung cap cho bénh nhan sau khi bén thr ba, néu co, thanh toan.

E. Tiéu chuan Hop tac véi Bénh nhan

Bénh nhan phai hop tac véi Co s& Bénh vién trong viéc cung cap thong tin va tai liéu can thiét
dé xac dinh kha nang hoi da diéu kién. Sw hop tac nay bao gébm viéc hoan thanh bat ky don
dang ky hodc biéu mau dwoc yéu cau nao. Bénh nhan cé trach nhiém théng bao cho Co s&
Bénh vién vé bat ky thay ddi nao trong tinh hinh tai chinh ¢ thé anh hwéng dén viéc danh gia
kha nang hoi du diéu kién.

Bénh nhan phai c6 gang dé sir dung hét tat ca cac lwa chon thanh toan khac, bao gébm bao
hiém tw nhan, cac chuong trinh hé tro y té lién bang, tiéu bang va dia phwong, va cac hinh
thire hé tro khac do bén thir ba cung cép trwde khi dwoc chap thuan. Nguoi ndp don xin HO
tro Tai chinh ¢ trach nhiém ndp don cho cac chuong trinh cdng cong dé dang ky bao hiém
san c6. Nguoi do cling phai tim kiém cac lwa chon thanh toan bao hiém y té céng hoac tw cho
dich vu chdm séc do T chirc Bénh vién CommonSpirit cung cép trong Co s& Bénh vién.

Can phai c6 sw hop tac cta bénh nhan va néu cé, sy hop tac ctia bat ky Ngwdi bao lanh nao
trong viéc déng ky cac chwong trinh hién hanh va cac nguén tai tro cé thé xac dinh duoc, bao
gdm bao hiém COBRA (luat lién bang cho phép gia han c6 thoi han cac quyén lgi chdm séc
strc khée ctia nhan vién). Néu Co s& Bénh vién xac dinh rang cé kha ndng nhan dwoc bao
hiém COBRA, va bénh nhan khéng phai la ngudi thu hwdng Medicare hodc Medicaid, thi
bénh nhan ho&c Nguoi bao 1anh sé cung cap cho Co s& Bénh vién thdng tin can thiét dé xac
dinh phi bdo hiém COBRA hang thang cho bénh nhan dé va sé hop tac véi nhan vién Co s&
Bénh vién dé xac dinh xem liéu ho cé dd diéu kién nhan hd tro phi bado hiém COBRA cla Co
sé& Bénh vién hay khéng, cé thé dwoc cung cap trong moét thei gian gi¢i han dé giip dam bao
nhan dwoc bao hiém. Co s& Bénh vién sé nd lwc mot cAch hét strc dé gitp bénh nhan hoac
Nguwoi bao lanh cia bénh nhan dang ky cac chwong trinh coéng céng va tw nhan.

F. Giam gia cho Bénh nhan Khéng c6 Bao hiém

Céc dich vu khéng dwoc chi trd theo mét chinh sach bao hiém va bénh nhan/Ngwéi bao 1anh
cung cap béng chirng réng khong c6 bao hiém y t& nao tdn tai théng qua chwong trinh do chi
lao déng cung cip hodc chwong trinh cta chinh pht nhw Medicare, Medicaid hodc chwong
trinh cda tiéu bang va dia phwong khac dé chi trd cho cac dich vu chdm séc y té can thiét
dwoc cung cap cho bénh nhan, sé du diéu kién dé nhan dwoc Giam gia cho Bénh nhan Khéng
c6 Bao hiém. Gidm gia nay sé khong ap dung cho cac tha tuc thAm my hodc khong can thiét
vé maty té va sé chi &p dung cho céac dich vu hoi du diéu kién.

Mbi Co s& Bénh vién sé tinh toan va xac dinh mic chiét khau tir tdng chi phi c6 s&n cho
nhirng bénh nhan da diéu kién. H6 tro’ Tai chinh dwoc mé ta & trén thay thé khoan Gidm gia
cho Bénh nhan Khéng duoc Bao hiém nay. Néu xac dinh rang viéc ap dung Hé tro Tai chinh
sé lam giam thém hoéa don cua bénh nhan, Co s& Bénh vién sé hdy bé Khoan Giam gia cho
Bénh nhan Khéng dwoc Bao hiém va ap dung cac diéu chinh c6 thé theo Chinh sach Hb tro
Tai chinh.
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G. Giam gia Khoan Tw thanh toan

Déi v&i nhivng bénh nhan Khéng c6 Bao hiém khéng du diéu kién nhan bat ky khoan chiét
khau hé tro tai chinh nao dwoc mé t& trong Chinh sach nay, Co s& Bénh vién co thé ap dung
chiét khau tw dong (tw thanh toan) cho héa don ctia bénh nhan theo cac huwéng dan va quy
trinh cta Chu ky Doanh thu CommonSpirit. Khoan chiét khau tw thanh toan nay khéng can
phai c6 cac diéu kién kiém tra.

PHWONG THU’C DANG KY HO TRQ' TAI CHINH

Tat ca bénh nhan phai hoan thién CommonSpirit FAA dé dwoc xem xét HO trg Tai chinh, triy
khi ho du diéu kién nhan Ho tro Tai chinh Hop ly. FAA dwoc Co s& Bénh vién sir dung dé
danh gia ca nhan vé nhu cau tai chinh.

Dé du diéu kién nhan hé tro, bénh nhan phai cung cap bang sao ké tai khoan ngan hang hoéc

tai khoan chi phléu chirng minh cac ngubn lwc s&n co cua bénh nhan (nhung ngudn coé thé
chuyen ddi thanh tién mat va khong can thiét cho cudc séng hang ngay cua bénh nhan) va it
nhat mot (1) phan tai lieu ho trg xac minh Thu nhép Gia dinh dugc yéu cau ndp cung véi FAA.
Tai liéu hd tro ¢ thé bao gdm, nhung khéng chi gdm:

° Ban sao t& khai thué thu nhap lién bang dwoc nép gan day nhat ctia ca nhan do;
° Biéu mau W-2 Hién tai;

° CAc phiéu lwong hién tai; hodc

. Thw hd tror cé chir ky.

Co s& Bénh vién co thé toan quyén dwa ra quyét dinh ctia minh, dya trén bang chirng vé kha
nang hoi du dieu kién khac véi nhirng gi dwoc mo ta trong FAA hoac & day. Cac nguon bang
chirng khac c6 thé bao gém:

o Cac ngudn dir liéu cong khai bén ngoai cung cép théng tin v& kha nang chi tra cia
bénh nhan/Nguw&i bao lanh;

° Xem xét cac tai khoan chwa thanh toan ciia bénh nhan cho cac dich vu trwdc day dwoc
cung cép va lich s thanh toan cia bénh nhan/Ngwdi béo lanh;

. Xac dinh trwéc vé kha nang hdi da diéu kién ctia bénh nhan hodc Nguwdi bao 1anh aé
dwoc hd tro theo Chinh sach nay, néu cé; hoac la

o Bang chirng thu dworc tlr viéc kham pha cac ngudn thanh toan thay thé thich hop va

mtrc bao hiém tir cac chwong trinh thanh toan cong va tuw.

Trong trwdng hop khéng cé thu nhap nao dwoc chirng minh trén FAA da hoan thanh, thi can
phai c6 mot tai liéu bang van ban mé ta ly do tai sao khdng c6 théng tin thu nhap va cach bénh
nhan hodc Nguoi bao 1anh trang tréi cAc chi phi sinh hoat co ban (chang han nhw nha &, thuc
ph&m va tién ich). Nhirng nguoi ndp don dang ky H tro Tai chinh tham gia vao Chwong trinh
Hoan trd Khoan vay ctia National Health Services Corps (NHSC) dworc mién ndp théng tin vé
chi phi.

DPIEU KIEN HOI DU HOP LY

Céc Tb chirc Bénh vién CommonSpirit cdng nhan rang khong phai tat ca bénh nhan va Nguoi
b&o lanh déu c6 thé hoan thanh FAA hodc cung c4p tai liéu can thiét. Cac cb van tai chinh
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lubn s8n sang tai mdi dia diém Co s& Bénh vién dé hé tro bat ky ca nhan nao dang tim kiém
sy tro’ gilp lién quan dén don dang ky. Di véi nhirng bénh nhan va Nguwoi bao Ianh khéng
thé cung cép nhirng tai liéu bét budc, Co s& Bénh vién cé thé cip Hb tro Tai chinh Hop ly
dwa trén théng tin thu dwoc tlr cac ngudn khac. Dac biét, tinh trang hoi da diéu kién hop ly co
thé dwoc xac dinh trén co s& hoan canh séng cda tirng ca nhan, cé thé bao gém:

o Nguw&i nhan loi ich tir cac chwong trinh thube ké don do tiéu bang tai tro;

° Nguw&i vo gia cw hoac ngudi dwoc cham soc b&i moét phong kham cham séc ngudi vo
gia cw hoac mién phi;

° Tham gia vao cac chwong trinh Phuy ni, Tré so sinh va Tré em (WIC);

. Hoi da diéu kién nhan phiéu thwec pham;

. Hoi d diéu kién hodc dwoc gidi thiéu cho cac chwong trinh hé tro khac cla tiéu bang
hoac dia phwong (vi du: Medicaid);

o Nha & dwoc tro cAp/cho ngwdi thu nhap thap dwoc cung cadp nhw mét dia chi hop 18€;
hoac

o Bénh nhan da qua d&i ma khong biét dén vo/chdng hoac tai san.

Théng tin nay sé cho phép cac Co sé& Bénh vién dwa ra quyét dinh sang sudt vé nhu cau tai
chinh ctia bénh nhan, s dung cac wéc tinh tét nhat c6 san trong trwdng hop khdng c6 théng
tin do bénh nhan cung cap truc tiép. Mot bénh nhan dwoc xac dinh du diéu kién dé dwoc HO
tro Tai chinh Hop ly s& nhan dwoc dich vu EMCare mién phi hodc gidm gia trong khoang thoi
gian ma ca nhan dé dwoc cho 1a da diéu kién.

Bénh nhan Medicaid da nhan cac dich vu y té can thiét khong duoc dai tho sé dugc xem xét
dé dwoc H tro Tai chinh Hop ly. Hb tro tai chinh c6 thé dwoc chép thuan trong cac trwdng
hop trwdc ngay Medicaid c6 hiéu Iwc.

Néu mot ca nhan dwoc xac dinh 1a du didu kién hop ly, mdt bénh nhan sé duwoc cap Hb tro
Tai chinh trong thoi gian mwéi hai (12) thang két thic vao ngay xac dinh kha nang da diéu
kién hop ly. Do d6, Hb tro Tai chinh sé dwoc ap dung cho tat cd cac tai khodn di diéu kién
phat sinh cho cac dich vu nhan dwoc mwéi hai (12) thang trwdc ngay xac dinh. Ca nhan dua
diéu kién hop ly sé khéng nhan dwoc hd tro tai chinh cho EMCare dwoc cung cap sau ngay
xac dinh néu khéng hoan thanh FAA hodc c6 mot quyét dinh méi vé kha nang hoi da diéu kién
hop ly.

Nhirng bénh nhan da thanh toan tdng cong tr mot trdm nam mwoi d6 la ($150.00) tré 1&n trén
sb dw tai khodn chuwa thanh toan phat sinh cho cac dich vu dwoc cung cip sé khong duoc
cho la du diéu kién hop ly trén tai khoan d6. Dbi véi bénh nhan hodc Nguwdi bao lanh cda ho,
nhitng ngudi khéng dap ng quy trinh dang ky ctia Co s& Bénh vién, cAc ngudn théng tin
khac c6 thé dwoc st dung dé dwa ra danh gia ca nhan vé nhu cau tai chinh. Théng tin nay sé
cho phép Co s& Bénh vién dwa ra quyét dinh sang sudt v& nhu cau tai chinh ctia nhirng bénh
nhan chwa dap &ng quy trinh, st dung cac wéc tinh tét nhat c6 sén trong trwdng hop khéng
c6 théng tin do bénh nhan cung cap truc tiép.

V&i muc dich gidp d& nhixng bénh nhan gap khé khan vé tai chinh, Co s& Bénh vién c6 thé
st dung bén thir ba d& xem xét thong tin ctia bénh nhan hodc Nguwdi bao 1anh ctia bénh nhan
dé danh gia nhu cau hd tro tai chinh. Danh gia nay s dung md hinh dy doan, dwoc nganh
b&o hiém y té cong nhan dwa trén co s& dir liéu hd so cdng khai. M6 hinh két hop di liéu hd
so cdng khai dé tinh diém kha nang kinh té - x& héi va tai chinh. Bo quy téc ctia md hinh duoc
thiét k& dé danh gia tirng bénh nhan dwa trén cac tiéu chuan giéng nhau va dwoc hiéu chinh
dwa trén cac phé duyét Hé tro Tai chinh trwdc day ctia Co s& Bénh vién. Diéu nay cho phép
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Co s® Bénh vié‘n danh gia liéu Inét bénh nhan c6 mang dac diém cla nhq’ng b,énh nhan khéac
trwdc day da dieu kién nhan Ho trg Tai chinh theo quy trinh dang ky truyén thong hay khéng.

Khi mo6 hinh dwoc st dung, mé hinh sé dwoc trién khai trwéc khi chuyén nhwong ng khé doi
sau khi tat ca cac diéu kién va ngudn thanh toan khac da dwoc khai thac hét. Diéu nay cho
phép Co s& Bénh vién sang loc tat ca bénh nhan cho muc dich Hb tro' Tai chinh truéc khi cd
gang thuc hién bat ky ECA nao. D liéu thu vé tlr danh gia nay sé tao thanh tai liéu day da vé
nhu cAu tai chinh theo Chinh séach nay.

Trong tredng hop bénh nhan khdng hoi du diéu kién hop ly, bénh nhan van co thé cung cép
théng tin can thiét va dwoc xem xét theo quy trinh FAA truyén théng.

Céc tai khoan bénh nhan dwoc cap trang thai da diéu kién hop ly sé dwoc cung cap dich vy
cham s6c mién phi hoac giam gia dbi véi cac dich vu da diéu kién chi trong nhirng ngay dich
vu duoc xét hoi td. Quyét dinh nay sé khong thiét lap trang thai cham soc mién phi ho&c gidm
gia nhu hién cé théng qua quy trinh dang ky truyén théng. Cac tai khoan nay sé dwoc coi la
da diéu kién dé dwoc H6 tro Tai chinh theo Chinh sach nay. Ching sé khéng dwoc chuyén di
dé thu tién, sé& khong bi thyc hién thém hanh ddng thu hdi no nao va sé khéng dwoc tinh vao
chi phi no khé ddi ctia Co s& Bénh vién. Bénh nhan sé khong dwoc thong bao vé quyét dinh
nay. Ngoai ra, bat ky khoan khéu tri» va déng bao hiém nao dwoc cho 1a no khd ddi cha
Medicare sé bi loai trir khdi bao cao cham soéc thién nguyén.

Sang loc hop ly mang lai loi ich cong ddng bang cach cho phép Td chirc Bénh vién
CommonSpirit xac dinh mdt cach c6 hé théng nhitng bénh nhan can hé tro tai chinh, giam
b&t ganh nang hanh chinh va cung cip H6 trg Tai chinh cho bénh nhan va Nguwoi bdo lanh
cta ho, mot sd ngudi trong s ho co thé chwa dap rng quy trinh FAA.

THONG BAO VE HO TRQ TAI CHINH

Thoéng béo vé sw sén cé cta Hb tre Tai chinh tr cac T chirc Bénh vién CommonSpirit sé
dwoc phd bién bang nhiéu phwong tién khac nhau, cé thé bao gém, nhwng khdng chi gdm:

° Co6ng b rd rang cac théng bao trong héa don ctia bénh nhan;

o Céc théng bao dwoc dan tai cac phong cap ciru, trung tam cham séc khan cép, bo
phan tiép nhan/dang ky, van phong kinh doanh va tai cac dia diém cong cong khac ma Co s&
Bénh vién c6 thé lwa chon; va

° Co6ng bb ban tém tat Chinh sach nay trén trang web cltia Co s& Bénh vién, nhw duwoc
cung cap trong Phu luc A, va tai cac dia diém khac trong cong déng do Co' s& Bénh vién phuc
vu ma Co s& Bénh vién c6 thé Iwa chon.

B&nh nhan c6 thé tim hiéu thém théng tin lién quan dén ty 1& phan tram AGB clia Co s& Bénh
vién va cach tinh ty 1é phan tram AGB tir mét ¢6 van tai chinh cia Co s& Bénh vién, nhw dwoc
cung cap trong Phu luc A.

Céc thong bao va thong tin tém tat nhw vay sé bao gdbm mot sé lién lac va sé dwoc cung cap
bang Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha va cac ngon nglr chinh khac dwgc da s6 cong dong do
moét Co s& Bénh vién phuc vu st dung, néu cé.

Bat ky thanh vién nao clia T6 chirc Bénh vién CommonSpirit di khdng phai la nhan vién y té
hay la nhan vién y té€, bao gom bac si, y ta, cd van tai chinh, nhan vién xa hoi, can bé quan ly
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ho so, tuyén Uy, va cac nha tai tro ton gido déu co thé gioi thiéu bénh nhan dé dwoc hb tro
tai chinh. Y’éu cau ho tro co thé dwoc thwe hién bédi bénh nhan hoac thénh yién gia dinh, ban
bé than thiét hoac cong sy ctia bénh nhan, tuan theo luat hién hanh vé quyén riéng tuw.

Céc T chirc Bénh vién CommonSpirit sé& tw van tai chinh cho bénh nhan vé cac héa don cla
ho lién quan dén EMCare va sé cho ho biét sy s&n co cla hoat déng tw van dé. Bénh nhan
ho&c Nguwéi bao 1anh ctia bénh nhan cé trach nhiém Ién lich dé tham gia tw van vé sy sdn co
cla Hb trg Tai chinh véi mot ¢b van tai chinh.

Danh sach nha cung cép s& dwoc méi Co s& Bénh vién CommonSpirit céng bd trén trang
web clia minh vao hoac trwéc ngay 1 Thang Bay nam 2021 va sé dwoc ban quan ly cap nhat
dinh ky (nhwng khéng it hon hang quy) sau dé.

CAC HANH PONG TRONG TRUONG HOP KHONG THANH TOAN

Cac hanh ddng ma T6 chirc Bénh vién CommonSpirit c6 thé thuc hién trong trwérng hop khéng
thanh toan ddi véi tivtng Co s& Bénh vién dwoc mé ta trong mdt chinh sach riéng, Chinh sach
Quan ly CommonSpirit Finance G-004, Lap Héa don va Thu tién. Céng ching cé thé nhan
dwoc ban sao mién phi ctia Chinh sach nay bang céch lién hé véi bd phan Tiép nhan/Bén
tiép Bénh nhan cta Co s& Bénh vién, nhw dwoc cung cap trong Phu luc A.

THWC HIEN CAC THU TUC

Ban lanh dao Chu ky Doanh thu cia CommonSpirit chiu trach nhiém thyc hién Chinh sach
nay.

TAI LIEU DiNH KEM
Pon Dang ky Hé tro Tai chinh (FAA)

TAI LIEU THAM KHAO
Chinh sach Quan ly CommonSpirit Finance G-004, L4p Hba don va Thu tién

CAC TAI LIEU LIEN QUAN

Phu luc Quan ly CommonSpirit Finance G-003A-1, Hé tro Tai chinh - California

Phu luc Quan ly CommonSpirit Finance G-003A-2, Hé tre’ Tai chinh - Oregon

Phu luc Quan ly CommonSpirit Finance G-003A-3, Hé tre’ Tai chinh - Washington
Phu luc Quan ly CommonSpirit Finance G-003A-A, M4u Phu luc Thong tin Lién hé vé

Hé tro Tai chinh cda Co sé Bénh vién

PUQC PHE DUYET BOI BAN GIAM POC CUA COMMONSPIRIT HEALTH: 17 Thang
Ba, 2021
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%é‘» Dignity Health.

COMMONSPIRIT HEALTH
PHU LUC CHINH SACH QUAN LY

PHU LUC Finance G-003A-A NGAY CO HIEU LUC: 7/1/2021

CHU BE: Théng tin Lién hé vé Hb tro' Tai chinh ciia Co s& Bénh vién
Community Hospital of San Bernardino

Can c vao Chinh sach Quéan ly CommonSpirit Finance G-003, Hé tror Tai chinh, théng tin
lién hé cia Community Hospital of San Bernardino la nhw sau:

e Céac ban sao cta Chinh sach Hb tro Tai chinh, Pon Dang ky Hb tro' Tai chinh,
Chinh sach Thanh toan va Thu tién, va Ban Tém t&t bang Ngén ngir Pon gidn co
san trén trang web ctia Co s& Bénh vién tai:
https://www.dignityhealth.org/socal/locations/san-bernardino/patients-and-
visitors/for-patients/billing-payment-financial-services/financial-assistance

e Ban sao clia Danh sach Nha cung cép c6 san tai:
https://lwww.dignityhealth.org/socal/locations/san-bernardino/patients-and-
visitors/for-patients/billing-payment-financial-services/financial-assistance

e Bénh nhan co thé tim hiéu thém thong tin lién quan dén ty & phan tram AGB cla
Co s& Bénh vién va cach tinh ty Ié phan tram AGB tir mét ¢o van tai chinh tai: 909-
806-1317

e Tht ca bénh nhan/Nguoi bao 1anh quan tAm dén viéc nhan hé tro tai chinh hodc co
thdc mac vé hd tro tai chinh, quy trinh dang ky, cac lwa chon ké hoach lap héa don
va thanh toan, cac hanh déng trong trw&ng hgp khdong thanh toan va cac chwong
trinh hién hanh khac cé thé cé lién quan dén tai khoan clia ho c6 thé:

1. Lién hé truc tiép véi Co sé& Bénh vién tai: Financial Counselor Office

2. Goi cho nhan vién tw van tai chinh clia Co s& Bénh vién theo sb: 909-806-1317

3. Truy cap trang web cla Co s& Bénh vién tai:
https://www.dignityhealth.org/socal/locations/san-bernardino

4. Guiyéu ciu qua thw t&i: Community Hospital of San Bernardino, 1805 Medical
Center Dr.,San Bernardino, CA 92412

e Bénh nhan/Nguwdi bao Ianh bj tir chdi H6 tro Tai chinh cling cé thé khang nghi
quyét dinh vé& kha nang hoi da diéu kién cta ho. Bat déng va khang nghj co6 thé
dwoc ndp bang cach lién hé véi Customer Service Mgr 909-806-1281 hodc Trung
tam Hb tro Tai chinh tai: 1805 Medical Center Dr.,San Bernardino, CA 92412

CAC TAI LIEU LIEN QUAN: i
Chinh sach Quan ly CommonSpirit Finance G-003, Ho tro’ Tai chinh )
Chinh sach Quan ly CommonSpirit Finance G-004, Lap Héa don va Thu tién
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	PHẠM VI (27)
	Chính sách này áp dụng cho CommonSpirit và từng Chi nhánh Trực tiếp được miễn thuế  và các Công ty con được miễn thuế  vận hành một Cơ sở Bệnh viện (được gọi riêng là Tổ chức Bệnh viện CommonSpirit và gọi chung là Các Tổ chức Bệnh viện CommonSpirit). ... (27)
	CÁC NGUYÊN TẮC (27)
	Là các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe Công giáo và các tổ chức miễn thuế, các Tổ chức Bệnh viện CommonSpirit được kêu gọi đáp ứng nhu cầu của bệnh nhân và những người khác đang tìm kiếm dịch vụ chăm sóc, bất kể khả năng tài chính của họ để chi... (27)
	Các nguyên tắc sau nhất quán với sứ mệnh của CommonSpirit là cung cấp các dịch vụ chăm sóc sức khỏe nhân ái, chất lượng cao, giá cả phải chăng và ủng hộ những người nghèo và dễ bị tổn thương. Mong muốn của các Tổ chức Bệnh viện CommonSpirit là khả năn... (27)
	Các Tổ chức Bệnh viện CommonSpirit sẽ cung cấp, trên cơ sở không phân biệt đối xử, dịch vụ Chăm sóc Y tế Khẩn cấp cho các cá nhân bất kể họ có đủ điều kiện để được Hỗ trợ Tài chính hay được chính phủ hỗ trợ hay không, trong các Cơ sở Bệnh viện CommonS... (27)
	Các tổ chức Bệnh viện CommonSpirit nỗ lực để cung cấp Hỗ trợ Tài chính cho những người có nhu cầu chăm sóc sức khỏe và không có bảo hiểm, có bảo hiểm dưới mức, không đủ điều kiện tham gia chương trình của chính phủ, hoặc không thể thanh toán, cho Dịch... (27)
	ÁP DỤNG (27)
	A. Chính sách này áp dụng cho: (27)
	● Tất cả các khoản phí cho dịch vụ EMCare do một Tổ chức Bệnh viện CommonSpirit cung cấp trong một Cơ sở Bệnh viện. (27)
	● Tất cả các khoản phí cho dịch vụ EMCare được cung cấp bởi bác sĩ hoặc bác sĩ lâm sàng hành nghề cao cấp được một Tổ chức Bệnh viện CommonSpirit tuyển dụng, nếu dịch vụ chăm sóc đó được cung cấp trong Cơ sở Bệnh viện. (27)
	● Tất cả các khoản phí cho dịch vụ EMCare được cung cấp bởi bác sĩ hoặc bác sĩ lâm sàng hành nghề cao cấp được một Cơ quan Có Liên quan Đáng kể tuyển dụng, được thực hiện trong một Cơ sở Bệnh viện. (27)
	● Dịch vụ Chăm sóc Y tế Khẩn cấp Không được Bảo hiểm mà đã cung cấp cho bệnh nhân khi bệnh nhân chịu trách nhiệm về các chi phí, chẳng hạn như các chi phí cho những ngày vượt quá giới hạn nằm viện hoặc trong trường hợp bệnh nhân đã sử dụng hết phúc lợi. (27)
	● Các hoạt động thu tiền và thu hồi nợ sẽ được tiến hành theo Chính sách Quản lý CommonSpirit Finance G-004, Lập Hóa đơn và Thu tiền. (27)
	B. Phối hợp cùng các Luật Khác (27)
	Việc cung cấp Hỗ trợ Tài chính có thể phải tuân theo các luật hoặc quy định bổ sung theo luật liên bang, tiểu bang hoặc địa phương. Những luật như vậy điều chỉnh trong phạm vi áp đặt của các luật đó các yêu cầu nghiêm ngặt hơn Chính sách này. Trong tr... (27)
	ĐỊNH NGHĨA (27)
	Số tiền Thường Được Xuất Hóa đơn (AGB) nghĩa là số tiền tối đa mà một bệnh nhân hội đủ điều kiện nhận Hỗ trợ Tài chính theo Chính sách Hỗ trợ Tài chính này phải chịu trách nhiệm thanh toán cá nhân, sau khi áp dụng tất cả các khoản khấu trừ và giảm giá... (27)
	Thời gian Nộp đơn có nghĩa là thời gian được Tổ chức Bệnh viện CommonSpirit cung cấp cho bệnh nhân để hoàn thành đơn xin Hỗ trợ Tài chính. Thời hạn này hết hạn sau (i) 365 ngày kể từ ngày bệnh nhân xuất viện khỏi Cơ sở Bệnh viện hoặc ngày bệnh nhân nh... (27)
	Đối với các mục đích của Chính sách này, Khu vực Dịch vụ của Tổ chức thuộc CommonSpirit có nghĩa là cộng đồng được phục vụ bởi Cơ sở Bệnh viện như được mô tả trong Bản Đánh giá Nhu cầu Sức khỏe Cộng đồng gần đây nhất, như được mô tả trong Mục 501(r) (... (27)
	Bản Đánh giá Nhu cầu Sức khỏe Cộng đồng (CHNA) do Cơ sở Bệnh viện thực hiện ít nhất ba (3) năm một lần theo Mục 501(r)(1)(A) của IRC; sau đó mỗi Tổ chức Bệnh viện CommonSpirit sẽ thông qua các chiến lược để đáp ứng nhu cầu sức khỏe cộng đồng được xác ... (27)
	Giai đoạn Xác định Tình trạng Hội đủ Điều kiện - Để xác định tình trạng hội đủ điều kiện nhận Hỗ trợ Tài chính, Cơ sở Bệnh viện sẽ xem xét Thu nhập Gia đình hàng năm từ giai đoạn sáu tháng (6) trước đó, hoặc năm tính thuế trước đó được thể hiện qua cu... (27)
	Thời hạn Hội đủ Điều kiện - Sau khi nộp đơn đăng ký Hỗ trợ Tài chính và các tài liệu hỗ trợ, bệnh nhân được chấp thuận là hội đủ điều kiện sẽ được cấp Hỗ trợ Tài chính cho tất cả các tài khoản đủ điều kiện phát sinh cho các dịch vụ nhận được trong mườ... (27)
	Chăm sóc Y tế Khẩn cấp, EMTALA - Bất kỳ bệnh nhân nào đang tìm kiếm dịch vụ chăm sóc cho tình trạng y tế khẩn cấp theo nghĩa của Mục 1867 của Đạo luật An sinh Xã hội (42 U.S.C.. 1395dd) tại một Cơ sở Bệnh viện sẽ được điều trị mà không có sự phân biệt... (27)
	Các Hành động Thu nợ Bất thường (ECAs) - Cơ sở Bệnh viện sẽ không tham gia vào các ECA đối với một cá nhân trước khi thực hiện nỗ lực hợp lý để xác định tính đủ điều kiện theo Chính sách này. ECA có thể bao gồm bất kỳ hành động nào sau đây được thực h... (27)
	● Bán nợ của cá nhân cho một bên khác trừ khi được luật pháp liên bang quy định rõ ràng; và (27)
	● Báo cáo thông tin bất lợi về cá nhân cho văn phòng tín dụng khách hàng. (27)
	ECA không bao gồm bất kỳ quyền giữ thế chấp nào mà theo luật pháp tiểu bang, Cơ sở Bệnh viện được quyền đòi trên số tiền thu được từ phán quyết, hoặc thỏa hiệp phải trả cho cá nhân (hoặc đại diện của người đó) do thương tích cá nhân mà Cơ sở đã thực h... (27)
	Gia đình có nghĩa là (sử dụng định nghĩa của Cục Điều tra Dân số) một nhóm gồm hai hoặc nhiều người sống cùng nhau và có quan hệ họ hàng với nhau về sinh đẻ, kết hôn hoặc nhận con nuôi. Theo quy định của Sở Thuế vụ (IRS), nếu bệnh nhân tuyên bố ai đó ... (27)
	Thu nhập Gia đình được xác định phù hợp với định nghĩa của IRS về Tổng Thu nhập Điều chỉnh Đã Sửa đổi cho người nộp đơn và tất cả các thành viên trong Gia đình của người nộp đơn. Khi xác định tình trạng hội đủ điều kiện, Tổ chức Bệnh viện CommonSpirit... (27)
	Chỉ dẫn về Mức Chuẩn Nghèo Liên bang (FPL) được cập nhật hàng năm trong Sổ Đăng ký Liên bang của Bộ Y tế và Dịch vụ Nhân sinh Hoa Kỳ căn cứ vào phần phụ (2) trong Phần 9902 Đề mục 42 của Bộ Luật Hoa Kỳ. Có thể tham khảo các chỉ dẫn hiện tại tại http:/... (27)
	Hỗ trợ Tài chính có nghĩa là hỗ trợ được cung cấp cho những bệnh nhân gặp khó khăn về tài chính để thanh toán đầy đủ các chi phí tự thanh toán dự kiến cho dịch vụ EMCare được cung cấp trong Cơ sở Bệnh viện và những người đáp ứng các tiêu chí đủ điều k... (27)
	Người bảo lãnh có nghĩa là một cá nhân chịu trách nhiệm pháp lý về việc thanh toán hóa đơn của bệnh nhân. (27)
	Cơ sở Bệnh viện (hoặc Cơ sở) có nghĩa là cơ sở chăm sóc sức khỏe được tiểu bang yêu cầu phải được cấp phép, đăng ký hoặc công nhận tương tự như một bệnh viện và được điều hành bởi Tổ chức Bệnh viện CommonSpirit. (27)
	Chăm sóc Cần thiết về mặt Y tế có nghĩa là bất kỳ quy trình nào được xác định một cách hợp lý (bởi một nhà cung cấp) là cần thiết để ngăn ngừa, chẩn đoán, sửa chữa, chữa khỏi, giảm nhẹ hoặc ngăn chặn sự tồi tệ thêm của bất kỳ tình trạng, bệnh tật, thư... (27)
	Vận hành Cơ sở Bệnh viện - Một Cơ sở Bệnh viện được coi là được vận hành bằng cách sử dụng nhân viên của chính mình hoặc bằng cách ký hợp đồng vận hành Cơ sở với một tổ chức khác. Một Cơ sở Bệnh viện cũng có thể được vận hành bởi Tổ chức Bệnh viện Com... (27)
	Hỗ trợ Tài chính Hợp lý có nghĩa là việc xác định tính đủ điều kiện nhận Hỗ trợ Tài chính có thể dựa trên thông tin do các nhà cung cấp bên thứ ba đưa ra và các thông tin công khai khác. Việc xác định rằng một bệnh nhân được giả định hợp lý là đủ điều... (27)
	Đối với một Tổ chức Bệnh viện CommonSpirit, Cơ quan Có Liên quan Đáng kể có nghĩa là một cơ quan được coi là có quan hệ đối tác vì mục đích thuế liên bang trong đó Tổ chức Bệnh viện sở hữu vốn hoặc lãi từ lợi nhuận, hoặc một cơ quan không phụ thuộc mà... (27)
	Không được bảo hiểm có nghĩa là một cá nhân không được bảo hiểm từ bên thứ ba bởi một công ty bảo hiểm thương mại bên thứ ba, chương trình ERISA, Chương trình Chăm sóc Sức khỏe Liên bang (bao gồm nhưng không chỉ gồm Medicare, Medicaid, SCHIP và TRICAR... (27)
	Bảo hiểm dưới mức có nghĩa là một cá nhân có bảo hiểm tư nhân hoặc công cộng, người sẽ gặp khó khăn về tài chính để thanh toán đầy đủ các chi phí tự trả dự kiến cho dịch vụ EMCare được bao trả bởi Chính sách này. (27)
	ĐIỀU KIỆN HỘI ĐỦ NHẬN HỖ TRỢ TÀI CHÍNH (27)
	A. Hỗ trợ Tài chính Sẵn có cho Dịch vụ EMCare (27)
	Một bệnh nhân đủ điều kiện nhận Hỗ trợ Tài chính sẽ nhận được dịch vụ EMCare miễn phí hoặc giảm giá, và do vậy sẽ không bao giờ chịu trách nhiệm chi trả nhiều hơn mức AGB cho dịch vụ EMCare. Hỗ trợ Tài chính sẽ được cung cấp cho những bệnh nhân đáp ứn... (27)
	B. Hỗ trợ Tài chính Không có sẵn cho Dịch vụ Ngoài EMCare (27)
	Hỗ trợ Tài chính không có sẵn cho dịch vụ chăm sóc ngoài EMCare. Trong trường hợp dịch vụ chăm sóc khác ngoài EMCare, bệnh nhân sẽ không chịu trách nhiệm thanh toán nhiều hơn chi phí thực cho dịch vụ chăm sóc đó (tổng chi phí cho dịch vụ chăm sóc đó s... (27)
	C. Số tiền Hỗ trợ Tài chính Được Cung cấp (27)
	Khả năng Hội đủ điều kiện nhận Hỗ trợ Tài chính sẽ được xem xét đối với những cá nhân Không có bảo hiểm, Được bảo hiểm dưới mức, không đủ điều kiện cho bất kỳ chương trình phúc lợi chăm sóc sức khỏe nào của chính phủ và những người không có khả năng c... (27)
	Trừ khi đủ điều kiện nhận Hỗ trợ Tài chính Hợp lý, các tiêu chí đủ điều kiện sau đây phải được đáp ứng để bệnh nhân đủ điều kiện nhận Hỗ trợ Tài chính: (27)
	● Bệnh nhân phải có số dư tài khoản tối thiểu mười đô la ($10.00) với Tổ chức Bệnh viện CommonSpirit. Có thể kết hợp nhiều số dư tài khoản để đạt được số tiền này. Bệnh nhân/Người bảo lãnh có số dư dưới mười đô la ($10.00) có thể liên hệ với cố vấn tà... (27)
	● Bệnh nhân phải tuân thủ các Tiêu chuẩn Hợp tác với Bệnh nhân như được mô tả trong văn bản này. (27)
	● Bệnh nhân phải nộp Đơn xin Hỗ trợ Tài chính (FAA) đã hoàn thiện. (27)
	D. Chăm sóc Thiện nguyện (27)
	● Tối đa 200% FPL – Bệnh nhân có Thu nhập của Gia đình Bệnh nhân bằng hoặc dưới 200% FPL, bao gồm nhưng không chỉ gồm bất kỳ bệnh nhân nào Không có Bảo hiểm hoặc Có Bảo hiểm Dưới mức, hội đủ điều kiện nhận Hỗ trợ Tài chính giảm giá lên tới 100% số dư ... (27)
	● 201% - 400% FPL – Bất kỳ bệnh nhân nào có Thu nhập của Gia đình Bệnh nhân bằng hoặc trên 201% nhưng thấp hơn 400% FPL, bao gồm nhưng không chỉ gồm bất kỳ bệnh nhân nào Không có Bảo hiểm hoặc Có Bảo hiểm Dưới mức, đủ điều kiện nhận Hỗ trợ Tài chính g... (27)
	E. Tiêu chuẩn Hợp tác với Bệnh nhân (27)
	Bệnh nhân phải hợp tác với Cơ sở Bệnh viện trong việc cung cấp thông tin và tài liệu cần thiết để xác định khả năng hội đủ điều kiện. Sự hợp tác này bao gồm việc hoàn thành bất kỳ đơn đăng ký hoặc biểu mẫu được yêu cầu nào. Bệnh nhân có trách nhiệm th... (27)
	Bệnh nhân phải cố gắng để sử dụng hết tất cả các lựa chọn thanh toán khác, bao gồm bảo hiểm tư nhân, các chương trình hỗ trợ y tế liên bang, tiểu bang và địa phương, và các hình thức hỗ trợ khác do bên thứ ba cung cấp trước khi được chấp thuận. Người ... (27)
	Cần phải có sự hợp tác của bệnh nhân và nếu có, sự hợp tác của bất kỳ Người bảo lãnh nào trong việc đăng ký các chương trình hiện hành và các nguồn tài trợ có thể xác định được, bao gồm bảo hiểm COBRA (luật liên bang cho phép gia hạn có thời hạn các q... (27)
	F. Giảm giá cho Bệnh nhân Không có Bảo hiểm (27)
	Các dịch vụ không được chi trả theo một chính sách bảo hiểm và bệnh nhân/Người bảo lãnh cung cấp bằng chứng rằng không có bảo hiểm y tế nào tồn tại thông qua chương trình do chủ lao động cung cấp hoặc chương trình của chính phủ như Medicare, Medicaid ... (27)
	Mỗi Cơ sở Bệnh viện sẽ tính toán và xác định mức chiết khấu từ tổng chi phí có sẵn cho những bệnh nhân đủ điều kiện. Hỗ trợ Tài chính được mô tả ở trên thay thế khoản Giảm giá cho Bệnh nhân Không được Bảo hiểm này. Nếu xác định rằng việc áp dụng Hỗ tr... (27)
	G. Giảm giá Khoản Tự thanh toán (27)
	Đối với những bệnh nhân Không có Bảo hiểm không đủ điều kiện nhận bất kỳ khoản chiết khấu hỗ trợ tài chính nào được mô tả trong Chính sách này, Cơ sở Bệnh viện có thể áp dụng chiết khấu tự động (tự thanh toán) cho hóa đơn của bệnh nhân theo các hướng ... (27)
	PHƯƠNG THỨC ĐĂNG KÝ HỖ TRỢ TÀI CHÍNH (27)
	Tất cả bệnh nhân phải hoàn thiện CommonSpirit FAA để được xem xét Hỗ trợ Tài chính, trừ khi họ đủ điều kiện nhận Hỗ trợ Tài chính Hợp lý. FAA được Cơ sở Bệnh viện sử dụng để đánh giá cá nhân về nhu cầu tài chính. (27)
	Để đủ điều kiện nhận hỗ trợ, bệnh nhân phải cung cấp bảng sao kê tài khoản ngân hàng hoặc tài khoản chi phiếu chứng minh các nguồn lực sẵn có của bệnh nhân (những nguồn có thể chuyển đổi thành tiền mặt và không cần thiết cho cuộc sống hàng ngày của bệ... (27)
	● Bản sao tờ khai thuế thu nhập liên bang được nộp gần đây nhất của cá nhân đó; (27)
	● Biểu mẫu W-2 Hiện tại; (27)
	● Các phiếu lương hiện tại; hoặc (27)
	● Thư hỗ trợ có chữ ký. (27)
	Cơ sở Bệnh viện có thể toàn quyền đưa ra quyết định của mình, dựa trên bằng chứng về khả năng hội đủ điều kiện khác với những gì được mô tả trong FAA hoặc ở đây. Các nguồn bằng chứng khác có thể bao gồm: (27)
	● Các nguồn dữ liệu công khai bên ngoài cung cấp thông tin về khả năng chi trả của bệnh nhân/Người bảo lãnh; (27)
	● Xem xét các tài khoản chưa thanh toán của bệnh nhân cho các dịch vụ trước đây được cung cấp và lịch sử thanh toán của bệnh nhân/Người bảo lãnh; (27)
	● Xác định trước về khả năng hội đủ điều kiện của bệnh nhân hoặc Người bảo lãnh để được hỗ trợ theo Chính sách này, nếu có; hoặc là (27)
	● Bằng chứng thu được từ việc khám phá các nguồn thanh toán thay thế thích hợp và mức bảo hiểm từ các chương trình thanh toán công và tư. (27)
	Trong trường hợp không có thu nhập nào được chứng minh trên FAA đã hoàn thành, thì cần phải có một tài liệu bằng văn bản mô tả lý do tại sao không có thông tin thu nhập và cách bệnh nhân hoặc Người bảo lãnh trang trải các chi phí sinh hoạt cơ bản (chẳ... (27)
	ĐIỀU KIỆN HỘI ĐỦ HỢP LÝ (27)
	Các Tổ chức Bệnh viện CommonSpirit công nhận rằng không phải tất cả bệnh nhân và Người bảo lãnh đều có thể hoàn thành FAA hoặc cung cấp tài liệu cần thiết. Các cố vấn tài chính luôn sẵn sàng tại mỗi địa điểm Cơ sở Bệnh viện để hỗ trợ bất kỳ cá nhân nà... (27)
	● Người nhận lợi ích từ các chương trình thuốc kê đơn do tiểu bang tài trợ; (27)
	● Người vô gia cư hoặc người được chăm sóc bởi một phòng khám chăm sóc người vô gia cư hoặc miễn phí; (27)
	● Tham gia vào các chương trình Phụ nữ, Trẻ sơ sinh và Trẻ em (WIC); (27)
	● Hội đủ điều kiện nhận phiếu thực phẩm; (27)
	● Hội đủ điều kiện hoặc được giới thiệu cho các chương trình hỗ trợ khác của tiểu bang hoặc địa phương (ví dụ: Medicaid); (27)
	● Nhà ở được trợ cấp/cho người thu nhập thấp được cung cấp như một địa chỉ hợp lệ; hoặc (27)
	● Bệnh nhân đã qua đời mà không biết đến vợ/chồng hoặc tài sản. (27)
	Thông tin này sẽ cho phép các Cơ sở Bệnh viện đưa ra quyết định sáng suốt về nhu cầu tài chính của bệnh nhân, sử dụng các ước tính tốt nhất có sẵn trong trường hợp không có thông tin do bệnh nhân cung cấp trực tiếp. Một bệnh nhân được xác định đủ điều... (27)
	Bệnh nhân Medicaid đã nhận các dịch vụ y tế cần thiết không được đài thọ sẽ được xem xét để được Hỗ trợ Tài chính Hợp lý. Hỗ trợ tài chính có thể được chấp thuận trong các trường hợp trước ngày Medicaid có hiệu lực. (27)
	Nếu một cá nhân được xác định là đủ điều kiện hợp lý, một bệnh nhân sẽ được cấp Hỗ trợ Tài chính trong thời gian mười hai (12) tháng kết thúc vào ngày xác định khả năng đủ điều kiện hợp lý. Do đó, Hỗ trợ Tài chính sẽ được áp dụng cho tất cả các tài kh... (27)
	Những bệnh nhân đã thanh toán tổng cộng từ một trăm năm mươi đô la ($150.00) trở lên trên số dư tài khoản chưa thanh toán phát sinh cho các dịch vụ được cung cấp sẽ không được cho là đủ điều kiện hợp lý trên tài khoản đó.   Đối với bệnh nhân hoặc Ngườ... (27)
	Với mục đích giúp đỡ những bệnh nhân gặp khó khăn về tài chính, Cơ sở Bệnh viện có thể sử dụng bên thứ ba để xem xét thông tin của bệnh nhân hoặc Người bảo lãnh của bệnh nhân để đánh giá nhu cầu hỗ trợ tài chính. Đánh giá này sử dụng mô hình dự đoán, ... (27)
	Khi mô hình được sử dụng, mô hình sẽ được triển khai trước khi chuyển nhượng nợ khó đòi sau khi tất cả các điều kiện và nguồn thanh toán khác đã được khai thác hết. Điều này cho phép Cơ sở Bệnh viện sàng lọc tất cả bệnh nhân cho mục đích Hỗ trợ Tài ch... (27)
	Trong trường hợp bệnh nhân không hội đủ điều kiện hợp lý, bệnh nhân vẫn có thể cung cấp thông tin cần thiết và được xem xét theo quy trình FAA truyền thống. (27)
	Các tài khoản bệnh nhân được cấp trạng thái đủ điều kiện hợp lý sẽ được cung cấp dịch vụ chăm sóc miễn phí hoặc giảm giá đối với các dịch vụ đủ điều kiện chỉ trong những ngày dịch vụ được xét hồi tố. Quyết định này sẽ không thiết lập trạng thái chăm s... (27)
	Sàng lọc hợp lý mang lại lợi ích cộng đồng bằng cách cho phép Tổ chức Bệnh viện CommonSpirit xác định một cách có hệ thống những bệnh nhân cần hỗ trợ tài chính, giảm bớt gánh nặng hành chính và cung cấp Hỗ trợ Tài chính cho bệnh nhân và Người bảo lãnh... (27)
	THÔNG BÁO VỀ HỖ TRỢ TÀI CHÍNH (27)
	Thông báo về sự sẵn có của Hỗ trợ Tài chính từ các Tổ chức Bệnh viện CommonSpirit sẽ được phổ biến bằng nhiều phương tiện khác nhau, có thể bao gồm, nhưng không chỉ gồm: (27)
	● Công bố rõ ràng các thông báo trong hóa đơn của bệnh nhân; (27)
	● Các thông báo được dán tại các phòng cấp cứu, trung tâm chăm sóc khẩn cấp, bộ phận tiếp nhận/đăng ký, văn phòng kinh doanh và tại các địa điểm công cộng khác mà Cơ sở Bệnh viện có thể lựa chọn; và (27)
	● Công bố bản tóm tắt Chính sách này trên trang web của Cơ sở Bệnh viện, như được cung cấp trong Phụ lục A, và tại các địa điểm khác trong cộng đồng do Cơ sở Bệnh viện phục vụ mà Cơ sở Bệnh viện có thể lựa chọn. (27)
	Bệnh nhân có thể tìm hiểu thêm thông tin liên quan đến tỷ lệ phần trăm AGB của Cơ sở Bệnh viện và cách tính tỷ lệ phần trăm AGB từ một cố vấn tài chính của Cơ sở Bệnh viện, như được cung cấp trong Phụ lục A. (27)
	Các thông báo và thông tin tóm tắt như vậy sẽ bao gồm một số liên lạc và sẽ được cung cấp bằng Tiếng Anh, Tiếng Tây Ban Nha và các ngôn ngữ chính khác được đa số cộng đồng do một Cơ sở Bệnh viện phục vụ sử dụng, nếu có. (27)
	Bất kỳ thành viên nào của Tổ chức Bệnh viện CommonSpirit dù không phải là nhân viên y tế hay là nhân viên y tế, bao gồm bác sĩ, y tá, cố vấn tài chính, nhân viên xã hội, cán bộ quản lý hồ sơ, tuyên úy, và các nhà tài trợ tôn giáo đều có thể giới thiệu... (27)
	Các Tổ chức Bệnh viện CommonSpirit sẽ tư vấn tài chính cho bệnh nhân về các hóa đơn của họ liên quan đến EMCare và sẽ cho họ biết sự sẵn có của hoạt động tư vấn đó. Bệnh nhân hoặc Người bảo lãnh của bệnh nhân có trách nhiệm lên lịch để tham gia tư vấn... (27)
	Danh sách nhà cung cấp sẽ được mỗi Cơ sở Bệnh viện CommonSpirit công bố trên trang web của mình vào hoặc trước ngày 1 Tháng Bảy năm 2021 và sẽ được ban quản lý cập nhật định kỳ (nhưng không ít hơn hàng quý) sau đó. (27)
	CÁC HÀNH ĐỘNG TRONG TRƯỜNG HỢP KHÔNG THANH TOÁN (27)
	Các hành động mà Tổ chức Bệnh viện CommonSpirit có thể thực hiện trong trường hợp không thanh toán đối với từng Cơ sở Bệnh viện được mô tả trong một chính sách riêng, Chính sách Quản lý CommonSpirit Finance G-004, Lập Hóa đơn và Thu tiền. Công chúng c... (27)
	THỰC HIỆN CÁC THỦ TỤC (27)
	Ban lãnh đạo Chu kỳ Doanh thu của CommonSpirit chịu trách nhiệm thực hiện Chính sách này. (27)
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