
The Hearst Cancer Resource Center and French Hospital Medical Center 
are pleased to offer this valuable service at no cost to all cancer patients. 
This program enables patients to chart a realistic course to manage cancer 
and access top quality care.

The Hearst Cancer Resource Center

Patient Navigator 
Program
When you are diagnosed with cancer, it is crucial to quickly coordinate all 
aspects of care. Our Patient Navigator helps guide, advocate for, and support 
those who find themselves undergoing a complicated diagnostic process.

No cost services include:

• �Facilitating access to services before diagnosis, through treatment and 
survivorship

• �Provides information regarding cancer diagnosis, treatment, genetic testing, 
and local cancer care

• �Making patient time with health care providers more productive by assisting 
patients with identifying their immediate concerns to address with their doctor

• �Access to financial and social services

• �Finding transportation and/or mileage reimbursements for travel 
to appointments

Please note that the Patient Navigator makes no direct referrals to physicians, but 
rather facilitates access to practitioners chosen by their treating physicians.

MEET OUR PATIENT NAVIGATOR

For more information or to contact Julie, 
please call the Hearst Cancer Resource 
Center at 805.542.6234

Hearst Cancer Resource Center
1941 Johnson Avenue, Suite 201, San Luis Obispo, California  |  805.542.6234

We can 
help you 
put the 
pieces 
together.

n Julie brings experience in both 
oncology and education to her duties 
as an oncology nurse navigator. She 
received a BS in nursing from Biola 
University and discovered her passion 
for working with patients with cancer. 
Throughout her nursing career, she 
has loved caring for pediatric and 
adult patients in hematology and 
oncology and is excited to be a part  
of the team at Hearst Cancer 
Resource Center. Julie received her 
MS in nursing education and taught 
in a nursing program in the Los 
Angeles area for several years. In her 
return to the area as a Central Coast 
native, Julie is grateful to serve the 
patients at HCRC by providing educa­
tion, emotional support, and connec­
tion with resources. She values 
delivering health care with compas­
sion and empathy with a commitment 
to whole-person care—qualities she 
exemplifies as a nurse navigator.

Julie Neiggemann, RN, MSN, OCN



El centro de recursos Hearst Cancer Resource Center y el French Hospital 

Medical Center se complacen en ofrecer este valioso servicio sin costo a los 

pacientes de cáncer. Este programa les permite a los pacientes de trazar una 

meta realista para manejar el cáncer y acceso a cuidado de calidad.

El Centro de Recursos Hearst Cancer

Programa de Navegador 
de Pacientes
Al ser diagnosticado con cáncer, es crucial coordinar rápidamente todos los 
aspectos de la atención. Nuestra navegadora de pacientes le ayudara y guiara, 
será su vocera y apoyara a todo aquel que se encuentra atravesando por este 
complicado diagnóstico y proceso.

Servicios sin costo incluye:

• �Facilitar el acceso a los servicios antes del diagnóstico, a través de tratamiento 
y la supervivencia

• �Proveer información sobre el diagnóstico del cáncer, tratamiento, pruebas 
genéticas y cuidado local para el cáncer

• �Hacer el tiempo con su proveedor del cuidado de salud más productivo al 
asistir a los pacientes a identificar sus preocupaciones y hablarlas con su 
médico

• �Acceso a ayuda financiera y a servicios sociales

• �Encontrar transportación y/o reembolsar lo que gasto en su viaje a sus citas

La Navegadora de pacientes no HACE referencias directas a médicos, pero si facilita el 
acceso a médicos escogidos por el médico que lo está tratando.

CONOZCA A NUESTRA NAVEGADORA DE PACIENTES

Para comunicarse con Julie, llame al Hearst 
Cancer Resource Center al 805.542.6234 
o favor de llamar a Eloisa (español) al 
805.786.6130

Hearst Cancer Resource Center
1941 Johnson Avenue, Suite 201, San Luis Obispo, California  |  805.542.6234

Le podemos 
ayudar a 
conectar 
las piezas 

n Julie viene con experiencia tanto 
en oncología en educación a sus 
deberes como una Navegadora en  
enfermería en oncología. Ella recibió 
su bachillerato en Ciencias (BS) 
en enfermería de la Universidad de 
Biola y fue así que descubrió su 
pasión de trabajar con pacientes 
con cáncer. Atreves de su carrera de 
enfermería, le ha gustado cuidar y 
trabajar con pacientes de pediatría 
y pacientes adultos con problemas 
hematológicos y oncología. Ella está 
feliz de ser parte del equipo de Hearst 
Cancer Resource Center. Julie recibió 
su Maestría en Ciencias (MS) en 
educación de enfermería y enseno en 
un programa de enfermería en el área 
de Los Ángeles por varios años. A su 
regreso a la Costa Central de donde 
es nativa, ella se siente agradecida 
de poder servir a los pacientes en 
HCRC al proveerles educación, 
apoyo emocional y conexión con los 
recursos. Ella le da valor a ofrecer 
un servicio de salud con compasión 
y empatía con un compromiso al 
cuidado integral de la persona— 
cualidades que ella amplifica como 
enfermera navegadora.

Julie Neiggemann, RN, MSN, OCN


