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PHU LUC CHINH SACH QUAN LY
PHU LUC Finance G-003A-1 NGAY CO HIEU LUC: 1 Thang Bay, 2022

CHU BE: Hd tro Tai chinh - California

CAC CHINH SACH LIEN QUAN i
Chinh sach Quan ly CommonSpirit Finance G-003, HO tro Tai chinh )
Chinh sach Quan ly CommonSpirit Finance G-004, Lap Hbéa don va Thu tién

Nhw dwoc mé ta trong Chinh sach Quan ly CommonSpirit Legal G-003, H6 trgr Tai chinh
(Chinh sach Hb tro Tai chinh) cla ho, chinh sach cia CommonSpirit Health, va méi Coéng
ty Lién két Truc tiép dwoc mién thué1 va Cong ty con dwoc mién thué2 ciia ho ma van
hanh mét Co s& Bénh vién (dwoc goi riéng 1a mét T chire Bénh vién CommonSpirit va goi
chung la Cac Tb chirc Bénh vién CommonSpirit) 1a cung cép, trén co s& khong phan biét
dbi xtr, dich vu Cham séc Y té Khan cip va Cham soc Y té Can thiét (nhw dwoc dinh nghia
trong Chinh sach Hb tror Tai chinh va sau day goi la EMCare) trong Cac Co s& Bénh vién
CommonSpirit cho tat ca bénh nhan, khéng xét dén kha nang chi tra tai chinh cta bénh
nhan.

Phu luc California nay (Phu luc) ghi lai sy tuan thd ctia Cac T6 chirc Bénh vién
CommonSpirit v&i Chinh sach Gia ca Cong bang ctia Bénh vién dwoc néu trong Bo luat Y té
va An toan California (Phan 127400-127446). T4t c& cac ndi dung tham chiéu dén Cac T
chirc Bé&nh vién CommonSpirit & day dé cap dén cac co s& nam & Tiéu bang California.
Néu bat ky diéu khoan nao cliia Phu luc nay mau thuan ho&c khéng nhéat quan véi béat ky
diéu khodn nao ctia Chinh sach Hb tro' Tai chinh hodc Chinh sach Quan ly CommonSpirit
Legal G-004, Lap Hoéa don va Thu tién, thi Phu luc nay s& ndm quyén kiém soat.

' Cong ty Lién két Truc tiép a bat ky cong ty ndo ma CommonSpirit 1a thanh vién cong ty duy nhat hoac
cb déng duy nhét, cling nhu Dignity Community Care, mét cdng ty phi loi nhuan ctia Colorado.

2 Cong ty con d& cap dén mat tb chirc, bat ké 1a tb chirc phi loi nhuan hay vi loi nhuan, trong d6 Cong ty Lién két
Truc tiép ném quyén chi dinh ndm muoi phan trdm (50%) tré 1én cac thanh vién biéu quyét ctia co’ quan quan
ly clia té chirc dd hoac nam gir ndm muwoi phan trdm (50%) tré 1én quyen biéu quyet trong t6 chirc d6 (duwoc
chirng minh bang quyén lwc thanh vién hodc chirng khoan ma ay quyen ra quyet dinh nhét dmh cho Cong ty
Lién két Truc tiép) hodc bat ky td chirc nao trong d6 Céng ty con nam gitr quyén lwc hodc quyén biéu quyét
do.
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. DINH NGHIA

Cham séc Thién nguyén nghia la HO tre Tai chinh toan bé (giam gia 100%) cho bénh
nhan du tiéu chuan, gitp bénh nhan va nguwdi béo 1anh ctia bénh nhan gidm toan bé nghia
vu nghia vu tai phai thanh toan cho cac dich vu ma ho hdi da diéu kién. Cham séc Thién
nguyén khéng gidm sé tién, néu cd, ma mot bén thir ba cé thé phai thanh toan cho cac dich
vu hdi du diéu kién dwoc cung cap cho bénh nhan. Trong Phu luc nay, Cham séc Thién
nguyén dwoc phan biét véi gidm gia hodc cac hinh thire hé tro tai chinh khac khi thao luan
vé sb tién duwoc cap theo chwong trinh H6 tro Tai chinh dwéi dang mién trr toan bo s dw
can thanh toan (Cham séc Thién nguyén) so v&i mién trir mot phan sé dw can thanh toan
(gidam gia hodc cac hinh thirc ho tre tai chinh khac).

Cham séc Giam gia la Hé tror Tai chinh mét phan cho bénh nhan du tiéu chuan, gitp gidm
b&t mét phan ganh nang nghia vu tai chinh cla viéc thanh toan cho bénh nhan va nguoi
bao 1anh ctia bénh nhan di véi cac dich vu ma ho héi du diéu kién. Cham séc Giam gia
khéng gidm sb tién, néu c6, ma bén thir ba cé thé phai thanh toan cho cac dich vu hoi di
diéu kién dwoc cung cip cho bénh nhan. Cac khoan gidm gia bj loai trir khéi chwong trinh
H tro Tai chinh la cac khoan giam gia thdong thwerng duoc cap khong dya trén kha nang
thanh toan.

Chi phi Sinh hoat Can thiét 1a cac khoan chi phi cho bat ky muc nao sau day: tién thué
nha hodc tién mua nha trd gép va tién bao tri nha ctra, thirc &n va vat dung gia dinh, cac
dich vu tién ich va dién thoai, 40 quan, cac khoan thanh toan y t& va nha khoa, bao hiém,
trwdng hoc hodc trung tam gitr tré, tro cdp nudi con hodc cp dwédng cho vo/chdng, chi phi
di lai va xe hoi, bao gébm bao hiém, xang diu va stra chira, cac khoan tién trd gop, giat 1a
va vé sinh, cling nhw cac khoan chi phi dac biét khac.

Gia dinh bao gébm bénh nhan va: (a) Béi véi ngudi tr muwoi tam (18) tudi tré 1én,
vo/chdng, ngwdi cung chung séng nhw dwoc dinh nghia trong Phan 297 ctia B Luat Gia
Dinh California va tré phu thudc dwéi hai mwoi mét (21) tudi, du séng & nha hay khéng. (b)
Déi v&i ngudi duwdi muwdi tam (18) tudi, cha/me, nguwdi than cham séc, va tré khac dwéi hai
muwoi mbt (21) tudi la con céi clia cha/me hodc nguwoi than cham séc.

Thu nhap Gia dinh duoc xac dinh phu hop véi dinh nghia cia IRS vé Tdng Thu nhap
Diéu chinh Pa Stra dbi cho ngwdi ndp don va tat ca cac thanh vién trong Gia dinh cla
ngudi ndp don. Khi xac dinh tinh da diéu kién, Bénh vién cé thé xem xét ‘tai san tién té*
cta Gia dinh bénh nhan. Tuy nhién, dé phuc vu cho muc dich xac dinh, tai san tién té sé
khéng bao gébm chwong trinh hwu tri hodc chwong trinh phuc lgi tré sau du tiéu chuén theo
Luat Thué Vu ho&c chwong trinh phuc loi trd sau khéng du tiéu chudn. Ngoai ra, mudi
ngan dé la ($10,000) dau tién trong tai san tién té cla Gia dinh B&nh nhan sé& khéng bj tinh
khi xac dinh diéu kién hoi du, ciing nhw 50% tai san tién té cia Gia dinh Bénh nhan trén
$10,000 d4u tién sé& khong bi tinh khi xac dinh diéu kién hoi du.
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H6 tro’ Tai chinh nghia la Cham so6c Thién nguyén, Cham soc Giam gia hodc cac hinh
thire hé tro’ tai chinh khac, nhw dwgc mé ta trong Phu luc nay. HO tro tai chinh KHONG
bao gom:

° No x4u hodc cac khoan phi khéng thé thu dwoc ma td chire ghinhan Ia doanh thu
nhwng da bi xdéa do bénh nhan khéng trd dwoc hodc chi phi cung cép dich vu cham
s6c doé cho nhirng bénh nhan nhw vay;

) Khodn chénh l&ch gitra chi phi chdm séc dwoc cung cap theo Medi-Cal hay cac
chwong trinh chinh phi c6 xét cac diéu kién kiém tra khac hodc theo Medicare va
doanh thu c6 dugc tr do;

° Tw thanh toan hay khoan giam gia thanh toan ngay; hoac

° Diéu chinh hop dong v&i bén thanh toan thi ba.

Giam gia do Khé khan la khoan gidm gia bé sung dwoc cung cip cho bénh nhan thda
man tiéu chi dwa ra dwéi day.

Mot Bénh nhan cé Chi phi Y té Cao la bénh nhan cé bao hiém y té va déng thdi dap tng
mot trong hai tiéu chi sau: (a) chi phi tw chi trd hang ndm ma bénh nhan phai chiju tai T
chirc Bé€nh vién CommonSpirit vuot qua sb it hon clia 10% Thu nhap Gia dinh bénh nhan
hién tai hoac Thu nhap Gia dinh bénh nhan trong muw&i hai (12) thang trude; hoac (b) chi
phiy té tw chi trd hang nam vuwot qua 10% Thu nhép Gia dinh bénh nhan, néu bénh nhan
cung cap tai liéu vé chi phi y t& ciia b&nh nhan ma bénh nhan hoac Gia dinh ctia bénh
nhan da thanh toan trong mwoi hai (12) thangtrwéec.

Ké hoach Thanh toan Hop ly la ké hoach thanh toan kéo dai, trong d6 cac khoan thanh
toan hang thang khéng qua 10% Thu nhap cla Gia dinh Bénh nhan trong mét thang, sau
khi da khau trir Chi phi Sinh hoat Can thiét. K& hoach thanh toan kéo dai do mét Té chire
Bénh vién CommonSpirit cung cap dé hd tro bénh nhan du diéu kién theo phu luc nay sé
khéng co lai.

.  CAC YEU CAU CUA CHUONG TRINH HO TRO TAI CHINH CALIFORNIA

Céc yéu cau sau ctia Phu luc nay ap dung cho nhitng bénh nhan nhan dich vu tai mét T6
chirc Bénh vién CommonSpirit & Tiéu bang California.

A. Cham séc Thién nguyén (Lén dén 250% FPL)

Bénh nhan cé Thu nhap ctia Gia dinh Bé&nh nhan bang hoac dwéi 250% FPL, bao gbm
nhwng khong chi gdm bat ky bénh nhan nao Khéng cé Bao hiém hodc Bénh nhan cé Chi
phi'Y té Cao, hdi du diéu kién nhan Cham séc Thién nguyén twong rng giam gia 100% sb
dw can thanh toan cho cac dich vy ma ho héi dd diéu kién, dwoc cung cap cho bénh nhan
sau khi bén thir ba, néu c6, thanhtoan.
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B. Giam gia cho Bénh nhéan Khéng cé Bao hié,m va Bénh nhan Cé Chi phi Y té
Cao (Thap hon hoac Bang 400% FPL) va Ké hoach Thanh toan Kéo dai

Bt ky Bénh nhan Khoéng cé Bao hiém ho&c Bénh nhan C6 Chi phi Y té Cao nao khong du
tiéu chuan nhan Cham séc Thién nguyén theo doan (A) & trén va nhirng ngwdi c6 Thu nhap
cta Gia dinh Bénh nhan bang hoéac thap hon 400% FPL déu hoi da diéu kién nhan Cham
séc Gidm gia cho cac dich vu ma ho hdi da diéu kién ma bénh nhan da nhan va co ké
hoach thanh toan kéo dai khéng bi tinh Iai. Dich vu Cham s6c Giam gia nay sé gi®i han
khodn thanh toan du kién cho cac dich vu ma bé&nh nhan hoi du diéu kién dén sé tién (i)
khéng qua sb tién thanh toan ma Té chirc B&nh vién CommonSpirit mong dgi nhan dwoc,
trén tinh than thién y, cho viéc cung cip cac dich vu tir Medicare, Medi-Cal, ho&c chuong
trinh cham séc stre khde khac do chinh pha tai tro ma bénh vién c6 tham gia, tuy thudc s
tién ndo cao nhét, va (ii) trong moi trwdng hop, khéng cao hon AGB (nhw dwoc dinh nghia
trong Chinh sach Hé tro' Tai chinh) dbi véi cac dich vu ma bénh nhan hoi du diéu kién dwoc
cung cap cho bénh nhan.

Khi cé yéu cau, nhirng bé&nh nhan nhan Cham séc Gidm gia nay sé duwoc cung cap mot ké
hoach thanh toan kéo dai khéng i, cho phép thanh toan dan khoan tién da giam gia. T
chirc B&nh vién CommonSpirit va bénh nhan sé thwong thuyét vé cac diéu khoan cla ké
hoach thanh toan, va c6 xem xét dén Thu nhap cla Gia dinh B&nh nhan va Chi phi Sinh
hoat Can thiét. Néu T chirc Bénh vién CommonSpirit va b&nh nhan khéng thé dwa ra théa
thuan vé ké hoach thanh toan, Té chirc Bénh vién CommonSpirit s& thwe hién Ké hoach
Thanh toan Hop ly cho phép thanh toan dan khoan tién da giam gia.

C. Giam gia Thém Cho Ngw&i Khéng cé Bao hiém (Cao hon 400% va Thap
hon hoac Bang 500% FPL)

Bét ky Bénh nhan Khéng c6 Bao hiém hodc Bénh nhan C6 Chi phi Y t& Cao nao c6 Thu
nhap cta Gia dinh B&nh nhan cao hon 400% nhwng bang ho&c thap hon 500% FPL déu hoi
da diéu kién nhan Cham séc Gidm gia cho dich vu ma bénh nhan hoi da diéu kién va da
nhan va ké& hoach thanh toan kéo dai. Khoan gidm gia sé gidi han sé tién ma bénh nhan
dwoc yéu cau thanh toan dén mirc khdng cao hon AGB thich hop.

Khi ¢6 yéu cau, nhirng bénh nhan nhan Cham séc Giam gia nay sé dwoc cung cap mot ké
hoach thanh toan kéo dai khong lai, cho phép thanh toan dan khoan tién da giam gia trong
khoang thoi gian khéng qua ba mwoi (30) thang.

D. Giam gia Bé sung Cho Ngwoi Nghéo khé

Bénh nhan dwoc nhan Cham séc Gidm gia, nhung (1) sd no van vuot qua 30% tdng (a)
Thu nhap cta Gia dinh va (b) tai san tién té ciia ngwdi do va (2) khédng cé kha nang thanh
toan hoa don ctia minh, duwgc xac dinh bang viéc danh gia cac yéu té nhw Thu nhap cia
Gia dinh dy kién cho ndm t&i va cac khodn no cham sdéc strc khde hién tai hodc duw kién, co
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thé dwoc nhan Gidm gia Bd sung Cho Nguwdi Nghéo khé. Nham muc dich xac dinh khoan
Giam gia B6 sung Cho Ngudi Nghéo khé nay, T chirc Bénh vien CommonSpirit sé khong
xem xét cac tai san trong chwong trinh hwu tri G tiéu chuan theo Bo Luat Thué Vu cé hiéu
lwe tai thdi diém xac dinh hodc cac chwong trinh phuc lgi tra sau.

Néu bénh nhan dap (rng tat ca cac tiéu chi vé diéu kién hoi dd, bénh nhan sé nhan duoc
Giam gia BO sung Cho Ngudi Nghéeo kho gitp giam so ng' con lai ctia bénh nhan xuong
khéng qua 30% tong (1) Thu nhap cta Gia dinh Bénh nhan va (2) tai san tién té cia ngudi
do.

Bénh nhan ciing c6 thé nhan duoc gidm gia hodc mién trir theo Phu luc nay néu dwoc coi
la nguwdi vo gia cw hoac chi cé noi & tam hodc néu ho tham gia vao chuwong trinh cham séc
nguw®i nghéo khoé cé quan ly cua lién bang, tiéu bang hoac dia phwong.

E. Gi#i han Vé Viéc Ap dung Téng Chi phi

Débi v&i bat ky dich vu cham séc nao duoc bao tra theo Phu luc nay (du 1a Cham séc Y té
Khan cap hodc Cham séc Y t& Can thiét), sé tién rong ma T chirc Bénh vién
CommonSpirit tinh phi cho mét bénh nhan dwoc xac dinh & hoi du diéu kién nhan Hb tro
Tai chinh theo Phu luc nay sé thap hon tdng chi phi cho dich vu cham séc d6. Sé tién nay
s& bang vai so tién ma bénh nhan chiu trach nhiém thanh toan ca nhan sau khi tat ca cac
khodn kh&u tr» va gidm gia (bao gdm cac khoan gidm gia dwoc cung cap trong Phu luc nay)
da dwgc ap dung va trw di bat ky khoan tién nao dwoc cac cong ty bao hiém b0| hoan. S6
tién nay s& khéng bao gdm bat ky khoan tién nao dugc cong ty bao hiém yéu cu chi tra
nhw mot diéu kién bao hiém. Mot ban ké hoa don do T chirc Bénh vien CommonSpirit 1ap
cho dich vu cham séc dwoc bao tra theo Phu luc nay cé thé néu rd téng chi phi cho dich vu
cham séc dé va ap dung cac khoan tro cap theo hop ddng, gidm gia, hodc khau trivr dbi voi
tdng chi phi, v&i diéu kién 1a sb tién thwc té ma ca nhan chiu trach nhiém thanh toan ca
nhan thp hon tdng chi phi cho dich vu chdm séc dé.

F. Dich vu Cham séc Khan cap cua Bac si

Bat ky bac sT cap clru nao cung cap dich vu cham soc y té khan cap tai mét T6 chirc Bénh
vién CommonSpirit c6 co' s& cham so6c khan cap sé giam gia cho bénh nhan Khong c6 Bao
hiém va Bénh nhan cé6 Chi phi Y té Cao & mirc hoac dwédi mic 400% FPL.

G. Hoat dong Lap héa don va Thu tién

1. Béat ky sb du chwa thanh toan nao ma bénh nhan hodc ngudi bdo 1anh no
sau khi ap dung cac khoadn gidm gia hién co, néu cd, cé thé dwoc chuyén
sang b phan thu tién. Cac né Iwc thu tién dbi véi sé dw chwa thanh toan sé
tam ngrng trong khi chd quyét dinh cudi cuing vé tinh trang hdi da diéu

Ngay Co Hiéu Lwc: 1 Thang Bay, 2022 Trang 5/13
PHU LUC Finance G-003A-1: Hé tro’ Tai chinh - California

Phu luc Chinh sach Quan ly

© Copyright 2022 CommonSpirit Health. Chi St Dung Noi B6.



kién nhan Hé tro Tai chinh. Té chirc Bénh vién CommonSpirit s& khéng
thwe hién hoac khéng cho phép cac co quan thu tién thue hién bat ky
ECA nao truéce khi: (a) nd lwc hop ly dé xac dinh xem bénh nhan c6 du
tiéu chuan dé nhan Hé tro Tai chinh hay khéng; hodc (b) 180 ngay sau khi
sao ké bénh nhan dau tién dwoc giri. Chinh sach Lap Héa don va Thu
tién cia CommonSpirit dwoc dang tai trén trang web Co s& Bénh vién.

2. T chirc Bénh vien CommonSpirit s& dat dwoc moét thda thuan bang van
ban t& bat ky co' quan nao thu cac khodn phai thu cia bénh vién rang co
quan dé sé tuan thd cac tiéu chuan va pham vi thwe hién cta T chirc Bénh
vién CommonSpirit. Thdéa thuan nay sé yéu ciu cong ty lién két, céng ty con
hodc co quan thu no bén ngoai clia Té chirc Bénh vién CommonSpirit khi
thu tién phai tuan tha dinh nghia va ap dung Ké hoach Thanh toan Hop ly
ctia Té chirc Bénh vién CommonSpirit nhw dwo'c néu trong Phu luc nay. Chi
dwoc ban khodn no cla bénh nhan cho mét bén mua no theo cac diéu
khoén,tuén thi Phan127425 cla Bo luat Stre khde & An toan California da
stra doi.

3. Tb chrc Bénh vién CommonSpirit hodc nguwdi dwoc chuyén nhwong khac
la coéng ty lién két hodc cong ty con cia Té chirc Bénh vién CommonSpirit
sé& khéng duoc st dung cac khoan khau trir vao tién lwong hoac siv dung
quyén nam gil tai san la noi & chinh nhw mét phuong tién dé thu tién vién
phi chwa thanh toan dé dbi pho véi nhirng bénh nhan du diéu kién theo cac
diéu khoan thanh toan gidm gia hodc cham sdéc thién nguyén cta Phu luc
nay.

4. M6t co quan thu ng hodc bén dwoc chuyén nhwong khac khéng phai la
cong ty lién két hodc cdng ty con clia TS chirc Bénh vién CommonSpirit sé
khéng s dung cac khoan khau trir vao tién lwong hodc viéc ban nha &
chinh ctia bénh nhan nhw mét phwong tién dé thu tién vién phi chua
thanh toan, dé dbi phé vai bat ky bénh nhan nao tuan theo cac diéu khoan
thanh toan giam gia hoac cham soc thién nguyén cta Phu luc nay.

5. Trwdc khi bat dau cac hoat dong thu tién bénh nhan hoac ban khoan no
ctia bénh nhan cho mét bén mua no, Té chirc Bénh vién CommonSpirit
phai cung cap cho b&nh nhan mét don dang ky Hb tro Tai chinh khac va
mot thédng bao bang van ban ré rang va dé nhin bao gém:

(a) Ngay ho&c nhirng ngay cung cap dich vu ghl trén hoa don dugc
g dén cho bén thu no hodc mua no; tén cla to chire thu ng
hoac mua ng; mét théng bao cho bénh nhan vé viéc nhan hoa don
bénh vién ké chi tiét tthng khoang; tén va loai chuong trinh clia bao
hiém y t& cho bénh nhan trong hd so clia bénh vién tai thdi diém
nhan dich vu hodc mét théng bao cho biét rang bénh vién khong
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c6 théng tin d; ngay va cac ngay glri théng bao dau tién cho bénh
nhan vé vién ndp don hd tro tai chinh, ngay hodc nhirng ngay
bénh nhan dwoc glri don dang ky hé tro tai chinh va ngay ra quyét
dinh vé don dang ky hé tro tai chinh, néu cé.

(b)  Ban tédm tat bang ngdn nglr dé hiéu vé quyén cla bénh nhan
theo van ban nay, Pao luat Thwe hanh Thu ng Céng bang
Rosenthal (Tiéu d& 1.6C (bat dau tlr Muc 1788) Phan 4 Chwong
3 B luat Dan sw) va Dao luat Thue hanh Thu No Céng bang
cda lién bang (Tiéu muc V (bat dau tr Muc 1692) Chwong 41
Tiéu dé 15 cua Bo luat Hoa Ky). Ban tomtét s& bao gdbm mot
tuyén bé rang Uy ban Thwong Mai Lién bang thuc thi dao luat
lién bang.

(c)  Bao gbébm ban trinh bay sau day hogc bt ky ban trinh bay nao
khac theo yéu ciu cla ban stra déi Bo luat Stre khde & An toan
California§ 127430: “Luat phap tiéu bang va lién bang yéu cau
nhi*rng ngwdi thu ng phai dbi xtr cdng bang véi quy vi va
nghiém cam ngwcyl thu no cé nhirng tuyén bd sai léch hoac de
doa bao lwc, st dung ngdn ngir tuc tiu hoac xiuc pham, va cé
nhirng giao tiép khong thich hop véi cac bén thi ba, ké ca chi
lao déng ctia quy vi. Trir nhirng trwéng hop béat thwong, nhan
vién thu ng khéng dugc lién hé véi quy vi trwde 8:00 a.m hoac
sau 9:00 p.m. N6i chung, nhan vién thu ng khéng dwoc cung
cép théng tin vé khodn no clia quy vi cho nguwdi khac, ngoai luat
sw hodc vo/chdng ctia quy vi. Nhan vién thu no cé thé lién lac
v&i ngudi khac dé xac nhan dia diém cta quy vi hodc dé thuc
hién mot phan quyét. D& biét thém thong tin vé cac hoat dong
thu no, quy vi co thé lién lac véi Uy ban Thwong Mai Lién bang
qua dién thoai theo sb 1-877-FTC-HELP (382-4357) hoac truc
tuyén tai www.ftc.gov.”;

(d) Mot ban trinh bay rang cac dich vu tw van tin dung phi lgi nhuan
co thé san co trong khu vyce.

6. Thoéng bao theo yéu ciu cla diém (5)(b), (5)(c) va (5)(d) & trén cling sé
kém theo bét ky tai liéu nao chi ra rang cé thé bat dau cac hoat déng thu
nQ.

7. Céc yéu cau cla doan (G) sé ap dung dbi v&i don vi tham gia vao cac
hoat d6ng thu no. Néu Té chirc Bénh vién CommonSpirit chuyén nhuong
hodc ban khodn no cho mét té chirc khac, cac nghia vu sé ap dung dbi
v&i td chirc d6, bao gdbm cé co quan thu ne, cé tham gia vao hoat déng
thu no.
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.  THONG BAO GUI BENH NHAN VE HO TROQ TAI CHINH

A. Ban Tém tat Bang Ngén ngir Pon gian. T chirc Bénh vién CommonSpirit s&
thdng bao va théng tin cho bénh nhan biét vé Chinh sach Hb tro Tai chinh véi ban
tém tét bang ngdn ngl¥ don gidn vé Chinh sach Hb tro Tai chinh nhw mét phan
trong quy trinh tiép nhan hoac xuét vién.

B. Théng bao vé Chinh sach Ho tro’ Tai chinh Trong Quy trinh Lap Hoéa don.
Théng bao sé dwoc cung cép cung thoi diém cung cap dich vu néu bénh nhan con
tinh tao va cé thé nhan théng béao tai thoi diém d6, ddng thei trong cac thdng bao vé
thanh toan sau khi xuat vién, Té chirc Bénh vién CommonSpirit s& cung cap cho
trng bénh nhan mét théng bao bang van ban rd rang c6 chira céc théng tin vé sy
san c6 ctia Chinh sach Hb tror Tai chinh. (Dé biét thém chi tiét vé théng bao dwoc
cung cap cuing v&i ban ké héa don, vui ldng tham khdo Chinh sach Quan ly
CommonSpirit Legal G-004, Lap Héa don va Thu tién)

C. Théng Bao Vé Chinh Sach Hé Tro Tai Chinh Pwoc Dang Tai. Thong béo vé
chwong trinh Hb tro Tai chinh ctia Té chirc Bénh vién CommonSpirit va ban tém
tat bang ngdn ngir don giadn cling sé dwoc treo/ddng tai rd rang va dé thay &
nhirng dia diém cha Té chirc Bé&nh vién CommonSpirit ma cdng ching dé dang
thdy dwoc, bao gdbm tat c& nhirng khu vwc sau day:

Khoa cép ctru;

Van phong xuét héa don;

Van phong tiép nhan va khu vuce lién két;

Phong cho;

Cac méi trwdng ngoai tra khac ctia bénh vién; va

O nhirng dia diém va méi trwerng khac cé nhiéu bénh nhan qua lai hoac &
noi dwoc tinh toan hop ly nham tiép can nhirng bénh nhan va thanh vién
gia dinh c6 kha ndng dé nghi hé tro tai chinh nhiéu nhét tr Té chirc Bénh
vién CommonSpirit.

e Duoc hién thi néi bat trén trang web internet ctia bénh vién, véi mot

lién két dan dén chinh sach.

D. Pang tai trén trang Web va cung cap Ban sao theo Yéu cau. T6 chirc Bénh
vién CommonSpirit s& chuan bj s8n Phu luc nay, mau Don Dang ky Hb tro Tai
chinh va ban tém tat bang ngén ngir don gian & vi tri ndi bat trén trang web cla
minh v&i mot lién két dan dén Chinh sach va sé chuan bj sdn mién phi cac ban
sao bang gidy clia tirng tai liéu theo yéu cau ctia bénh nhan hodc gia dinh bénh
nhan, cd bang hinh thirc glvi thw va & nhirng dia diém cdng cong trong co’ s&,
bao gém, it nhat, |a trong khoa cap ctru (néu co) va khu vuc tiép nhan.
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V.

. Yéu cau Ngén ngir. T6 chirc Bénh viéen CommonSpirit s& ddm bado rang moi van

ban théng bao, bién hiéu va tap sach gidi thiéu dqcyc in bdng ngdn ngi thich
hop va dugc cung cap cho bénh nhén theo yéu cau cua cac luét hién hanh cta
tieu bang va lién bang.

. Théng tin dwgc Cong bé. Khi can thiét, va it nhat la hang nam, méi T6 chirc

Bénh vién CommonSpirit & California (a) sé& dang théng tin quang céo vé sw sén
c6 clia Ho trgr Tai chinh tai co s& do trén mot t& bao Iwu hanh chung trong céng
ddng ma co s& dé phuc vu hodc (b) phat hanh mét théng cao bao chi dé coéng
khai réng rai sy san cé clia Hé tror Tai chinh theo Phu luc nay téi cac cong déng
duwoc T chirc Bénh vien CommonSpirit d6 phuc vu.

. Cac T6 Chirc Cong Pong. Mbi T chirc Bénh vién CommonSpirit & California

sé& lam viéc vai cac to chire lién két, bac si, phong kham cong déng, cac nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khde khac, nha thd va céac td chire tai cdng dong
khac dé thédng bao cho cac thanh vién ctia cdng dong (d&c biét 1a nhirng ngudi cd
kha nang can Hb tro Tai chinh) vé sy sén cé ctia H6 tro Tai chinh tai Té chirc
Bénh vién CommonSpirit do.

. Danh sach cac Nha cung cap Thuéc Chinh sach Hé tro’ Tai chinh. T6 chirc

Bénh vién CommonSpirit s& cong bb danh sach cac nha cung cép dich vu Cham
soc Y té Khan cap va Cham séc Y té Can thiét trong cac co s& clia minh, néu cu

thé nha cung cap nao dwoc bao gom va khéng dwoc bao gdbm trong Chinh sach

H6 tro Tai chinh nay. Danh sach nay cé trén trang web 1ap hoa don cla tirng co
s&. Co thé Iy ban sao gidy tai khu vire hay dia diém tiép nhan hoac dang ky tai

tirng T6 chirc Bénh vién CommonSpirit.

QUY TRINH KIEM TRA DIEU KIEN HOI BU DE THAM GIA BAO HIEM VA
CHUONG TRINH CUA CHINH PHU

CommonSpirit sé thwc hién moi nd lwc hop ly dé thu thap théng tin tr b&énh nhan hoac nguoi
dai dién cGa bé&nh nhan vé viéc c6 hay khéng cé bao hiém tw nhan hodc bao hiém cua
chwong trinh cham séc stre khde do chinh phu tai tro' c6 thé bao tra day di hodc mét phan
cac khodn chi phi cham s6¢c ma bénh vién cung cap cho bénh nhan, bao gém, nhwng
khéng chi gém bat ky diéu nao sauday:

e Bao hiémy té tw nhan, bao gdm khoan bao tré clia chuwong trinh bao hiém hoac dich
vu cham séc strc khde dwoc cung cap théng qua Thi truéng Trao dbi Bao hiém Strc
khde clia Tiéu bang ho&c Lién bang;

Medicare; va

Medi-Cal (hoac Medicaid, néu thich hop), Chwong trinh Dich vu Tré em California,
hodc cac chwong trinh khac do tiéu bang tai tro dwoc thiét ké dé cung cap bao hiém
strc khoe.
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CommonSpirit mong ‘réng moi Bénh nhan Khong c6 Bao hiém hodc Bénh nhan cé Chi phi
Y té Cao tuan theo day du quy trinh kiém tra diéu kién héi da nay.

V.  QUY TRINH NOP BON DANG KY HO TRQ' TAI CHINH

A.

Néu bénh nhan khéng cé khoan bao trd béi bao hiém tw nhan hodc chwong
trinh chadm séc strc khde do chinh phu tai tre, thi bénh nhan cé thé xin H6 tro Tai
chinh hodc néu nhan vién CommonSpirit Health xac dinh rang bénh nhan cé thé
da tiéu chuan dwoc Hb tro Tai chinh, thi CommonSpirit cling sé thuc hién nhirng
diéu sau day:

e Thyc hién moi nd Iwc hop ly dé giai thich vé cac quyén loi cia Medi-Cal

(hodc Medicaid, néu thich hop) va cac - chuwong trinh bao hiém y té hoac tai
tro cong cdng va tw nhan khac, bao gom khoan bao tré dwoc cung cap
thdng qua Thj trwdng Trao déi Bao hiém Strc khde ciia Tiéu bang hodc
Lién bang, cho tat c& nhirng B&nh nhan Khéng cé Bao hiém khi dang ky.
CommonSpirit s& d& nghj nhirng b&nh nhan c6 kha ndng hoi du diéu kién
ndép don dang ky tham gia nhirng chwong trinh d6, va sé cung cap mau
don dang ky cling nhw hé tro ho hoan tat quy trinh dang ky. Mau don
dang ky va ho tro sé dwoc cung cap cho bé&nh nhan néi tri trudc khi xuét
vién va trong khoang thoi gian hop ly dbi véi bénh nhan duwoc cham séc
khan cap hoac ngoai tru.

Thwe hién moi nd lwc hop ly dé giai thich vé Chinh sach Hb tro Tai chinh
ctia CommonSpirit va cac khoan gidm gia khac, bao gdm cac yéu cau vé
diéu kién hdi da, cho nhitng bénh nhan cé thé du tiéu chuan dwoc Hb tro
Tai chinh, de nghi nhirng nguoi cé kha nang hoi du diéu kién ndp don,
cung cap mau Bon Bang ky Hé tro' Tai chinh cho bét ky ngudi nao quan
tam c6 thé dap &ng cac tiéu chi dé dwoc H6 tro Tai chinh vao thdi diém
cung cap dich vu hodc trong quy trinh 1ap hoa don va thu tién, va hé tro
hoan tat don dang ky.

B. Néu bénh nhan héi du diéu kién nop don dang ky béo hiém theo chwong trinh chdm

séc strc khde do chinh pha tai tror cho cac dich vu ma bénh nhan héi da diéu kién
va nhan duorc, thi bénh nhan sé khéng dwoc HA tror Tai chinh triv khi bénh nhan nép
don dang ky va bij tir chéi chi tra theo chwong trinh cham séc strc khde do chinh
pha tai tro. Néu bénh nhan nop don dang ky chwong trinh cham soc stre khoe do
chinh pht tai tro’ va bj ttr chdi, bénh nhan can cung cép cho CommonSpirit ban sao
théng bao ttr chdi chi tra. Viéc dang ky bdo hiém theo chwong trinh cham séc stre
khée do chinh pht tai trg ctia bénh nhan sé& khéng can tré diéu kién hoi da dwoc HO
tro Tai chinh tiv CommonSpirit theo Phu luc nay.
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C. Khinhan dwoc Bon Bang ky Hb tro Tai chinh hoan chinh tir bénh nhan ma
CommonSpirit tin rang c6 thé hoi du diéu kién cho chwong trinh cham séc sirc
khde do chinh phu tai tro (vi du: Medi-Cal, Medicaid, CHIP), CommonSpirit cé thé
hoan viéc dwa ra quyét dinh liéu bénh nhan c6 hdi da diéu kién dwoc Hb tro Tai
chinh hay khéng cho dén khi don dang ky chwong trinh chdm séc strc khde do
chinh phu tai tro ciia bénh nhan hoan tat va dwoc ndp, va quyét dinh vé tinh
trang hdi da diéu kién ctia bénh nhan cho chwong trinh dé da dwoc dua ra.

D. Néu bénh nhan khéng hoan tat va nép Bon Dang ky Hb tro Tai chinh trong vong
180 ngay sau ngay thdng bao héa don sau xuét vién dau tién, T6 chirc Bénh vién
CommonSpirit c6 thé tién hanh cac hoat ddng thu tién khac, bao gom ECA, tuan
tha theo cac quy dinh trong Chinh sach Quan ly CommonSpirit Legal G-004 Lap
Héa don va Thu Tién.

E. Theo doan F va G dwdi day, Té chirc Bénh vién CommonSpirit s& yéu cau tirng
nguwdi ndp don cung cap gidy to& can thiét va hop ly dé& xac dinh diéu kién hoi du
ctia ho déi v&i viéc nhan H6 trg Tai chinh. Trong truéng hop ngudi ndp don
khéng thé cung cép bat ky hodc tat ca nhirng gidy t& nay, thi T6 chirc Bénh vién
CommonSpirit sé xem xét viéc khdng ndp giay t& nay trong khi dwa ra quyét dinh
vé tinh trang hoi da diéu kién. Trong cac trwong hop thich hop, T chtre Bénh
vién CommonSplrlt c6 thé mién trir mot sd hodc tat ca cac yéu cau vé gidy to va
phé duyét Hé tro Tai chinh thdng qua Sang loc Diéu kién Hoi di Hop ly hoac Phé
duyét Diéu kién Hoi di Medi-Cal. T chirc Bénh vién CommonSpirit s& ghi chép
lai viéc sang loc tai khoan bénh nhan va théng bao cho bénh nhan quyét dinh
phé duyét bang van ban.

F. Nham muc dich quyét dinh xem bénh nhan c6 hgi di diéu kién dwgc Cham soc
Thién nguyén hay khong, glay t& yéu ciu tlr bénh nhan sé duoc gigi han & to
khai thué thu nhap hoac, néu khdng c6 to khai thué thu nhap, thi cudng phiéu
lwong va gidy td tai chinh hop ly, nhwng khéng bao gdm tai san trong chuong
trinh hwu tri hodc phuc lgi trd sau du tiéu chuan theo Bo Luat Thué Vu hoac
chwong trinh phuc loi trd sau khéng du tiéu chudn. T chire Bénh vién
CommonSpirit cé thé yéu cau sw mién trir hodc cho phép tir Ngudi Nop Bon va
Gia dinh B&nh nhan Gy quyén cho Té chirc B&nh vién CommonSpirit thu thap
thong tin tai khoan tir co quan tai chinh hoac co quan thwong mai hay cac don vi
khac nam gitr hoac duy tri tai san tién té.

G. Nham muc dich xac dinh xem bénh nhan cé hdi du dléu kién nhén Cham soc
Giam gia hoac Hé tro Tai chinh khac hay khong, giay to thu nhap sé dugc gioi
han & t& khai thué thu nhap, hodc cudng phiéu lwong neu khong c6 to khai thué
thu nhap. Ngoai ra, Ngwdi NOp Bon sé phai cung cap glay t& veé Chi phi Sinh hoat
Can thiét trong trwérng hop Ngwoi Nop Bon yéu cau ké hoach thanh toan kéo
dai.
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H. Théng tin thu dwoc theo doan (F) hoac (G) & trén sé khdng duwgc sir dung cho
cac hoat dong thu tién. Doan nay khéng cam viéc st dung théng tin do Té chirc
Bénh vién CommonSpirit, co' quan thu ng’ hodc bén dwoc chuyén nhwong thu
dwoc mot cach doc 1ap véi quy trinh xem xét diéu kién hoi du dé dwoc cham séc
thién nguyén hoac nhan giam gia.

I. Nham muc dich xac dinh xem bénh nhan c6 hoi di diéu kién nhan Hé tro Tai
chinh hay khoéng, ngoai Thu nhap clia Gia dinh Bénh nhan, Té chirc Bénh vién
CommonSpiritcling sé& can nh&c cac tinh hinh tai chinh bat Igi sau ngay xuét vién
hoac hoan thanh dich vy nhuw tinh trang khuyét tat, mat viéc hodc cac tinh hinh
khac anh hudng dén kha nang thanh toan cho cac dich vu ma bénh nhan héi dd
diéu kién.

J. Quyét dinh vé diéu kién hdi di d& nhan Hb tro Tai chinh co thé dwoc dwa ra bat
ky Itc ndo ma Tb chirc Bé&nh vién CommonSpirit nhan dwoc théng tin nhw trinh
bay trong Phu luc nay. Tuy nhién, Té chirc Bénh vién CommonSpirit cé toan
quyén tr chdi don dang ky H6 tror Tai chinh néu khéng nép don trong Théi gian
Nép don.

K. Théng tin thu dwoc tr bénh nhén, Gia dinh Bénh nhan, hoac nguwdi dai dién hop
phap clia bénh nhan lién quan dén viéc quyét dinh xem bé&nh nhan cé dap trng
céac yéu cau hoi da diéu kién nhan Hé tro' Tai chinh nhw dwoc trinh bay trong
Phu luc nay hay khéng sé khéng duwoc stir dung cho cac hoat dong thu tién.

L. Néu bénh nhan ndp don dang ky va hdi du diéu kién dwoc nhan nhiéu khoan
gidm gia, bénh nhan sé& cé quyén nhan khoan giam gia cao nhat ma bénh nhan
dd tiéu chuan nhan trir khi viéc két hop nhiéu khoan giam gia dwoc cho phép ré
rang trong cac chinh sach cia CommonSpirit.

M. Déi v&i bénh nhan Khéng cé Bao hiém hodc bénh nhan cung cap théng tin rang
ho c6 thé Ia Bénh nhan c6 Chi phi Y té Cao, Té chirc Bénh vién CommonSpirit,
bat ky bén dwoc chuyén nhwong nao ctia T chire Bénh vién CommonSpirit,
ho&c chii s& hiru khac clia khodn no bénh nhan, bao gém ca co quan thu no, sé
khéng bao céo théng tin bat loi cho co’ quan bao céo tin dung tiéu dung vé cac
khodn tién chwa thanh toan bét ky lic nao trwdc khi di 180 ngay sau khi lap héa
don ban dau.
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Chwong trinh Thanh toan Céng bang cta Bénh vién tai California

LUUY:

Néu quy vi can tro gitp bang ngén ng ctia minh, vui I16ng goi (805) 489-4261 ext
4411 hoac dén Arroyo Grande Community Hospital. Phong kham sé mé clra tir 8:00
sang - 4:30 chiéu tai Arroyo Grande Community Hospital, 345 S. Halcyon Road,
Arroyo Grande, CA 93030 C4c tién ich va dich vu hd tro danh cho nguwdi khuyét tat,
nhw tai liéu bang chiv ndi, chir in I&n, tép am thanh va cac dinh dang dién t& dé tiép
can khac sé dwoc chudn bj sén. Céac dich vu nay déu mién phi.

Tro giup Quy vi Thanh toan Héa don

Hién c6 cac té chirc dai dién cho ngwdi st dung dich vu phi loi nhuan cé thé giup quy
vi hiéu quy trinh Iap hoa don va thanh toan. Quy vi cé thé goi cho Hiép hdi Nguoi st
dung Dich vu Y té theo sb 888-804-3536 hodc truy cap healthconsumer.org dé biét
thém thong tin.

Chwong trinh Khiéu nai Héa don Bénh vién

Chuwong trinh Khiéu nai Hoéa don Bénh vién la mét chwong trinh cla tiéu bang nham
xem xét cac quyét dinh ma bénh vién dwa ra vé viéc liéu quy vi cé da diéu kién nhan
tro gilp thanh toan héa don bénh vién hay khéng. Néu quy vi cho rdng quyét dinh tir
chdi hé tro tai chinh cia bénh vién 14 khéng thda dang, quy vi c6 thé nép don khiéu nai
lén Chuwong trinh Khiéu nai Héa don Bénh vién. Hay truy cap
HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov dé biét thém théng tin va nép don khiéu nai.
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