
 
 

 
 10من  1الصفحة  2023الأول من یولیو  تاریخ السریان:

 سیاسة الفوترة والتحصیل
 CommonSpirit Healthمحفوظة لـ  2022-2023حقوق الطبع والنشر لعام  ©

COMMONSPIRIT HEALTH 
 السیاسة التنظیمیة 

 
 

 
 تاریخ السریان: الفوترة وعملیات التحصیل الموضوع:

 2023الأول من یولیو، 

 تاریخ السریان الأصلي: Finance G-004 رقم السیاسة:
 2021یولیو،  1

 
 السیاسة

 
وعملیات التحصیل، ووظائف الاسترداد، بطریقة  الغرض من ھذه السیاسة ھو توفیر إرشادات واضحة ومتسقة لإجراء الفوترة،

) وقوانین ولوائح التحصیل المعمول بھا، ورضا المرضى، IRC(ص) من قانون الإیرادات الداخلیة ( 501تعزز الامتثال للقسم 
لمتأخرین والفعالیة. تحدد ھذه السیاسة الظروف التي بموجبھا ستتولى منشآت المستشفى إجراءات التحصیل لحسابات المرضى ا

")، كما تحدد EMCareالمتعلقة بتوفیر الرعایة الطبیة الطارئة والرعایة الضروریة طبیاً (یشُار إلیھما في ھذه السیاسة باسم "
أنشطة التحصیل المسموح بھا. توضح ھذه السیاسة الإجراءات التي قد تتخذھا منشأة المستشفى للحصول على مبلغ فاتورة 

EMCare ع، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، أي إجراءات تحصیل مسموح بھا.في حالة عدم الدف 
 

 النطاق
 

والشركات الفرعیة  1وكل من الشركات التابعة المباشرة المعفاة من الضرائب CommonSpirit Healthتتضمن ھذه السیاسة 
" وبشكل CommonSpirit"مؤسسة مستشفى  ، التي تدیر منشأة مستشفى (یشُار إلیھا بشكل فردي باسم2المعفاة من الضرائب

على وجوب اتباع أعلى معاییر  CommonSpirit"). تنص سیاسة CommonSpiritجماعي باسم "مؤسسات مستشفیات 
الأخلاق والنزاھة في إدارة عملیات التحصیل وأنشطة الاسترداد واتباع بروتوكولات التحصیل من أجل العلاج العادل لجمیع مرضى 

 في كل منشأة مستشفى. CommonSpiritفیات مؤسسات مستش
 

 المبادئ
 

الخدمات، ستصدر منشآت المستشفى فواتیر للمرضى/الضامنین وجھات  CommonSpiritبعد أن یتلقى مرضى مؤسسة مستشفى 
لیة الجودة الدفع المناسبة بدقة وفي الوقت المناسب. وفي أثناء عملیة الفوترة والتحصیل ھذه، سیقدم الموظفون خدمة عملاء عا

 ومتابعة في الوقت المناسب، وسیتم التعامل مع جمیع الحسابات المدینة وفقاً لجمیع القوانین واللوائح المعمول بھا. بالإضافة إلى ذلك،
إجراءات تحصیل معینة تتعارض  CommonSpiritحددت  معاملة جمیع الأفراد باحترام ورأفة. CommonSpiritتتطلب قیم 

 ة وحظرت استخدامھا في أي وقت.مع القیم المؤسسی
 

                                                      
 Dignity Communityو الوحید أو المساھم الوحید فیھا، بالإضافة إلىالعض CommonSpirit Healthتعُد الشركة التابعة المباشرة أي شركة تكون  1

Care.وھي مؤسسة غیر ربحیة في كولورادو ، 
) أو 50%مائة (تشیر الشركة الفرعیة إلى أي مؤسسة، سواء كانت غیر ربحیة أو ھادفة للربح، تمتلك فیھا الشركة التابعة المباشرة سلطة تعیین خمسین بال 2

أو أكثر من حقوق التصویت في ھذه المنظمة (كما یتضح من  )50%اء المصوتین للھیئة الحاكمة لھذه المؤسسة أو تمتلك خمسین بالمائة (أكثر من الأعض
وق سلطة أو حقصلاحیات العضویة أو الكفالات التي تمنح سلطة اتخاذ قرار معینة إلى الشركة التابعة المباشرة) أو أي مؤسسة تمتلك فیھا شركة فرعیة ال

 التصویت ھذه.
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 التطبیق
 

A. :تنطبق ھذه السیاسة على ما یلي 
  

 . CommonSpiritالمقدمة في منشأة مستشفى من قبل إحدى مؤسسات مستشفیات  EMCareجمیع رسوم خدمة  •
المقدمة من قبل طبیب أو طبیب ممارس متقدم یعمل لدى مؤسسة مستشفى  EMCareجمیع رسوم خدمة  •

CommonSpirit .إلى الحد الذي یتم فیھ تقدیم خدمة الرعایة ھذه داخل منشأة المستشفى ، 
المقدمة من قبل طبیب أو طبیب ممارس متقدم، یعمل لدى كیان ذا صلة وثیقة، داخل  EMCareجمیع رسوم خدمة  •

 منشأة المستشفى.
الرسوم، مثل رسوم الأیام  الرعایة الضروریة طبیاً غیر المغطاة والمقدمة للمرضى حیث یتحمل المریض مسؤولیة •

 التي تتجاوز مدة الإقامة المحددة أو في الظروف التي تم فیھا استنفاد مزایا المریض.
د معین لخدمات الفوترة والتحصیل  • أي أنشطة تحصیل واسترداد یتم إجراؤھا بواسطة منشأة المستشفى، أو مورِّ

عین لطرف خارجي لمؤسسة مستشفى بغرض تحصیل المبالغ (یشُار إلیھ "المورّد المعین")، أو وكلاء التحصیل التاب
الموضحة أعلاه. یجب أن تتضمن جمیع اتفاقیات الجھات الخارجیة التي تحكم  EMCareالمستحقة مقابل خدمة 

أنشطة التحصیل والاسترداد ھذه حكمًا یتطلب الامتثال لھذه السیاسة والتعویض عن المشاكل التي تحدث نتیجة عدم 
ھا. وھذا یشمل، على سبیل المثال لا الحصر، الاتفاقیات المبرمة بین الجھات الخارجیة التي تبیع لاحقاً الامتثال ل

 دیون منشأة المستشفى أو تحیلھا.
 

B. التنسیق مع القوانین الأخرى 
 

ا للقوانین الفیدرالیة أو قد یخضع تقدیم المساعدة المالیة والفواتیر وتحصیل حسابات المرضى الآن أو في المستقبل للوائح إضافیة وفقً 
في حالة تعارض  المحلیة أو الخاصة بالولایة. یحكم ھذا القانون إلى الحد الذي یفرض فیھ متطلبات أكثر صرامة من ھذه السیاسة.

، CommonSpiritقانون الولایة أو القانون المحلي المعتمد لاحقاً بشكل مباشر مع ھذه السیاسة، یجب السماح لمؤسسة مستشفى 
، باعتماد CommonSpiritبعد التشاور مع كل من ممثل الفریق القانوني المحلي وإدارة دورة الإیرادات وإدارة الضرائب في 

ملحق لتلك السیاسة قبل الدورة التالیة للمراجعة، مع إجراء تغییرات طفیفة على ھذه السیاسة حسب الضرورة لتحقیق الامتثال لأي 
 قوانین معمول بھا. 

 
 المبادئ

 
 CommonSpiritمن خلال استخدام بیانات الفواتیر، والمراسلات المكتوبة، والمكالمات الھاتفیة، ستبذل مؤسسات مستشفیات 

جھودًا حثیثة لإبلاغ المرضى/الضامنین بمسؤولیاتھم المالیة وخیارات المساعدة المالیة المتاحة، فضلاً عن المتابعة مع 
بات المدینة. بصفتنا مقدمي رعایة صحیة كاثولیكیین، یتم استدعاء مؤسسات مستشفیات المرضى/الضامنین فیما یتعلق بالحسا

CommonSpirit  لتلبیة احتیاجات المرضى وغیرھم ممن یسعون للحصول على الرعایة، بغض النظر عن قدراتھم المالیة على
 دفع تكالیف الخدمات المقدمة. 

 
 كمؤسسات خیریة (أي معفاة من الضرائب) بموجب القسم  CommonSpiritأخیرًا، تم تصنیف مؤسسات مستشفیات 

(ص) من قانون الإیرادات الداخلیة، من بین أمور أخرى، لتظل كل  501وفقاً للقسم  ) من قانون الإیرادات الداخلیة.3(ج)( 501
ین یتلقون خدمة معفیة من الضرائب، یجب علیھا إجراء ما یلي فیما یتعلق بالمرضى الذ CommonSpiritمؤسسة مستشفى 

EMCare :في أي منشأة مستشفى 
بما لا یزید عن  EMCareتحدید المبالغ التي یتحملھا الأفراد، المؤھلون للحصول على المساعدة المالیة، مقابل خدمة  •

 ) للأفراد الذین لدیھم تأمین یغطي ھذه الرعایة؛AGBالمبالغ المطلوبة بشكل عام (
وم الإجمالیة للأفراد المؤھلین للحصول على المساعدة المالیة لجمیع خدمات الرعایة وإصدار فاتورة بمبلغ أقل من الرس •

 الطبیة الأخرى؛
وعدم ممارسة إجراءات التحصیل غیر العادیة قبل أن تبذل منشأة المستشفى جھودًا معقولة لتحدید ما إذا كان الفرد مؤھلاً  •

، Finance G-003برقم  CommonSpiritلدى  للحصول على المساعدة بموجب السیاسة التنظیمیة الساریة
  المساعدة المالیة.
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 التعریفات
تعني الحد الأقصى للرسوم التي یتحملھا المریض المؤھل للحصول على المساعدة المالیة ) AGBالمبالغ المطلوبة بشكل عام (

(بما في ذلك الخصومات المتاحة بموجب بموجب سیاسة المساعدة المالیة ھذه شخصیاً، بعد تطبیق جمیع الاقتطاعات والخصومات 
ھذه السیاسة) ودون حساب أي مبالغ مستردة من قبل شركات التأمین. لن یتم تحمیل أي مریض مؤھل للحصول على المساعدة 

المبالغ المطلوبة بشكل  CommonSpiritالمقدمة لھ. تحسب  EMCareالمالیة أكثر من المبالغ المطلوبة بشكل عام مقابل خدمة 
تقدمھا في  EMCareم على أساس كل منشأة على حدة باستخدام طریقة "الاسترجاع" بضرب "الرسوم الإجمالیة" لأي خدمة عا

والتأمین الخاص  Medicareالنسب المئویة للمبالغ المطلوبة بشكل عام، والتي تستند إلى المطالبات السابقة المسموح بھا بموجب 
الفیدرالي. "الرسوم الإجمالیة" لھذه الأغراض تعني المبلغ المدرج في كل مجموعة رسوم على النحو المنصوص علیھ في القانون 

 .EMCareخاصة بمنشأة المستشفى مقابل كل خدمة من خدمات 
 

للمرضى لإكمال طلب المساعدة المالیة. وتنتھي ھذا  CommonSpiritتعني الوقت الذي توفره مؤسسة مستشفى فترة التقدیم 
 للمریض، أو  EMCareیومًا من خروج المریض من منشأة المستشفى أو تاریخ تقدیم خدمة  365) 1اء (الفترة بعد انقض

التي تلقاھا المریض  EMCareیومًا من تاریخ الفاتورة الأولیة التي یتم إصدارھا بعد الخروج من المستشفى مقابل خدمة  240) 2(
 في منشأة المستشفى، أیھما أبعد.

 
إن أي مریض یسعى للحصول على الرعایة لحالة طبیة طارئة  -ارئة وفقاً لقانون العلاج والعمل الطبي الطارئ الرعایة الطبیة الط

) في منشأة المستشفى یتم علاجھ دون U.S.C. 1395dd 42من قانون الضمان الاجتماعي ( 1867بالمعنى المقصود في القسم 
عایة. وعلاوة على ذلك، یحُظر اتخاذ أي إجراء لا یشجع المرضى على تمییز وبغض النظر عن قدرة المریض على دفع تكالیف الر

، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، المطالبة بالدفع قبل العلاج أو السماح بتحصیل الدیون وأنشطة EMCareطلب خدمة 
ا لجمیع المتطلبات الفیدرالیة . یجب أن تعمل منشآت المستشفى أیضًا وفقً EMCareالاسترداد التي تتعارض مع توفیر خدمة 

والمتطلبات الخاصة بالولایة لتوفیر الرعایة المتعلقة بالحالات الطبیة الطارئة، بما في ذلك متطلبات الفحص والعلاج والنقل بموجب 
(أو أي  من قانون اللوائح الفیدرالیة 42ضمن العنوان  482.55) ووفقاً للفقرة EMTALAقانون العلاج والعمل الطبي الطارئ (

لائحة لاحقة). یجب أن تستعین منشآت المستشفى بجمیع سیاسات قانون العلاج والعمل الطبي الطارئ الساریة لدى 
CommonSpirit ولوائح قانون العلاج والعمل الطبي الطارئ، وشروط المشاركة الخاصة ببرنامج ،Medicare/Medicaid 

  ل حالة طبیة طارئة والعملیات التي یجب اتباعھا فیما یتعلق بكل منھا.والاسترشاد بھا كذلك في تحدید الأمور التي تشك
 

لن تمارس منشأة المستشفى إجراءات التحصیل غیر العادیة ضد أي فرد قبل بذل جھد  -) ECAsإجراءات التحصیل غیر العادیة (
قد تتضمن إجراءات التحصیل غیر العادیة أی�ا  معقول لتحدید الأھلیة بموجب سیاسة المساعدة المالیة الساریة لدى منشأة المستشفى.
 من الإجراءات التالیة التي یتم اتخاذھا في محاولة للحصول على مبلغ فاتورة الرعایة:

 
 بیع دین الفرد لطرف آخر باستثناء ما ینص علیھ القانون الفیدرالي صراحة؛ً •
 المتعلقة بالفرد. وإبلاغ مكاتب الائتمان الخاصة بالمستھلكین عن المعلومات السلبیة •

 
لا تتضمن إجراءات التحصیل غیر العادیة أي امتیاز یحق لمنشأة المستشفى تأكیده بموجب قانون الولایة بشأن عائدات الحكم، أو 

 التسویة، أو التسویة المستحقة للفرد (أو ممثلھ) نتیجةً للإصابات الشخصیة التي قدمت المنشأة الرعایة لھا. 
 

عني المساعدة المقدمة للمرضى الذین یعانون من ضیق مالي یمنعھم من سداد النفقات المتوقعة بالكامل بنفسھم ت المساعدة المالیة
المقدمة في إحدى منشآت المستشفى والذین یستوفون معاییر الأھلیة للحصول على ھذه المساعدة. یتم تقدیم  EMCareمقابل خدمة 

 لحد المسموح بھ بموجب عقد شركة التأمین الخاصة بالمریض.المساعدة المالیة للمرضى المؤمن علیھم إلى ا
 

المساعدة ، Finance G-003برقم  CommonSpiritتعني السیاسة التنظیمیة الساریة لدى ) FAPسیاسة المساعدة المالیة (
ن یستوفیھا ، بما في ذلك المعاییر التي یجب أCommonSpirit، وھي توضح برنامج المساعدة المالیة الخاص بـ المالیة

المرضى/الضامنون لیكونوا مؤھلین للحصول على المساعدة المالیة بالإضافة إلى العملیة التي یمكن للأفراد من خلالھا التقدم بطلب 
 للحصول على المساعدة المالیة. 

 
 یعني الفرد المسؤول قانوناً عن سداد فاتورة المریض.  الضامن
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شأة الرعایة الصحیة التي تشترط الولایة أن تكون مرخصة أو مسجلة أو معترف بھا بطریقة تعني من منشأة المستشفى (أو المنشأة)
بالإشارة إلى أداء أنشطة الفوترة والتحصیل، قد یشمل مصطلح  .CommonSpiritمشابھة كمستشفى وتدیره مؤسسة مستشفى 

 "منشأة المستشفى" أیضًا مورّدًا معیناً.
 

إجراء یتم تحدیده بشكل معقول (من قبل مقدم الخدمة) لیكون ضروریاً لمنع، أو تشخیص، أو  تعني أيالرعایة الطبیة اللازمة 
تصحیح، أو علاج، أو تخفیف، أو تفادي تدھور أي حالة، أو اعتلال، أو إصابة، أو مرض یھدد الحیاة، أو یسبب المعاناة أو الألم، أو 

تفاقمھا، أو التسبب في تشوه جسدي أو خلل وظیفي، أو لتحسین أداء عضو ینتج عنھ الاعتلال أو العجز، أو یھدد بإحداث إعاقة أو 
الجسم المشوه، إذا لم یكن ھناك مسار علاجي آخر فعال بالقدر نفسھ أو أكثر تحفظًا أو أقل تكلفة. لا تشمل الرعایة الضروریة طبیاً 

 الي لجزء طبیعي من الجسم یعمل بشكل طبیعي.الإجراءات الاختیاریة أو التجمیلیة التي تھدف فقط إلى تحسین المظھر الجم
 

بعد  EMCareیومًا التي تبدأ من تاریخ تقدیم منشأة المستشفى أول بیان فاتورة مقابل خدمة  120تعني فترة الـ  فترة الإشعار
ذل جھود معقولة الخروج من المستشفى. ستمتنع المنشأة عن ممارسة أي إجراء تحصیل غیر عادي خلال فترة الإشعار، ما لم یتم ب

 لتحدید أھلیة المریض للحصول على المساعدة المالیة.
 

من المُفترض أن تدُار منشأة المستشفى بالاستعانة بموظفیھا أو عن طریق التعاقد مع مؤسسة أخرى لتتولى  - إدارة منشأة المستشفى
إذا كان لدى مؤسسة مستشفى  CommonSpiritإدارتھا. یمكن أیضًا إدارة منشأة المستشفى بواسطة مؤسسة مستشفى 

CommonSpirit  مصلحة في رأس المال أو الأرباح في كیان یخضع للضریبة باعتباره شریكًا یدیر بشكل مباشر منشأة مستشفى
 مرخصة من الولایة أو یدیر بشكل غیر مباشر منشأة مستشفى مرخصة من الولایة من خلال كیان آخر یخضع للضریبة 

 باعتباره شریكًا.
 
تعني تحدید أھلیة الحصول على المساعدة المالیة التي قد تعتمد على المعلومات المقدمة من البائعین لمساعدة المالیة الافتراضیة ا

الخارجیین وغیرھا من المعلومات المتاحة للجمھور. سیؤدي تحدید أن المریض مؤھلاً افتراضیاً للحصول على المساعدة المالیة إلى 
مجاناً أو بتخفیض طوال الفترة التي یكون فیھا مؤھلاً بشكل افتراضي. راجع أیضًا الأھلیة  EMCareاستفادتھ من خدمة 

 المساعدة المالیة.، Finance G-003برقم  CommonSpiritالافتراضیة في السیاسة التنظیمیة الساریة لدى 
 

یاناً یتم التعامل معھ باعتباره شریكًا لأغراض ، كCommonSpiritیعني، فیما یتعلق بمؤسسة مستشفى  الكیان ذو الصلة الوثیقة
الضرائب الفیدرالیة، تمتلك فیھ مؤسسة المستشفى حصة في رأس المال أو الأرباح، أو كیاناً مُھمَلاً تكون مؤسسة منظمة المستشفى 

كن توفیر خدمة في منشأة مستشفى مرخصة من الولایة، ما لم ی EMCareھي العضو أو المالك الوحید لھ، وھو یوفر خدمة 
 من قانون الإیرادات الداخلیة فیما یتعلق بمؤسسة المستشفى. 513الرعایة ھذه یعُد تجارة أو عملاً غیر ذي صلة وموصوفاً في القسم 

 
یعني أن المنشأة (أو أي طرف مخول آخر)  )FAAتعلیق إجراءات التحصیل غیر العادیة عندما یتم تقدیم طلب المساعدة المالیة (

أ في اتخاذ أي إجراء تحصیل غیر عادي، أو تتخذ إجراءات أخرى بشأن أي إجراءات تحصیل غیر عادیة تم البدء فیھا سابقاً، لا تبد
 إلى أن یحدث أي مما یلي: EMCareللحصول على مبالغ مقابل خدمة 

عدة المالیة المكتمل وتلبیة تحدد المنشأة ما إذا كان الفرد مؤھلاً لسیاسة المساعدة المالیة بناءً على طلب سیاسة المسا •
 متطلبات الجھود المعقولة، كما ھو محدد في ھذه السیاسة، فیما یتعلق بطلب المساعدة المالیة المكتمل؛ أو

في حالة عدم اكتمال طلب المساعدة المالیة، یخفق الفرد في الاستجابة لطلبات الحصول على معلومات أو وثائق  •
 ) یومًا) للاستجابة لمثل ھذه الطلبات.30ثلاثون (إضافیة خلال فترة زمنیة معقولة (

 
یعني الفرد الذي لا یتمتع بتغطیة خارجیة من قبل شركة تأمین تجاریة تابعة لجھة خارجیة، أو خطة بموجب قانون  غیر المؤمن علیھ

، Medicareالحصر  ضمان دخل تقاعد الموظفین، أو برنامج الرعایة الصحیة الفیدرالي (بما في ذلك على سبیل المثال لا
یحصل على تعویض العمال، أو أي مساعدة أخرى من طرف خارجي  )، أو لاTRICARE، وSCHIP، وMedicaidو

 للمساعدة في الوفاء بالتزامات الدفع الخاصة بھ. 
 

عھ من سداد یعني الفرد الذي یتمتع بتغطیة تأمینیة خاصة أو عامة، ویعاني من ضیق مالي یمنالشخص ذو التأمین غیر الكافي 
 التي تغطیھا ھذه السیاسة. EMCareالنفقات المتوقعة بالكامل بنفسھ مقابل خدمة 
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 ممارسات الفوترة
 

المقدمة  EMCareالإجراءات العادیة في تحصیل مبالغ الحسابات المتعلقة بخدمة  CommonSpiritستتبع مؤسسات مستشفیات 
  على النحو التالي: CommonSpiritفي منشأة مستشفى 

 
A. الفوترة التأمینیة 

 
بالنسبة لجمیع المرضى المؤمن علیھم، ستصدر منشآت المستشفى الفواتیر لجھات الدفع الخارجیة المعنیة (بناءً  •

على المعلومات المقدمة أو التي تم التحقق منھا من قبل المریض/الضامن، أو تم التحقق منھا بشكل صحیح من 
 مصادر أخرى) في الوقت المناسب.

م رفض مطالبة صالحة (أو لم تتم معالجتھا) من قبل جھة الدفع بسبب خطأ من قبل منشأة المستشفى، فلن إذا ت •
 تصدر منشأة المستشفى فاتورة للمریض بأي مبلغ یزید عن المبلغ المستحق علیھ لو دفعت جھة الدفع 

 قیمة المطالبة.
دفع بسبب عوامل خارجة عن سیطرة منشأة إذا تم رفض مطالبة صالحة (أو لم تتم معالجتھا) من قبل جھة ال •

المستشفى، فسیتابع الموظفون مع جھة الدفع والمریض حسب الاقتضاء لتسھیل تسویة المطالبة. وإذا لم تتم 
تسویة المطالبة بعد جھود المتابعة المعقولة، فإنھ یجوز لمنشآت المستشفى إصدار فاتورة للمریض أو اتخاذ 

 جھات الدفع. إجراءات أخرى تتفق مع عقود 
 

B. إصدار الفواتیر للمرضى 
 

سیتم إصدار الفواتیر لجمیع المرضى/الضامنین بشكل مباشر وفي الوقت المناسب وسیتلقون بیاناً كجزء من  •
 عملیة الفوترة العادیة لمنشأة المستشفى.

تاحة، ستصدر بالنسبة للمرضى المؤمن علیھم، بعد معالجة المطالبات من قبل جمیع جھات الدفع الخارجیة الم •
منشآت المستشفى الفواتیر للمرضى/الضامنین في الوقت المناسب عن المبالغ التي یتحملونھا على النحو الذي 

 تحدده مزایا التأمین الخاصة بھم.
 یجوز لجمیع المرضى/الضامنین أن یطلبوا في أي وقت بیاناً مفصلاً لحساباتھم، وستقدمھ لھم منشأة المستشفى. •
یض على حسابھ وطلب وثائق بشأن الفاتورة، فسیقدم الموظفون المستندات المطلوبة كتابیاً في إذا اعترض المر •

) یومًا على الأقل قبل إحالة 30) أیام (إن أمكن) وسیحتفظون بالحساب لمدة ثلاثین (10غضون عشرة (
 الحساب للتحصیل. 

ین الذین یشیرون إلى أنھم قد یجب أن توافق منشآت المستشفى على ترتیبات خطة الدفع للمرضى/الضامن •
 یواجھون صعوبة في سداد رصیدھم في قسط واحد.

تتمتع إدارة دورة الإیرادات بصلاحیة إجراء استثناءات لھذا الحكم على أساس كل حالة على حدة في الظروف  •
 الخاصة (وفقاً للإجراءات الإداریة).

یقترحھا المریض، وقد تحیل الحسابات إلى وكالة لا یطُلب من منشآت المستشفى قبول ترتیبات الدفع التي  •
 تحصیل تابعة لجھة خارجیة على النحو الموضح أدناه في حال تخلف المریض عن السداد وفقاً لخطة 

 السداد القائمة. 
 

C. ممارسات التحصیل 
 

جیة متوافقة ستكون أي أنشطة تحصیل تجریھا المنشأة أو المورّد المعینّ أو وكلاء التحصیل التابعون لجھة خار •
 مع جمیع القوانین الفیدرالیة وقوانین الولایة التي تحكم ممارسات تحصیل الدیون.

 
ستتاح لجمیع المرضى/الضامنین فرصة التواصل مع منشأة المستشفى فیما یتعلق بالمساعدة المالیة وخیارات  •

ھم، على النحو المنصوص علیھ خطة الدفع والبرامج الأخرى الساریة التي قد تكون متاحة فیما یتعلق بحسابات
 في الملحق أ. 
o .ًتتوفر سیاسة المساعدة المالیة لمنشأة المستشفى مجانا 
o  ویمكن للأفراد الذین لدیھم أسئلة بخصوص سیاسة المساعدة المالیة لمنشأة المستشفى التواصل

 مع مكتب الاستشارات المالیة عن طریق الھاتف أو وجھًا لوجھ. 
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ولایة والقوانین الفیدرالیة ذات الصلة، ووفقاً للأحكام الموضحة في ھذه السیاسة، یجوز لمنشآت امتثالاً لقوانین ال •
المستشفى ممارسة أنشطة التحصیل، بما في ذلك إجراءات التحصیل غیر العادیة المسموح بھا، لتحصیل 

 أرصدة المرضى المدینة. 
o انات، والجھود المعقولة الأخرى وفقاً قد تشمل أنشطة التحصیل العامة المكالمات الھاتفیة، والبی

 للممارسات القیاسیة المعروفة في المجال.
o  قد تتم إحالة أرصدة المرضى إلى جھة خارجیة لتحصیلھا وفقاً لتقدیر المنشأة وبما یتوافق مع

جمیع ممارسات عدم التمییز ـ الفیدرالیة والمحلیة والخاصة بالولایة ـ المعمول بھا. ستحتفظ 
ملكیة أي دیون محالة إلى وكالات تحصیل الدیون، وستتم إحالة حسابات المرضى المنشأة ب

 للتحصیل فقط مع مراعاة ما یلي:
 .أن یوجد أساس معقول للاعتقاد بأن المریض مدین بالدین 
  أن یلتزم المریض بإشعار المنشأة، فورًا وفي الوقت المناسب، في حال تحدید أي جھة

سیتحمل المریض مسؤولیة الدین الذي لم تدفعھ الجھة  دفع خارجیة، وفي ھذه الحالة
الخارجیة. لا یجوز لمنشآت المستشفى إصدار فاتورة للمریض بأي مبلغ تلتزم شركة 

 التأمین أو أي جھة خارجیة بدفعھ. 
  لن تقوم منشآت المستشفى بإحالة الحسابات للتحصیل عند وجود مطالبة مُعلقّة في

بل جھة خارجیة. ومع ذلك، فإن المطالبات التي تظل الحساب یجب دفع قیمتھا من ق
في حالة "مُعلقّة" مع جھة الدفع الخارجیة لفترة غیر معقولة من الوقت على الرغم 

 من الجھود المبذولة لتسھیل التسویة، یمكن إعادة تصنیفھا على أنھا "مرفوضة". 
 البة بالتأمین لن تقوم منشآت المستشفى بإحالة الحسابات للتحصیل عند رفض المط

بسبب خطأ من جھة منشأة المستشفى. ومع ذلك، لا یزال بإمكان منشأة المستشفى 
 إحالة الجزء الذي یتحمل المریض مسؤولیتھ من ھذه المطالبات للتحصیل إذا لم 

 یتم سداده.
  لن تحیل منشآت المستشفى الحسابات للتحصیل إذا كان المریض قد تقدم في البدایة

ى مساعدة مالیة، ولم تبذل منشأة المستشفى جھودًا معقولة (كما ھو بطلب للحصول عل
 محدد أدناه) فیما یتعلق بالحساب.

  عند استلام إشعار الإفلاس، ستوقف مؤسسات مستشفیاتCommonSpirit  جمیع
محاولات التحصیل، بما في ذلك الإحالة إلى وكالة تحصیل. ولن یتم الاتصال 

ما في ذلك المكالمات الھاتفیة، أو الخطابات، أو بالمریض/المدین بأي طریقة، ب
البیانات بعد استلام الإشعار. یجب أن تتم جمیع الاتصالات، إذا لزم الأمر، مع الأمین 

 أو المحامي المكلف بالقضیة.
o  لا یجوز لأي منشأة إرسال أي حساب دفع ذاتي غیر مدفوع إلى وكیل تحصیل تابع لجھة

ضامن مشتركًا في معاییر تعاون المرضى، على النحو المحدد في خارجیة ما دام المریض أو ال
 ، Finance G-003برقم  CommonSpiritالسیاسة التنظیمیة الساریة لدى 

 . المساعدة المالیة
 

 الجھود المعقولة وإجراءات التحصیل غیر العادیة
 

، یجب على منشآت المستشفى بذل جھود EMCareقبل ممارسة إجراءات التحصیل غیر العادیة للحصول على مبالغ مقابل خدمة 
معقولة لتحدید ما إذا كان الفرد مؤھلاً للحصول على المساعدة المالیة. لن یتم بأي حال من الأحوال بدء إجراء التحصیل غیر العادي 

بیان فوترة یصدر بعد  یومًا (أو أكثر، إذا كان ذلك مطلوباً بموجب القانون المعمول بھ) من تاریخ تقدیم المنشأة أول 120قبل 
الخروج من المستشفى (أي خلال فترة الإشعار) ما لم یتم بذل جمیع الجھود المعقولة. توضح السیناریوھات التالیة الجھود المعقولة 

 التي یجب أن تبذلھا المنشأة قبل ممارسة إجراءات التحصیل غیر العادیة. 
 

A.  لإشعار متطلبات ا –ممارسة إجراءات التحصیل غیر العادیة 
 
یتم تقدیمھا داخل المنشأة، یجب إشعار المریض بشأن سیاسة المساعدة المالیة كما  EMCareفیما یتعلق بأي خدمة  •

 تعُد متطلبات الإشعار كما یلي: ھو موضح ھنا، قبل بدء أي إجراء تحصیل غیر عادي.
o  یة من خلال تزوید الفرد ستشُعر منشأة المستشفى المریض بشأن سیاسة المساعدة المال -خطاب الإشعار

) یومًا على الأقل من بدء أي إجراء تحصیل غیر عادي. 30بإشعار كتابي (خطاب إشعار) قبل ثلاثین (
 یجب أن یكون خطاب الإشعار كما یلي:
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 یتضمن ملخصًا مبسطًا لسیاسة المساعدة المالیة؛ 
  ویشیر إلى أن المساعدة المالیة متاحة للأفراد المؤھلین؛ 
 اء التحصیل غیر العادي الذي تعتزم منشأة المستشفى (أو أي طرف مخول آخر) ویحدد إجر

إذا لم یتم دفع المبلغ المستحق أو لم یتم  EMCareالشروع فیھ للحصول على مبلغ مقابل خدمة 
 تقدیم طلب المساعدة المالیة قبل الموعد النھائي المحدد، وھو لیس قبل الیوم الأخیر من 

 فترة التقدیم. 
o بالاقتران مع تقدیم خطاب الإشعار، ستحاول منشأة المستشفى إشعار المریض شفھیاً  -عار الشفھي الإش

بكیفیة الحصول على المساعدة بموجب سیاسة المساعدة المالیة في أثناء عملیة التسجیل، باستخدام أحدث 
 رقم ھاتف قدمھ المریض. سیتم توثیق ھذه المحاولة بشكل متزامن.

o قد تفي مؤسسة المستشفى بمتطلبات الإشعار ھذه في  - وقوع أحداث متعددة من الرعایة الإشعار في حالة
وتشُعر الفرد بشأن إجراءات التحصیل غیر العادیة التي  EMCareوقت واحد للأحداث المتعددة لخدمة 

تعتزم المنشأة الشروع فیھا للحصول على المبالغ الخاصة بفواتیر متعددة مستحقة مقابل خدمة 
EMCare.  ومع ذلك، إذا جمّعت المنشأة الفواتیر المستحقة على الفرد عن أحداث متعددة لخدمة
EMCare  ،قبل بدء واحدة أو أكثر من إجراءات التحصیل غیر العادیة للحصول على مبالغ ھذه الفواتیر

یة ما لم تمتنع عن فلن تكون قد بذلت جھودًا معقولة لتحدید ما إذا كان الفرد مؤھلاً لسیاسة المساعدة المال
یومًا بعد أول بیان فوترة یصدر بعد الخروج من  120بدء إجراء (إجراءات) التحصیل غیر العادي حتى 

 تم إدراجھ في عملیة التجمیع. EMCareالمستشفى مقابل آخر حدث لخدمة 
 

B.  الجھود المعقولة عندما یقدم المریض طلب مساعدة مالیة غیر مكتمل 
 
فى أي إجراء تحصیل غیر عادي بدأ بالفعل ضد المریض/الضامن إلى أن یتم تحدید أھلیتھ ستعلقّ منشأة المستش •

 للحصول على المساعدة المالیة.
ستقدم منشأة المستشفى إشعارًا كتابیاً للمریض مع قائمة بالوثائق المطلوبة التي یجب على المریض أو الضامن  •

) یومًا لتقدیم المعلومات اللازمة. 30عطاء المریض ثلاثین (تقدیمھا لاعتبار طلب المساعدة المالیة مكتملاً وإ
سیتضمن الإشعار معلومات الاتصال، بما في ذلك رقم الھاتف والموقع الفعلي للمنشأة أو القسم داخل المنشأة الذي 

 یمكن أن یوفر معلومات حول إعداد سیاسة المساعدة المالیة والمساعدة في إعدادھا.
 

C. تقدیم طلب مساعدة مالیة مكتمل  الجھود المعقولة عند 
 
 إذا قدم المریض طلب مساعدة مالیة مكتمل خلال فترة التقدیم، یجب على منشأة المستشفى:  •

o  تعلیق أي إجراءات تحصیل غیر عادیة للحصول على المبلغ المطلوب مقابل خدمةEMCare. 
o  الخاصة بخدمة اتخاذ قرار بشأن ما إذا كان الفرد مؤھلاً لسیاسة المساعدة المالیةEMCare وإشعاره ،

كتابیاً بقرار تحدید الأھلیة ھذا (بما في ذلك، إن أمكن، المساعدة التي یكون الفرد مؤھلاً للحصول علیھا) 
 وأساس ھذا القرار.

o  إذا حددت منشأة المستشفى أن الفرد مؤھل لسیاسة المساعدة المالیة الخاصة بخدمةEMCare یجب ،
 اء ما یلي:على منشأة المستشفى إجر

  رد أي مبلغ تم سداده بواسطة الفرد مقابل خدمةEMCare  سواء دفعھ الفرد إلى منشأة)
 EMCareالمستشفى أو أي طرف آخر أحالت إلیھ منشأة المستشفى الدین المحدد مقابل خدمة 

أو باعتھ لھ) یتجاوز المبلغ الذي تم تحدید مسؤولیة دفعھ بشكل شخصي للفرد المؤھل لسیاسة 
 ساعدة المالیة.الم

  اتخاذ جمیع التدابیر المتاحة بشكل معقول لعكس أثر أي إجراء تحصیل غیر عادي، بما في ذلك
إزالة أي معلومات سلبیة تم الإبلاغ عنھا إلى وكالة تقاریر المستھلك أو مكتب الائتمان من 

 تقریر الائتمان الخاص بالفرد.
o سیاسة المساعدة المالیة الخاصة بخدمة إذا قررت منشأة المستشفى أن الفرد غیر مؤھل لEMCare ،

 فستبذل المنشأة جھودًا معقولة وقد تمارس إجراءات التحصیل غیر العادیة المسموح بھا. 
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D. ) یومًا بعد أول بیان فوترة یصدر 90بذل جھود معقولة عندما لا یتم تقدیم طلب المساعدة المالیة في غضون تسعین (
 EMCareابل آخر حدث لخدمة بعد الخروج من المستشفى مق

 
متطلبات  - ECAsالانخراط في  -ستصدر المنشأة خطاب الإشعار كما ھو موضح في فقرة الجھود المعقولة  •

) یومًا بعد إرسال خطاب الإشعار، فسیتم 30الإشعار. إذا لم یتم استلام طلب المساعدة المالیة في غضون ثلاثین (
لتحدید أھلیة الفرد لسیاسة المساعدة المالیة. وبعد ذلك، قد تمارس منشأة  استیفاء شرط ممارسة الجھود المعقولة

یومًا على أول بیان  120المستشفى إجراءات التحصیل غیر العادیة المسموح بھا بموجب ھذه السیاسة بعد مرور 
 فوترة یصدر بعد الخروج من المستشفى. 

وف تنازلاً، سواء شفھیاً أو كتابیاً، یشیر إلى عدم رغبة لن تقبل منشأة المستشفى تحت أي ظرف من الظر - التنازل •
 الفرد في التقدم للحصول على مساعدة مالیة، بغرض تلبیة متطلبات ممارسة الجھود المعقولة الموضحة في 

 ھذه السیاسة.
 

E. إجراءات التحصیل غیر العادیة المسموح بھا 
 
، لتحدید أھلیة الفرد للمساعدة المالیة على النحو المبین بعد بذل الجھود المعقولة، والتي تتضمن متطلبات الإشعار •

أعلاه، یجوز لمنشأة المستشفى (أو أي طرف آخر معتمد) ممارسة إجراءات التحصیل غیر العادیة التالیة للحصول 
 :EMCareعلى المبالغ المطلوبة مقابل خدمة 

o صراحة؛ً  بیع دین الفرد لطرف آخر باستثناء ما ینص علیھ القانون الفیدرالي 
o  .وإبلاغ مكاتب الائتمان الخاصة بالمستھلكین عن المعلومات السلبیة المتعلقة بالفرد 

 
ستمتنع منشأة المستشفى عن ممارسة إجراءات التحصیل غیر العادیة ضد المریض إذا قدم وثائق تفید بأنھ قد تقدم بطلب للحصول 

برامج رعایة صحیة أخرى مدعومة بشكل عام، ما لم ـ أو حتى ـ یتم ، أو Medicaidعلى تغطیة الرعایة الصحیة بموجب برنامج 
 .EMCareتحدید أھلیة الفرد لمثل ھذه البرامج وتتم فوترة ومعالجة أي تغطیة توفرھا جھات خارجیة مقابل خدمة 

 
F.  اتفاقیات الأطراف الخارجیة -الجھود المعقولة 

 
إلى جھة أخرى (باستثناء عملیات بیع  EMCareتعلقة بخدمة فیما یتعلق بأي عملیة بیع أو إحالة لدیون الفرد الم •

الدیون التي لا تعتبر من ضمن إجراءات التحصیل غیر العادیة كما ھو موضح في لوائح الخزانة الخاصة بدائرة 
ع ھذه الإیرادات الداخلیة)، ستبدأ منشأة المستشفى، وإلى الحد المعمول بھ، في إنفاذ اتفاقیة كتابیة ملزمة قانوناً م

الجھة. للوفاء بمتطلبات ممارسة الجھود المعقولة لتحدید أھلیة الفرد لسیاسة المساعدة المالیة، یجب على الأقل أن 
 تتضمن ھذه الاتفاقیات الأحكام التالیة:

o  إذا قدم الفرد طلب المساعدة المالیة (سواء كان مكتملاً أو غیر مكتمل) بعد إحالة الدین أو بیعھ ولكن قبل
فترة التقدیم، فستعلقّ الجھة إجراءات التحصیل غیر العادیة للحصول على المبالغ المطلوبة مقابل  نھایة

 .EMCareخدمة 
o  إذا قدم الفرد طلب المساعدة المالیة (سواء كان مكتملاً أو غیر مكتمل) بعد إحالة الدین أو بیعھ ولكن قبل

، فستنفذ الجھة ما EMCareلمالیة الخاصة بخدمة نھایة فترة التقدیم، وتقرر أنھ مؤھل لسیاسة المساعدة ا
 یلي في الوقت المناسب:

  الالتزام بالإجراءات المحددة في الاتفاقیة وھذه السیاسة بحیث لا یدفع الفرد، ولا یكون علیھ أي
 EMCareالتزام بالدفع، للجھة ومنشأة المستشفى معاً أكثر مما یطُلب منھ مقابل خدمة 

 سة المساعدة المالیة.باعتباره مؤھلاً لسیا
  إذا كان ذلك ممكناً، وإذا كانت الجھة (ولیس منشأة المستشفى) لدیھا السلطة لتنفیذ ذلك، یجب

اتخاذ جمیع التدابیر المتاحة بشكل معقول لعكس أي إجراء تحصیل غیر عادي (بخلاف بیع 
 الدین) تم اتخاذه ضد الفرد.

o عھ إلى جھة لاحقة (الجھة الرابعة) خلال فترة التقدیم، إذا أحال متعاقد الجھة الخارجیة الدین أو با
فستحصل الجھة الخارجیة على اتفاق مكتوب من تلك الجھة اللاحقة، بما في ذلك جمیع العناصر الموضحة 

 في ھذا القسم.
o  یجب أن یقوم متعاقد الجھة الخارجیة بمحاولات معقولة للعمل مع مریض لدیھ فواتیر غیر مدفوعة لتسویة

 ھ. لا یتم التسامح مع ممارسات التحصیل العدوانیة أو غیر الأخلاقیة. حساب
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G.  توفیر المستندات إلكترونیاً -الجھود المعقولة 
 
یجوز لمنشأة المستشفى تقدیم أي إشعار أو خطاب مكتوب، موضح في ھذه الوثیقة، إلكترونیاً (على سبیل المثال،  •

 أنھ یفضل تلقي الإشعار أو الخطاب المكتوب إلكترونیاً. عبر البرید الإلكتروني) إلى أي فرد یشیر إلى
 

 وثائق المساعدة المالیة
 

A. طلبات المعالجة 
 
للكرامة الإنسانیة والإشراف في عملیة التقدیم، وتحدید الحاجة المالیة،  CommonSpiritیجب أن تنعكس قیم  •

 ومنح المساعدة. 
ب على منشآت المستشفى إشعار المریض أو مقدم الطلب كتابیاً تتم معالجة طلبات المساعدة المالیة على الفور، ویج •

 ) یومًا من استلام الطلب المكتمل. 60) إلى ستین (30في غضون ثلاثین (
لن تتخذ منشأة المستشفى قرارًا بشأن الأھلیة بناءً على المعلومات التي تعتقد، لسبب ما، أنھا خطأ أو غیر موثوق بھا  •

 ل استخدام ممارسات قسریة.أو تم الحصول علیھا من خلا
إذا تمت الموافقة على الأھلیة بناءً على إكمال طلب المساعدة المالیة، فسیتم منح المریض المساعدة المالیة لجمیع  •

) شھرًا من تاریخ 12الحسابات المؤھلة التي تكبدت المبالغ المطلوبة مقابل الخدمات التي تم تلقیھا قبل اثني عشر (
 ) أشھر من تاریخ القرار.6بلي لفترة ستة (القرار وشكل مستق

إذا تمت الموافقة على الأھلیة بناءً على معاییر الأھلیة الافتراضیة، فسیتم أیضًا تطبیق المساعدة المالیة على جمیع  •
 ) شھرًا من تاریخ12الحسابات المؤھلة التي تكبدت المبالغ المطلوبة مقابل الخدمات التي تم تلقیھا قبل اثني عشر (

المقدمة بعد تاریخ التحدید دون إكمال  EMCareالتحدید. لن یتلقى الفرد المؤھل افتراضیاً المساعدة المالیة لخدمة 
 طلب المساعدة المالیة أو تحدید جدید للأھلیة الافتراضیة.

الضامن  في حالة رفض أھلیة الحصول على المساعدة المالیة التي تقدمھا إحدى منشآت المستشفى، یجوز للمریض أو •
 إعادة التقدیم متى حدث تغییر جوھري في الدخل أو الحالة. 

یمكن للمرضى/الضامنین طلب مراجعة من إحدى منشآت المستشفى في حالة حدوث نزاع حول تطبیق ھذه السیاسة  •
عادة أو سیاسة المساعدة المالیة. یمكن للمرضى/الضامنین الذین تم رفض منحھم المساعدة المالیة أیضًا التماس إ

 النظر في تحدید أھلیتھم، على النحو المنصوص علیھ في الملحق أ.
) أشھر من القرار بشأن أھلیة 3یجب أن یكون أساس النزاع أو الالتماس كتابی�ا ویتم تقدیمھ في غضون ثلاثة ( •

 المساعدة المالیة.
المستشفى تنتظر نتائج طلب  ستؤجل منشأة المستشفى أي قرار بشأن أھلیة سیاسة المساعدة المالیة لأن منشأة •

 .Medicaidالاستفادة من برنامج 
 

B. المساعدة المالیة الافتراضیة 
 
لا یلزم بذل جھود معقولة لتحدید الأھلیة لسیاسة المساعدة المالیة عندما یتم تحدید أھلیة الفرد للحصول على مساعدة  •

 مالیة افتراضیة.
• Medicaid -  المرضى المستفیدون من برنامجMedicaid  ویتلقون خدمات طبیة ضروریة غیر مغطاة سیتم

وضعھم في الاعتبار للحصول على مساعدة مالیة افتراضیة. قد تتم الموافقة على المساعدة المالیة في حالات سابقة 
 . Medicaidلتاریخ سریان برنامج 

 
 المسؤولیة

 
تحدید ما إذا كانت منشأة المستشفى قد بذلت جھودًا  الجھة المسؤولة في النھایة عن CommonSpiritتعُد إدارة دورة إیرادات 

ن معقولة لتحدید ما إذا كان الفرد مؤھلاً للحصول على المساعدة المالیة. تتمتع ھذه الھیئة أیضًا بالسلطة النھائیة في تقریر ما إذا كا
 ھذه السیاسة.  یجوز لمؤسسة المستشفى المضي قدمًا في أي من إجراءات التحصیل غیر العادیة الموضحة في
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  المراجع
 المساعدة المالیة، CommonSpirit  Finance G-003السیاسة التنظیمیة الساریة لدى 

 
 
 

 الموافقة السنویة
 2023یونیو،  COMMONSPIRIT HEALTH: 22تمت الموافقة علیھا من قبل مجلس 



St. Josephs Behavioral Health Center برنامج الفوترة العادلة الخاص بمستشفى

تنبيه:  
Financial Counselor  إذا كنت بحاجة إلى تلقي المساعدة بلغتك، یرُجى الاتصال على 5281-461 (209) أو زیارة

St Joseph’s Behavioral Health, 2510 N. California Street ,  8 ویقع فيam-4:30pm المكتب مفتوح .office
Stockton, CA 95065. كما تتوفر وسائل المساعدة والخدمات للأشخاص من ذوي الاحتیاجات الخاصة، مثل المستندات 
المكتوبة بطریقة برایل، والمطبوعات بخط كبیر، والمقاطع الصوتیة، وغیرھا من التنسیقات الإلكترونیة الأخرى التي یمكن 

الوصول إلیھا. تقدم ھذه الخدمات مجاناً. 

المساعدة في دفع فاتورتك 
Health  توجد منظمات للدفاع عن المستھلك بالمجان ستساعدك على فھم عملیة الفوترة والدفع. یمكنك التواصل مع

Consumer Alliance على الرقم 888- 804-3536 أو زیارة الموقع الإلكتروني healthconsumer.org لمعرفة المزید 
من المعلومات. 

برنامج الشكاوى بخصوص فواتير المستشفيات 
برنامج الشكاوى بخصوص فواتیر المستشفیات ھو برنامج حكومي، یراجع قرارات المستشفى حول ما إذا كنت مؤھلاً 

للحصول على مساعدة في دفع فاتورة المستشفى أم لا. إذا كنت تعتقد أنھ قد تم رفض منحك المساعدة المالیة بغیر وجھ حق، 
یمكنك تقدیم شكوى إلى برنامج الشكاوى بخصوص فواتیر المستشفیات. تفضّل بزیارة 

HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov للحصول على مزید من المعلومات وتقدیم شكوى. 
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