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COMMONSPIRIT HEALTH 

शासन नीतत

विषय: ववत्तीय सहायता िागू होने की तारीख: 
1 जुलाई, 2023

पॉलिसी संख्या: ववत्त G-003 िागू होन ेकी मूि तारीख:

1 जुलाई, 2021

नीतत
आंतररक राजस्व संहहता (IRC) धारा 501 (r) के अनुसार, कर मुक्त रहन ेके ललए प्रत्येक CommonSpirit

Health अस्पताल संस्था को एक ललखखत ववत्तीय सहायता नीतत (FAP) और एक आपातकालीन चिककत्सा
देखभाल नीतत स्थावपत करन ेकी आवश्यकता है, जो अस्पताल में उपलब्ध सभी आपातकालीन चिककत्सा
देखभाल और चिककत्सकीय रूप से आवश्यक देखभाल (यहा ंEMCare के रूप में संदलभित) पर लागू होंगी।. इस
नीतत का उद्देश्य उन पररस्स्थततयों का वर्िन करना है स्जनके तहत अस्पताल उसके रोचगयों को ववत्तीय
सहायता प्रदान करता है। इसके अततररक्त, यह नीतत रोगी के खाते का भुगतान न होन े की स्स्थतत में
अस्पताल द्वारा की जाने वाली कारिवाइयों का वववरर् देती है।

कायय क्षेत्र
यह नीतत CommonSpirit और उसके प्रत्येक कर-मुक्त प्रत्यक्ष सहयोगी1 और कर-मकु्त सहायक कंपनी2 पर
लागू होती है जो एक अस्पताल संिाललत करती है (स्जसे अलग अलग रूप से CommonSpirit अस्पताल
संस्था के रूप में और सामूहहक रूप से CommonSpirit अस्पताल संगठन के रूप में संदलभित ककया जाता है)।
CommonSpirit की नीतत है कक ककसी भेदभाव के बिना और ककसी रोगी की भुगतान करन ेकी ववत्तीय क्षमता
की परवाह ककए बिना सभी रोचगयों को CommonSpirit अस्पताल में EMCare प्रदान की जाए।

लसद्ांत
CommonSpirit अस्पताल संघठन को रोचगयों और देखभाल िाहने वाले अन्य लोगों की ज़रूरतों को पूरा करने
के ललए कहा जाता है, भले ही प्रदान की गई सेवाओं के ललए भुगतान करन ेकी उनकी ववत्तीय क्षमता कुछ
भी हो।

1 एक प्रत्यक्ष सहिद्ध संस्था वो तनकाय है स्जसमें CommonSpirit Health एकमात्र कॉपोरेट सदस्य या एकमात्र शेयरधारक है,

साथ ही Colorado स्स्थत गैर-लाभकारी तनकाय डिस्ननटी कम्युतनटी केयर है।
2 सहायक या तो एक संगठन को संदलभित करता है, िाहे वह गैर-लाभकारी हो या लाभ के ललए हो, स्जसमें एक प्रत्यक्ष सहयोगी ऐसे
संगठन के शासी तनकाय के पिास प्रततशत (50%) या अचधक मतदान सदस्यों को तनयुक्त करने की शस्क्त रखता है या ऐसे संगठन
में पिास प्रततशत (50%) या अचधक मतदान अचधकार रखता है (प्रत्यक्ष सहयोगी पर कुछ तनर्िय लेने वाले प्राचधकरर् को प्रदान
करने वाली सदस्यता शस्क्तयों या प्रततभूततयों के प्रमार् के रूप में) या कोई भी संगठन स्जसमें कोई सहायक कंपनी ऐसी शस्क्त या
मतदान अचधकार रखती है।
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तनम्नललखखत लसद्धांत संवेदनशील, उच्ि-गुर्वत्तावाली, सस्ती स्वास््य सेवाएं प्रदान करन ेऔर गरीि और
कमजोर लोगों की सहायता करन े के CommonSpirit के लमशन के अनुरूप हैं। CommonSpirit अस्पताल
संगठन की यह इच्छा है कक स्जन लोगों को स्वास््य देखभाल सेवाओ ंकी आवश्यकता है उनकी ववत्तीय क्षमता
उन्हें देखभाल प्राप्त करन ेसे न रोकें ।

CommonSpirit अस्पताल संगठन, बिना ककसी भेदभाव के, व्यस्क्तयों की ववत्तीय सहायता या
CommonSpirit अस्पतालों में सरकारी सहायता के ललए उनकी पात्रता की परवाह ककए बिना उन्हें
आपातकालीन चिककत्सा देखभाल प्रदान करेगा।

CommonSpirit अस्पताल संगठन CommonSpirit अस्पतालों में प्रदान की जाने वाली गैर-आकस्स्मक
चिककत्सकीय आवश्यक देखभाल के ललए उन लोगों को ववत्तीय सहायता प्रदान करन ेके ललए समवपित हैं, स्जन्हें
स्वास््य देखभाल की ज़रूरत है और जो अिीमाकृत, कम िीमाकृत, सरकारी कायिक्रम के ललए अपात्र हैं, या
भुगतान करन ेमें असमथि हैं।

अनुप्रयोग

A. यह नीतत तनम्नललखखत पर लागू होती है:

• CommonSpirit अस्पताल संस्था द्वारा अस्पताल में प्रदान की जानेवाली EMCare के ललए
सभी शुल्क।

• एक चिककत्सक या अग्रवती व्यवसाय चिककत्सक,जो एक CommonSpirit अस्पताल संस्था
द्वारा तनयुक्त होता है, द्वारा प्रदान की जानेवाली EMCare के ललए सभी शुल्क यहद ऐसी
देखभाल एक अस्पताल के भीतर प्रदान की गई हो।

• एक चिककत्सक या अग्रवती अभ्यास चिककत्सक, जो एक अस्पताल सुववधा के भीतर होन ेवाली
पयािप्त-संिंचधत इकाई द्वारा तनयुक्त है, द्वारा प्रदान की जानेवाली EMCare के ललए
सभी शुल्क।

• रोचगयों को प्रदान की जानेवाली कवर न की गयी चिककत्सकीय रूप से आवश्यक देखभाल जहां
रोगी शुल्क की स्जम्मेदारी वहन करेगा, जैसे कक अस्पताल में रहन ेकी सीमा से अचधक हदनों के
ललए शुल्क या ऐसी पररस्स्थततयों में जहा ंरोगी के लाभ समाप्त हो गए हैं।

• उगाही और वसूली गततववचधयां CommonSpirit शासन नीतत ववत्त G-004, बिललगं और 
उगाहीके अनुसार संिाललत की जाएंगी।

B. अन्य कानूनों के साथ समन्िय

ववत्तीय सहायता का प्रावधान संघीय, राज्य या स्थानीय कानूनों के अनुसार अततररक्त कानूनों या ववतनयमों के
अधीन हो सकता है। इस नीतत की तुलना में इस तरह के कानून का तनयंत्रर् इस हद तक होता है कक यह
अचधक कठोर आवश्यकताओं को लाग ूकरता है। ऐसी स्स्थतत में कक िाद में अपनाया गया राज्य या स्थानीय
कानून सीधे इस नीतत के टकराव में होता है, तो CommonSpirit अस्पताल संस्था को अपने स्थानीय
CommonSpirit कानूनी टीम प्रतततनचध, CommonSpirit रेवेन्यू साइककल नेततृ्व और CommonSpirit कर
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नेततृ्व के साथ परामशि के िाद अगले नीतत समीक्षा िक्र से पहले इस नीतत में ऐसे न्यूनतम पररवतिनों के साथ
जो ककसी भी लागू कानूनों के अनुपालन को प्राप्त करने के ललए आवश्यक हैं, इस नीतत में एक पररलशष्ट को
जोड़ने की अनुमतत दी जाएगी।

पररभाषाएं
आम तौर पर बिि की गई रालश (AGB) का अथि है (इस नीतत के तहत उपलब्ध ररयायतों सहहत) सभी
कटौततयों और ररयायतों को लागू करन ेऔर िीमाकतािओं द्वारा प्रततपूतत ि की गई ककसी भी रालश को कम करने
के िाद अचधकतम शुल्क जो इस ववत्तीय सहायता नीतत के तहत ववत्तीय सहायता के ललए पात्र रोगी भुगतान
करने के ललए व्यस्क्तगत रूप से स्जम्मेदार है। ववत्तीय सहायता की इस शे्रर्ी के ललए पात्र मरीज़ से गर्ना ककए
गए AGB शुल्कों से ज्यादा शुल्क नहीं ललया जाएगा। CommonSpirit ककसी भी EMCare के ललए "सकल
शुल्क" को गुर्ा करके "लुकिैक" पद्धतत का उपयोग करके सुववधा-दर-सुववधा के आधार पर AGB की गर्ना
करता है जो कक वह AGB प्रततशत द्वारा प्रदान करता है, जो संघीय कानून में तनधािररत Medicare और तनजी
िीमा के तहत अनुमत वपछले दावों पर आधाररत है। इन उद्देश्यों के ललए "सकल शुल्क" का अथि प्रत्येक
EMCare सेवा के ललए प्रत्येक अस्पताल के िाजिमास्टर पर सूिीिद्ध रालश है।

आिेदन अिध् का अथि CommonSpirit अस्पताल संस्था द्वारा ववत्तीय सहायता आवेदन को पूरा करन ेके
ललए रोचगयों को हदया गया समय है। (i) रोगी को अस्पताल से छुट्टी लमलने के या रोगी के EMCare की
तारीख के 365 हदन िाद, या (ii) अस्पताल में EMCare के ललए प्राप्त प्रारंलभक डिस्िाजि-पश्िात बिल की
तारीख से 240 हदन िाद यह समाप्त होता है।

CommonSpirit इकाई सेिा क्षेत्र का अथि है, इस नीतत के प्रयोजनों के ललए, अस्पताल द्वारा सेवा प्रदान
ककया जाने वाला समुदाय, जैसा कक इसके नवीनतम सामुदातयक स्वास््य आवश्यकताओं के आकलन में
वखर्ित है, जैसा कक IRC धारा 501(r)(3) में वखर्ित है।

IRC ्ारा 501(r)(1)(A) के अनुसार, सामुदातयक स्िास््य आिश्यकताओं का आकिन (CHNA) हर तीन
(3) वर्षों में कम से कम एक िार अस्पताल द्वारा आयोस्जत ककया जाता है; प्रत्येक CommonSpirit

अस्पताल संस्था ति CHNA के माध्यम से पहिानी गई सामुदातयक स्वास््य आवश्यकताओं को पूरा करने
के ललए रर्नीतत अपनाता है।

पात्रता तन्ायरण अिध् - ववत्तीय सहायता पात्रता तनधािररत करन ेके उद्देश्य से, अस्पताल वपछले छह महीने
(6) की अवचध से वावर्षिक पाररवाररक आय की या पूवि कर वर्षि जैसा कक हाल के पे-स्टब्स या आयकर ररटनि और
अन्य जानकारी द्वारा हदखाया गया है, समीक्षा करेगा। आय का प्रमार् वतिमान आय दर को ध्यान में रखते
हुए, वर्षि-दर-वर्षि पाररवाररक आय को वावर्षिक करके तनधािररत ककया जा सकता है।

पात्रता अहताय अिध् - ववत्तीय सहायता आवेदनपत्र और सहायक दस्तावेज जमा करन ेके िाद, पात्रता के ललए
अनुमोहदत रोचगयों को तनधािरर् ततचथ से िारह (12) महीने पहले प्राप्त सेवाओं के ललए व्यय ककए गए सभी
पात्र खातों के ललए तनयत तारीखऔर तनयत तारीख से छह (6) महीने की अवचध के ललए भववष्य में प्रभावी
तारीख से पहले ववत्तीय सहायता प्रदान की जाएगी। यहद आनुमातनक पात्रता मानदंि के आधार पर पात्रता को



पृष्ठ 4 का 14लागू होन ेकी तारीख: 1 जुलाई, 2023
िवत्तीय सहायता पॉलिसी
© Copyright 2021-2023 CommonSpirit Health.

मंजूरी दी जाती है तो सभी पात्र खातों पर ववत्तीय सहायता लागू की जाएगी, जो तनधािरर् ततचथ से िारह (12)

महीने पहले प्राप्त सेवाओं के ललए व्यय ककए गए हैं।

आपातकािीन धिककत्सा देखभाि, EMTALA - कोई भी रोगी जो सामास्जक सुरक्षा अचधतनयम (42 U.S.C.

1395dd) की धारा 1867 के अथि के अंतगित आपातकालीन चिककत्सा स्स्थतत के ललए देखभाल िाहता है,

उसका अस्पताल में बिना ककसी भेदभाव के और रोगी की देखभाल के ललए भुगतान करन ेकी क्षमता की परवाह
ककए बिना इलाज ककया जाएगा। इसके अलावा, कोई भी कारिवाई जो रोचगयों को EMCare लेने से हतोत्साहहत
करती है, स्जसमें उपिार से पहले भुगतान की मांग करना या ऋर् उगाही और उगाही गततववचधयों की अनुमतत
देना शालमल है जो EMCare के प्रावधान में हस्तक्षेप करती है, लेककन जो इन्हीं तक सीलमत नही ंहै, तनवर्षद्ध
है। अस्पताल संघीय आपातकालीन चिककत्सा उपिार और श्रम अचधतनयम (EMTALA) के तहत और 42

CFR 482.55 (या ककसी उत्तराचधकारी ववतनयमन) के अनुसार स्क्रीतनगं, उपिार और स्थानांतरर्
आवश्यकताओं सहहत, आपातकालीन चिककत्सा स्स्थततयों से संिंचधत देखभाल प्रदान करन े के ललए सभी
संघीय और राज्य की आवश्यकताओं के अनुसार भी काम करेंगे। यह तनधािररत करन े के ललए कक
आपातकालीन चिककत्सा स्स्थतत क्या है और प्रत्येक के संिंध में अनुसरर् की जान ेवाली प्रकक्रयाए ंक्या हैं,
अस्पतालों को ककसी भी CommonSpirit EMTALA नीतत, EMTALA ववतनयमों और लागू
Medicare/Medicaid की भागीदारी की शतों से परामशि और मागिदशिन लेना िाहहए। 

असा्ारण िसूिी कायय (ECAs) - इस नीतत के तहत पात्रता तनधािररत करन ेके ललए उचित प्रयास करन ेसे
पहले अस्पताल सुववधा ककसी व्यस्क्त के खखलाफ ECA में शालमल नहीं होगी। ECA में, देखभाल के ललए बिल
पर भुगतान प्राप्त करन ेके प्रयास में की गई तनम्नललखखत में से कोई भी कारिवाई शालमल हो सकती है:

• संघीय कानून द्वारा स्पष्ट रूप से प्रदान ककए को छोड़कर, ककसी व्यस्क्त का कजि दसूरे पक्ष को
िेिना; और

• उपभोक्ता के्रडिट ब्यूरो को व्यस्क्त के िारे में प्रततकूल जानकारी ररपोटि करना।

ECA में ऐसा कोई ग्रहर्ाचधकार शालमल नही ं है स्जसका दावा करन े के ललए अस्पताल, राज्य के कानून के
तहत, ककसी व्यस्क्त (या उसके प्रतततनचध) के ललए देय तनर्िय की प्रकक्रया या समझौते, व्यस्क्तगत िोटों के
पररर्ामस्वरूप स्जसके ललए अस्पताल ने देखभाल प्रदान की, का हकदार है।

(जनगणना ब्यूरो पररभाषा के अनुसार) पररिार का अथि है दो या दो से अचधक लोगों का समूह जो एक साथ
रहते हैं और स्जनका आपसी संिंध जन्म, वववाह या गोद लेने के कारर् है। आंतररक राजस्व सेवा (IRS) के
तनयमों के अनुसार, यहद रोगी उसके आयकर वववरर्ी में ककसी व्यस्क्त के आचश्रत होन ेका दावा करता है, तो
उस व्यस्क्त को ववत्तीय सहायता के प्रावधान के प्रयोजनों के ललए आचश्रत माना जा सकता है। यहद IRS कर
दस्तावेज उपलब्ध नही ंहै, तो पररवार का आकार ववत्तीय सहायता आवेदन पर प्रलेखखत और अस्पताल सुववधा
द्वारा सत्यावपत आचश्रतों की संख्या द्वारा तनधािररत ककया जाएगा।

पाररिाररक आय आवेदक और आवेदक के पररवार के सभी सदस्यों के ललए संशोचधत समायोस्जत सकल आय
की आईआरएस पररभार्षा के अनुरूप तनधािररत की जाती है। पात्रता तनधािररत करने में, CommonSpirit

अस्पताल संगठन रोगी के पररवार की 'मौहिक संपवत्त' पर वविार कर सकता है। हालांकक, इस तनधािरर् के
प्रयोजनों के ललए, मौहिक संपवत्तयों में सेवातनववृत्त या आस्थचगत मुआवजा योजनाएं शालमल नही ंहोंगी।
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संघीय गरीिी स्तर ददशातनदेश (FPL) संयुक्त राज्य अमेररका के स्वास््य और मानव सेवा ववभाग द्वारा
संयुक्त राज्य अमेररका संहहता के शीर्षिक 42 की धारा 9902 की उपधारा (2) के अचधकार के तहत
संघीय रस्जस्टर में सालाना अद्यतन ककए जाते हैं। वतिमान हदशा-तनदेशों का संदभि
http://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines पर देखा जा सकता है।

वित्तीय सहायता का अथि है उन रोचगयों को प्रदान की जाने वाली सहायता, स्जनके ललए अस्पताल में प्रदान की
जाने वाली EMCare के ललए अपेक्षक्षत खिि का पूरा भुगतान खुद करना ववत्तीय रूप से कहठन होता है और जो
ऐसी सहायता के ललए पात्रता मापदंि को पूरा करते हैं। रोगी के िीमा वाहक अनुिंध के तहत अनुमत सीमा तक
िीमाकृत रोचगयों को ववत्तीय सहायता की पेशकश की जाती है।

गारंटर का तात्पयि उस व्यस्क्त से है जो रोगी के बिल के भुगतान के ललए कानूनी रूप से स्जम्मेदार है।

अस्पताि सुवि्ा (या सुवि्ा) का अथि ऐसी स्वास््य देखभाल सुववधा है, स्जसके ललए राज्य द्वारा लाइसेंस,

रस्जस्टिि या इसी तरह से एक अस्पताल के रूप में मान्यता प्राप्त होना आवश्यक है और स्जसे
CommonSpirit अस्पताल संगठन द्वारा संिाललत ककया जाता है।

धिककत्सकीय रूप से आिश्यक देखभाि का अथि ककसी भी स्स्थतत, िीमारी, िोट या व्याचध जो जीवन को खतरे
में िालती है, पीड़ा या ददि का कारर् िनती है, स्जसका पररर्ाम िीमारी या दिुिलता होता है, स्जससे ववकलांगता
का या उसके िढ़ने का खतरा है, या जो शारीररक ववकृतत या खरािी का कारर् िनती है, को रोकने, तनदान
करने, सही करने, ठीक करने, कम करने, या बिगड़ने से ििाने के ललए (प्रदाता द्वारा) समुचित रूप से
तनधािररत कोई भी प्रकक्रया है, यहद कोई अन्य समान रूप से प्रभावी, अचधक रूहढ़वादी या कम खिीला उपिार
उपलब्ध नही ं है। चिककत्सकीय रूप से आवश्यक देखभाल में, सामान्य या सामान्य रूप से कायि करन ेवाले
शरीर के अंग को केवल आकर्षिक िनाने के ललए वैकस्ल्पक या कॉस्मेहटक प्रकक्रयाएं शालमल नही ंहैं।

अस्पताि फैलसलिटी का संिािन - एक अस्पताल को ति संिाललत माना जाता है जि या तो उसके अपने
कमििाररयों के द्वारा उसका उपयोग होता है या ककसी अन्य संस्था को उसके संिालन के ललए अनुिंचधत ककया
जाता है। एक अस्पताल को CommonSpirit अस्पताल संस्था द्वारा भी संिाललत ककया जा सकता है यहद
CommonSpirit अस्पताल संस्था के पास पूंजी है या उसे साझदेारी के रूप में कर लगने वाली संस्था में मुनाफा
रुचि है, जो सीधे एक राज्य लाइसेंस प्राप्त अस्पताल का संिालन करती है या जो अप्रत्यक्ष रूप से एक अन्य
संस्था के माध्यम से एक राज्य लाइसेंस प्राप्त अस्पताल को संिाललत करती है स्जस पर साझेदारी के रूप में
कर लगाया जाता है।

आनुमातनक वित्तीय सहायता का अथि ववत्तीय सहायता के ललए पात्रता का तनधािरर् करना है जो ततृीय-पक्ष
ववके्रताओं द्वारा प्रदान की गई जानकारी और अन्य साविजतनक रूप से उपलब्ध जानकारी पर तनभिर हो सकती
है। इस तनधािरर् के िाद कक रोगी ववत्तीय सहायता के ललए संभाववत रूप से पात्र है, उसे उस अवचध के ललए
मुफ्त या ररयायती EMCare प्राप्त होगी स्जस दौरान वह अनुमातनत रूप से पात्र है।

http://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines
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पयायप्त रूप से संिंध्त संस्था का अथि है, एक CommonSpirit अस्पताल संस्था के संिंध में, संघीय कर
उद्देश्यों के ललए एक साझेदारी के रूप में मानी गयी एक संस्था है स्जसमें अस्पताल संगठन की पूजंी लाचग हुई
है या लाभ रुचि है, या एक उपेक्षक्षत संस्था स्जसका अस्पताल संगठन एकमात्र सदस्य या माललक है, जो एक
राज्य लाइसेंस प्राप्त अस्पताल में EMCare प्रदान करता है, जि तक इस तरह की देखभाल का प्रावधान
अस्पताल संगठन के संिंध में IRC धारा 513 में वखर्ित एक असंिंचधत व्यापार या व्यवसाय नही ंहै।

अिीमाकृत का अथि है वह व्यस्क्त स्जसके पास वाखर्स्ज्यक ततृीय-पक्ष िीमाकताि द्वारा कोई ततृीय-पक्ष
कवरेज, ERISA योजना, संघीय स्वास््य देखभाल कायिक्रम (बिना ककसी सीमा के Medicare, Medicaid,

SCHIP, और TRICARE सहहत), श्रलमक मुआवजा, या अपने भुगतान दातयत्वों को पूरा करन ेमें सहायता
करने के ललए अन्य ततृीय-पक्ष सहायता नही ंहै। 

कम िीमाकृत का अथि तनजी या साविजतनक िीमा कवरेज वाला व्यस्क्त है, स्जसके ललए इस नीतत द्वारा कवर
ककए गए EMCare के ललए अपेक्षक्षत आउट-ऑफ-पॉकेट खिों का पूरी तरह से भुगतान करना ववत्तीय रूप से
कहठन होगा।

वित्तीय सहायता के लिए पात्रता
A. EMCare के लिए उपिब्् वित्तीय सहायता

जो रोगी ववत्तीय सहायता के ललए अहिता प्राप्त करता है, उसे मुफ्त या ररयायती EMCare प्राप्त होगा, और
EMCare के ललए AGB से अचधक के ललए कभी भी स्जम्मेदार नही ंहोगा। जि तक कक भेंट अत्यावश्यक या
आकस्स्मक न हो या California अस्पताल में घहटत न हो, ववत्तीय सहायता उन रोचगयों को प्रदान की जाएगी
जो यहा ंवखर्ित पात्रता आवश्यकताओं को पूरा करते हैं और स्जन्होंने हाल ही के अस्पताल CHNA द्वारा
पररभावर्षत CommonSpirit संस्था सेवा क्षेत्र के भीतर तनवास स्थावपत ककया है। जि तक कक भेंट
अत्यावश्यक या आकस्स्मक न हो, संयुक्त राज्य अमेररका के िाहर के देशों के तनवासी अस्पताल के मुख्य
ववत्तीय अचधकारी (या उनके नालमती) के पूवािनुमोदन के बिना ववत्तीय सहायता के ललए पात्र नही ं हैं।
CommonSpirit संस्था सेवा क्षेत्र के िाहर रहन े वाले रोचगयों के ललए सभी अनुसूचित सेवाओं के ललए
अस्पताल के मुख्य ववत्तीय अचधकारी (या उनके नालमती) से पूवािनुमोदन की आवश्यकता होती है। यहद आदेश
देनेवाला प्रदाता अस्पताल में सेवाओं के ललए अनुरोध करता है और वही सेवा रोगी के तनवास के तनकट और
CommonSpirit संस्था सेवा क्षेत्र के िाहर ककसी अन्य अस्पताल में भी प्रदान की जाती है, तो अस्पताल
आदेश देने वाले प्रदाता से सेवाओं का पुनमूिल्यांकन करने का अनुरोध कर सकता है और यह अनुरोध कर
सकता है कक सेवाएं रोगी के तनवास के तनकट ही दी जाएं।

B. EMCare के अिािा अन्य के लिए वित्तीय सहायता उपिब्् नही ंहै

EMCare के अलावा अन्य देखभाल के ललए ववत्तीय सहायता उपलब्ध नही ं है। EMCare के अलावा अन्य
देखभाल के मामले में, कोई भी रोगी ऐसी देखभाल के ललए तनवल शुल्क से अचधक के ललए स्जम्मेदार नहीं
होगा (सभी कटौततयों और िीमा प्रततपूतत ि लागू होन ेके िाद ऐसी देखभाल के ललए सकल शुल्क)।
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C. उपिब्् वित्तीय सहायता की रालश

इस नीतत के अनुसार ववत्तीय आवश्यकता के तनधािरर् के आधार पर, ववत्तीय सहायता के ललए पात्रता हेतु उन
व्यस्क्तयों के िारे में वविार ककया जाएगा जो अिीमाकृत, अल्पिीलमत, ककसी भी सरकारी स्वास््य देखभाल
लाभ कायिक्रम के ललए अपात्र हैं, और जो अपनी देखभाल के ललए भुगतान करन ेमें असमथि हैं। ववत्तीय सहायता
हर व्यस्क्त की ववत्तीय आवश्यकता के तनधािरर् के अनुसार प्रदान की जाएगी, और ककसी भी संभाववत
भेदभावपूर्ि कारकों जैसे आयु, वंश, ललगं, ललगं पहिान, ललगं अलभव्यस्क्त, जातत, रंग, राष्रीय मूल, यौन
अलभववन्यास, वैवाहहक स्स्थतत, सामास्जक या अप्रवासी स्स्थतत, धालमिक संिद्धता, या संघीय, राज्य या
स्थानीय कानून द्वारा तनवर्षद्ध ककसी अन्य आधार को ध्यान में नही ंरखा जाएगा।

जि तक आनुमातनक ववत्तीय सहायता के ललए पात्र न हो, रोगी को ववत्तीय सहायता के ललए अहिता प्राप्त करने
के ललए तनम्नललखखत पात्रता मानदंिों को पूरा करना होगा:

• CommonSpirit अस्पताल संगठन के साथ रोगी का न्यूनतम खाता िलैेंस दस िॉलर ($10.00) होना
िाहहए। इस रालश तक पहंुिन ेके ललए एकाचधक खाता शेर्ष रालश को जोड़ा जा सकता है। दस िॉलर
($10.00) से कम शेर्ष रालश वाले रोगी ी़/गारंटर मालसक ककस्त भुगतान व्यवस्था करन ेके ललए ककसी
ववत्तीय परामशिदाता से संपकि  कर सकते हैं।

• रोगी को यहा ंवखर्ित रोगी सहयोग मानकों का पालन करना होगा।
• रोगी को पूर्ि ववत्तीय सहायता आवेदन (FAA) जमा करना होगा।

D. िैररटी केयर
• FPL के 200% तक - कोई भी रोगी स्जसकी पाररवाररक आय FPL के 200% या उससे

कम है, स्जसमें बिना ककसी सीमा के, कोई भी अिीमाकृत या कम िीमा वाला रोगी
शालमल है, भुगतान के िाद रोगी को प्रदान की जाने वाली, यहद कोई हो, ककसी तीसरे पक्ष
द्वारा, योनय सेवाओं के ललए अपने खात ेकी शेर्ष रालश से 100% छूट तक ववत्तीय
सहायता प्राप्त करन ेके ललए पात्र है।

• FPL के 201% - 400%  - कोई भी रोगी स्जसकी पाररवाररक आय FPL के 201% या
उससे अचधक है लेककन 400% से कम है, स्जसमें, बिना ककसी सीमा के, कोई भी
अिीमाकृत या कम िीमा वाला रोगी शालमल है, भुगतान के िाद रोगी को प्रदान की जाने
वाली, यहद कोई हो, तो ककसी भी ततृीय-पक्ष द्वारा, योनय सेवाओं के ललए अपने खाते
की शेर्ष रालश को कम करके ववत्तीय सहायता प्राप्त करने के ललए पात्र है, जो अस्पताल के
AGB से अचधक रालश के ललए नहीं होगी।

E. रोगी सहयोग मानक

पात्रता तनधािररत करन ेके ललए आवश्यक जानकारी और दस्तावेज उपलब्ध कराने में रोगी को अस्पताल के
साथ सहयोग करना होगा। इस तरह के सहयोग में ककसी भी आवश्यक आवेदनपत्र या फॉमि को पूरा करना
शालमल है। ववत्तीय स्स्थतत में ककसी भी पररवतिन, जो पात्रता के मूल्यांकन को प्रभाववत करता है, के िारे में
अस्पताल को सूचित करना रोगी की स्जम्मेदारी होगी।
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स्वीकृतत लमलने से पहले, रोगी को तनजी कवरेज, संघीय, राज्य और स्थानीय चिककत्सा सहायता कायिक्रम,

और ततृीय पक्ष द्वारा प्रदान की जाने वाली सहायता के अन्य रूपों सहहत अन्य सभी भुगतान ववकल्पों को
समाप्त करना होगा। ववत्तीय सहायता के ललए आवेदन करनेवाला व्यस्क्त उपलब्ध कवरेज के ललए साविजतनक
कायिक्रमों में आवेदन करन ेके ललए स्जम्मेदार है। उनसे अस्पताल के भीतर CommonSpirit अस्पताल संस्था
द्वारा प्रदान की जाने वाली देखभाल के ललए साविजतनक या तनजी स्वास््य िीमा भुगतान ववकल्पों का
अनुसरर् करने की भी अपेक्षा की जाती है।

लागू कायिक्रमों और पहिान योनय फंडिगं स्रोतों के ललए आवेदन करने में, रोगी के और, यहद लागू हो, तो
गारंटर के सहयोग की आवश्यकता होगी। अस्पताल फैलसललटी, जन और तनजी प्रोग्राम के ललए रोगी या रोगी
के गारंटर की मदद के ललए स्वीकारात्मक प्रयास करेगा, स्जसमें स्वास््य िीमा िदली, व्यवसातयक स्वास््य
िीमा के अंतगित कवरेज या COBRA के द्वारा खरीदी गई स्वास््य प्लान कवरेज शालमल हो सकती है। यहद
कोई अस्पताल फैलसललटी यह तनधािररत करती है कक स्वास््य िीमा िदली, व्यवसातयक स्वास््य िीमा के
अंतगित कवरेज या COBRA प्लान संभाववत रूप से उपलब्ध है,और रोगी Medicare या Medicaid लाभाथी
नहीं है, तो अस्पताल फैलसललटी की शति हो सकती है कक रोगी या गारंटर (i) ऐसे रोगी के ललए मालसक
COBRA प्रीलमयम तनधािररत करन ेके ललए अस्पताल को आवश्यक जानकारी प्रदान करेंगे, और (ii) अस्पताल
फैलसललटी और फाउंिशेन के स्टाफ के साथ यह तनधािररत करन े के ललए सहयोग करेंगे कक वह अस्पताल 
प्रीलमयम सहायता के ललए पात्र है या नहीं, स्जसे उपरोक्त िीमा कवरेज सुरक्षक्षत करन ेमें सहायता के ललए
सीलमत समय के ललए (तनयत फाउंिशेन फंड्स के द्वारा) पेश ककया जा सकता है।

F. अिीमाकृत रोगी ररयायत

िीमा पॉललसी के तहत कवर न की गयी सेवाएं और रोगी/गारंटर जो इस िात का सिूत देते हैं कक कोई स्वास््य
िीमा कवरेज या तो तनयोक्ता द्वारा प्रदान ककए गए कायिक्रम या Medicare, Medicaid जैसे सरकारी
कायिक्रम के माध्यम या रोगी को प्रदान की जाने वाली चिककत्सक रूप से आवश्यक स्वास््य देखभाल सेवाओं
के ललए भुगतान करन े के ललए अन्य राज्य और स्थानीय कायिक्रम से मौजूद नही ं है, वे अिीमाकृत रोगी
ररयायत के ललए पात्र होंगे। यह ररयायत कॉस्मेहटक या चिककत्सकीय रूप से अनावश्यक प्रकक्रयाओं पर लागू
नहीं होगी और केवल योनय सेवाओं के ललए उपलब्ध होगी।

प्रत्येक अस्पताल पात्र रोचगयों को उपलब्ध सकल शुल्क से ररयायत की गर्ना और तनधािरर् करेगा। ऊपर
वखर्ित ववत्तीय सहायता इस अिीमाकृत रोगी ररयायत का स्थान लेती है। यहद यह तनधािररत होता है कक ववत्तीय
सहायता के लागू होन ेसे रोगी का बिल और कम हो जाएगा, अस्पताल अिीमाकृत रोगी ररयायत को उलट देगा
और ववत्तीय सहायता नीतत के तहत लागू समायोजन को लाग ूकरेगा।

G. स्ि-भुगतान ररयायत

उन अिीमाकृत रोचगयों के मामले में जो इस नीतत में वखर्ित ककसी भी ववत्तीय सहायता ररयायत के ललए पात्र
नहीं हैं, अस्पताल CommonSpirit राजस्व िक्र हदशातनदेशों और प्रकक्रयाओं के अनुसार रोगी के बिल पर एक
स्विाललत (स्व-भुगतान) छूट लागू कर सकता है। यह स्व-भुगतान ररयायत साधन-परीक्षक्षत नही ंहै।
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वित्तीय सहायता के लिए आिेदन करन ेकी विध्
जि तक कक वे आनुमातनक ववत्तीय सहायता के ललए पात्र न हों, ववत्तीय सहायता के ललए वविार ककए जाने के
ललए सभी रोचगयों को CommonSpirit FAA को पूरा करना होगा। अस्पताल द्वारा FAA का उपयोग ववत्तीय
आवश्यकता का व्यस्क्तगत मूल्यांकन करने के ललए ककया जाता है।

सहायता के ललए अहिता प्राप्त करन ेके ललए, रोगी को िैंक या िेककंग खाता वववरर् प्रदान करना होगा जो रोगी
के उपलब्ध संसाधनों का प्रमार् देता हो (जो नकद में पररवतिनीय हैं और रोगी के दैतनक जीवन के ललए
अनावश्यक हैं) और कम से कम एक (1) सहायक दस्तावेज जो पाररवाररक आय की पुस्ष्ट करता है, स्जसे FAA

के साथ जमा करना आवश्यक है। सहायक दस्तावेज़ में तनम्नललखखत शालमल हो सकते हैं, लेककन यह इन्हीं
तक सीलमत नही ंहै:

• व्यस्क्त के सिसे हाल ही में दाखखल ककए गए संघीय आयकर ररटनि की प्रतत;

• वतिमान फॉमि W-2;

• वतिमान पे-स्टि; या
• हस्ताक्षर ककया हुआ समथिन पत्र।

अस्पताल, अपने वववेक के आधार पर, FAA या यहा ंवखर्ित पात्रता के साक्ष्य के अलावा दसूरे पात्रता साक्ष्य पर
भरोसा कर सकता है। अन्य साक्ष्य स्रोतों में तनम्नललखखत शालमल हो सकते हैं:

• िाह्य साविजतनक रूप से उपलब्ध िटेा स्रोत जो रोगी/गारंटर की भुगतान करन ेकी क्षमता के िारे में
जानकारी प्रदान करते हैं;

• पहले प्रदान की गई सेवाओं के ललए रोगी के िकाया खातों की समीक्षा और रोगी/गारंटर के भुगतान
इततहास की समीक्षा

• इस नीतत के तहत सहायता के ललए रोगी या गारंटर की पात्रता का पूवि तनधािरर्, यहद कोई हो; या
• साविजतनक और तनजी भुगतान कायिक्रमों से भुगतान और कवरेज के उपयुक्त वैकस्ल्पक स्रोतों की

खोज के पररर्ामस्वरूप प्राप्त साक्ष्य।

यहद पूर्ि FAA पर आय का कोई प्रमार् नही ंहै तो एक ललखखत दस्तावेज की आवश्यकता होती है स्जसमें यह
िताया जाता है कक आय की जानकारी क्यों उपलब्ध नहीं है और रोगी या गारंटर िुतनयादी जीवन (जैसे जैसे
आवास, भोजन, और उपयोचगताओं) के ललए आवश्यक व्यय कैसे करते हैं। राष्रीय स्वास््य सेवा कोर
(NHSC) ऋर् भुगतान कायिक्रम में भाग लेने वाले ववत्तीय सहायता आवेदकों को व्यय की जानकारी जमा
कराने से छूट दी गई है।

आनुमातनक पात्रता
CommonSpirit अस्पताल संघठन यह स्वीकार करता हैं कक सभी रोगी ी़ और गारंटर FAA को पूरा करन ेया
आवश्यक दस्तावेज़ प्रदान करन ेमें सक्षम नही ं होते हैं। आवेदन सहायता की आवश्यकता वाले ककसी भी
व्यस्क्त की सहायता के ललए प्रत्येक अस्पताल में ववत्तीय परामशिदाता उपलब्ध हैं। जो रोगी और गारंटर
आवश्यक दस्तावेज उपलब्ध कराने में असमथि हैं, अस्पताल उनके ललए अन्य संसाधनों से प्राप्त जानकारी के
आधार पर आनुमातनक ववत्तीय सहायता प्रदान कर सकता है। ववशेर्ष रूप से, आनुमातनक पात्रता व्यस्क्तगत
जीवन की पररस्स्थततयों के आधार पर तनधािररत की जा सकती है स्जसमें तनम्न शालमल हो सकते हैं:
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• राज्य द्वारा ववत्त पोवर्षत और्षध ववचध कायिक्रमों के प्राप्तकताि;
• िेघर या स्जसे िेघर या मुफ्त देखभाल स्क्लतनक से देखभाल लमली हो;
• महहलाओं, लशशुओं और िच्िों के कायिक्रमों में सहभाचगता (WIC);

• फूि स्टैम्प के ललए पात्रता;
• अन्य राज्य या स्थानीय सहायता कायिक्रमों के ललए पात्रता या रेफरल (जैसे, Medicaid);

• कम आय/अनुदान वाला आवास एक वैध पते के रूप में प्रदान ककया गया है; या
• रोगी का कोई ज्ञात पतत या पत्नी या ज्ञात संपवत्त नही ंहै।

यह जानकारी अस्पताल को रोगी द्वारा सीधे उपलब्ध कराई गई जानकारी के अभाव में, सवोत्तम उपलब्ध
अनुमानों का उपयोग करते हुए, रोचगयों की ववत्तीय आवश्यकताओं के िारे में सूचित तनर्िय लेने में मदद
करेगी। आनुमातनक ववत्तीय सहायता के ललए पात्रता तनधािररत रोगी को उस अवचध के ललए मुफ्त या ररयायती
EMCare प्राप्त होगा, स्जसके दौरान वह आनुमातनक रूप से पात्र है।

Medicaid रोगी ी़ जो बिना िीमा के आवश्यक चिककत्सकीय सेवाएं प्राप्त करते हैं, उन का आनुमातनक ववत्तीय
सहायता के ललए वविार ककया जाएगा। मेडिकेि प्रभावी ततचथ से पहले के मामलों में ववत्तीय सहायता को मंजूरी
दी जा सकती है।

यहद ककसी व्यस्क्त का आनुमातनक रूप से पात्र होन ेके ललए तनधािरर् ककया जाता है, तो रोगी को आनुमातनक
पात्रता तनधािरर् की तारीख को समाप्त होन ेवाले िारह (12) महीनों की अवचध के ललए ववत्तीय सहायता प्रदान
की जाएगी। पररर्ामस्वरूप, तनधािरर् ततचथ से िारह (12) महीने पहले प्राप्त सेवाओं के ललए व्यय ककए गए
सभी पात्र खातों को ववत्तीय सहायता लागू की जाएगी। आनुमातनक रूप से पात्र व्यस्क्त को FAA पूरा ककए बिना
या आनुमातनक पात्रता के नए तनधािरर् के बिना, तनधािरर् की तारीख के िाद प्रदान की गई EMCare के ललए
ववत्तीय सहायता प्राप्त नही ंहोगी।

उन रोचगयों, या उनके गारंटरों के ललए, जो अस्पताल की आवेदन प्रकक्रया का उत्तर नही ं देते हैं, ववत्तीय
आवश्यकता का व्यस्क्तगत मूल्यांकन करने के ललए जानकारी के अन्य स्रोतों का उपयोग ककया जा सकता है।
यह जानकारी अस्पताल को रोगी द्वारा सीधे उपलब्ध कराई गई जानकारी के अभाव में, सवोत्तम उपलब्ध
अनुमानों का उपयोग करते हुए, प्रततकक्रया न देनेवाले रोचगयों की ववत्तीय आवश्यकताओं के िारे में सूचित
तनर्िय लेने में मदद करेगी।

ववत्तीय रूप से जरूरतमंद रोचगयों की मदद करन ेके उद्देश्य से, अस्पताल ककसी रोगी की, या रोगी के गारंटर
की जानकारी की समीक्षा करन ेके ललए ककसी तीसरे पक्ष का उपयोग कर सकता है ताकक ववत्तीय आवश्यकता
का आकलन ककया जा सके। यह समीक्षा एक स्वास््य सेवा उद्योग-मान्यता प्राप्त, भववष्यसूिक मॉिल का
उपयोग करती है जो साविजतनक ररकॉिि िटेािेस पर आधाररत है। सामास्जक-आचथिक और ववत्तीय क्षमता
प्राप्तांक की गर्ना के ललए इस मॉिल में साविजतनक ररकॉिि िटेा शालमल ककया गया है। मॉिल के तनयमों को
प्रत्येक रोगी का समान मानकों के आधार पर आकलन करने के ललए डिज़ाइन ककया गया है और इसे अस्पताल
द्वारा ऐततहालसक ववत्तीय सहायता अनुमोदनों के आधार पर अंशांककत ककया गया है। यह अस्पताल को यह
आकलन करने में सक्षम िनाता है कक क्या रोगी अन्य रोचगयों की ववशेर्षता को साझा करता है जो ऐततहालसक
रूप से पारंपररक आवेदन प्रकक्रया के तहत ववत्तीय सहायता के ललए योनय पाए गए हैं।
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जि इस मॉिल का उपयोग ककया जाएगा, तो इसे अन्य सभी पात्रता और भुगतान स्रोतों के समाप्त होन ेके िाद
िूिंत कजि असाइनमेंट से पहले काम में लाया जाएगा। यह अस्पताल को ककसी भी ECA को करने से पहले,

ववत्तीय सहायता के ललए सभी रोचगयों की जांि करन ेकी अनुमतत देता है। इस समीक्षा से पाया गया िटेा इस
नीतत के तहत ववत्तीय आवश्यकता के ललए पयािप्त दस्तावेज़ीकरर् को एकबत्रत करेगा।

यहद कोई रोगी आनुमातनक पात्रता के ललए अहिता प्राप्त नही ंकरता है, ति भी रोगी अपेक्षक्षत जानकारी प्रदान
कर सकता है और उसका पारंपररक FAA प्रकक्रया के तहत वविार ककया जा सकता है।

आनुमातनक पात्रता स्स्थतत प्रदान ककए गए रोगी खातों को केवल सेवा की पूविव्यापी ततचथयों के ललए पात्र
सेवाओं के ललए तनिःशुल्क या ररयायती देखभाल प्रदान की जाएगी। इस तनर्िय में पारंपररक आवेदन प्रकक्रया के
माध्यम से उपलब्ध मुफ्त या ररयायती देखभाल की स्स्थतत शालमल नही ंहोगी। इन खातों को इस नीतत के
तहत ववत्तीय सहायता के ललए पात्र माना जाएगा। उन्हें उगाही के ललए नही ं भेजा जाएगा, आगे की वसूली
कारिवाई के अधीन नही ं ककया जाएगा, और अस्पताल सुववधा के अशोध्य ऋर् व्यय में शालमल नही ं ककया
जाएगा। रोचगयों को इस तनर्िय के िारे में जानकारी देने के ललए सूचित नही ंककया जाएगा। इसके अततररक्त,

Medicare खराि ऋर् के रूप में दावा की गई ककसी भी कटौती योनय और सहिीमा रालश को िैररटी केयर की
ररपोहटिंग से िाहर रखा जाएगा।

आनुमातनक जांि CommonSpirit अस्पताल संस्था को ववत्तीय रूप से जरूरतमंद रोचगयों की व्यवस्स्थत रूप
से पहिान करने, प्रशासतनक िोझ को कम करन,े और रोचगयों और उनके गारंटरों, स्जनमें से कुछ FAA

प्रकक्रया के प्रतत उत्तरदायी न हों, को ववत्तीय सहायता प्रदान करन ेमें मदद करके सामुदातयक लाभ प्रदान
करती है।

वित्तीय सहायता के िारे में अध्सूिना
CommonSpirit अस्पताल संगठनों से ववत्तीय सहायता की उपलब्धता के िारे में ववलभन्न माध्यमों द्वारा
अचधसूिना प्रसाररत की जाएगी, स्जसमें शालमल हो सकते हैं, लेककन इन तक सीलमत नही ंहैं:

• रोचगयों के बिलों में सूिना का स्पष्ट रूप से प्रकाशन;

• अस्पताल के ियन के मुताबि, आपातकालीन कक्षों, तत्काल देखभाल कें िों, प्रवेश/पंजीकरर् ववभागों,
व्यावसातयक कायािलयों और अन्य साविजतनक स्थानों पर सूिनापत्र लगाया जा सकता है; और

• अस्पताल के ियन के मुताबिक, पररलशष्ट A में िताए गए अनुसार, अस्पताल की वेिसाइट और
अस्पताल द्वारा सेवा प्रदान ककये जानेवाले समुदायों के भीतर सामुदातयक स्थानों पर इस नीतत के
सारांश का प्रकाशन।

पररलशष्ट A में हदए गए अनुसार, रोगी अस्पताल के AGB प्रततशत के िारे में और AGB प्रततशत की गर्ना
कैसे की जाती है इस िारे में अस्पताल के ववत्तीय सलाहकार से अततररक्त जानकारी प्राप्त कर सकते हैं।

इस तरह के सूिनापत्र और सारांश जानकारी में एक संपकि  नंिर शालमल होगा और ये,जैसे लागू हो, अंगे्रजी,
स्पेतनश और अन्य प्राथलमक भार्षाओं में उपलब्ध कराये जाएंगे, जो अस्पताल द्वारा सेवा प्रदान की जा रहे
लोगों द्वारा िोली जाती हैं।
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ववत्तीय सहायता के ललए रोचगयों का रेफरल CommonSpirit अस्पताल संस्था के ककसी भी गैर-चिककत्सा या
चिककत्सा कमििाररयों द्वारा ककया जा सकता है, स्जनमें चिककत्सक, नसि, ववत्तीय सलाहकार, सामास्जक
कायिकताि, केस मैनेजर, पादरी और धालमिक प्रायोजक शालमल हैं। लाग ूगोपनीयता कानूनों के अधीन, रोगी या
पररवार का कोई सदस्य, करीिी लमत्र या रोगी के सहयोगी द्वारा सहायता के ललए अनुरोध ककया जा सकता है।

CommonSpirit अस्पताल संगठन रोचगयों को EMCare से संिंचधत उनके बिलों के िारे में ववत्तीय परामशि
प्रदान करेगा और इस तरह के परामशि की उपलब्धता से अवगत कराएगा। ववत्तीय परामशिदाता के साथ ववत्तीय
सहायता की उपलब्धता के संिंध में परामशि का समय तनधािररत करना रोगी या रोगी के गारंटर की स्जम्मेदारी है।

प्रत्येक CommonSpirit अस्पताल द्वारा 1 जुलाई, 2021 को या उससे पहले अपनी वेिसाइट पर एक प्रदाता
सूिी प्रकालशत की जाएगी, और उसके िाद उसे मैनेजमेंट द्वारा समय-समय पर (लेककन त्रमैालसक से कम
नहीं) अद्यतन ककया जाएगा।

भुगतान न करन ेकी स्स्थतत में कारयिाई
प्रत्येक अस्पताल के संिंध में भुगतान न होन ेकी स्स्थतत में CommonSpirit अस्पताल संगठन जो कारिवाई
कर सकता है, उसका वर्िन एक अलग नीतत, CommonSpirit शासन नीतत ववत्त G-004, बिललगं और उगाही 
में ककया गया है। जैसा कक पररलशष्ट A में िताया गया है, आम लोग इस नीतत की एक तनिःशुल्क प्रतत
अस्पताल के रोगी अलभगम/प्रवेश ववभाग से संपकि  करके प्राप्त कर सकते हैं।

प्रकियाओं को िाग ूकरना
CommonSpirit रेवेन्यू साइककल नेततृ्व इस नीतत के कायािन्वयन के ललए स्जम्मेदार है।

संिग्न
ववत्तीय सहायता आवेदन (FAA)

संदभय
CommonSpirit शासन नीतत ववत्त G-004, बिललगं और उगाही 

संिद् दस्तािेज़
CommonSpirit शासन पररलशष्ट ववत्त G-003A-1, ववत्तीय सहायता - California

CommonSpirit शासन पररलशष्ट ववत्त G-003A-2, ववत्तीय सहायता - Oregon

CommonSpirit शासन पररलशष्ट ववत्त G-003A-3, ववत्तीय सहायता - Washington

CommonSpirit शासन पररलशष्ट ववत्त G-003A-A, अस्पताल ववत्तीय सहायता संपकि  जानकारी 
पररलशष्ट टेम्प्लेट 
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िावषयक अनुमोदन
COMMONSPIRIT HEALTH िोिि द्वारा अनुमोहदत: 22 जून, 2023
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पृष्ठ 14 का 14

Sequoia Hospital अस्पताल िकराया ििबलंग कायकर् मर् 

्ध्यान द :  
ियद आपको अपनी भाषा म  सहायता की आवश्यकता है, तो कृ पया (650) 367-5549 पर कॉल कर  या 
 Finanical Counselor Office पर जाएं। कायालरय् खुला है 8 बजे से शाम 4:30 बजे और Sequoia 
Hospital, 170 Alameda de las Pulgas, Redwood City, CA 93301 पर िस्थत है। िवकलांग 
लोग  के िलए सहायता और सेवाएं, जैसे बर्ेल ििलप, बड़े िपर्ंट, ऑिडयो और अन्य सुलभ इलेक्टर्ॉिनक 
फॉम ट म  दस्तावेज़ भी उपलब्ध ह । ये सेवाएं िनःशुल्क ह । 

अपने िबल का भुगतान कर 
ऐसे िनःशुल्क उपभो�ा वकालत संगठन ह जो आपको ििबलंग और भुगतान पर्िकयार् को समझने म मदद 
कर गे। अिधक जानकारी के िलए आप हेल्थ कं ज्यूमर अलायंस को 888-804-3536 पर कॉल कर सकते ह 
या healthconsumer.org पर जा सकते ह । 

अस्पताल िबल िशकायत कायकर्  मर् 
अस्पताल िबल िशकायत कायकर्  मर् एक राज्य कायकर्  मर् है, जो अस्पताल के िनणयर् क� समीक्षा 
करता है िक क्या आप अपने अस्पताल के िबल का भुगतान करने म सहायता के िलए पातर् ह । ियद आपको 
लगता है िक आपको गलत तरीके से िव ीय सहायता से वंिचत कर िदया गया है, तो आप अस्पताल िबल 
िशकायत कायकर्  मर् के तहत िशकायत दजर् कर सकते ह । अिधक जानकारी और िशकायत दजर् करने के 
िलए HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov पर जाएं। 
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