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COMMONSPIRIT HEALTH 

िासन नीतत परिशिष्ट 

 

परिशिष्ट वित्त G-003A-1 लागू होन ेकी तािीख: 1 जुलाई, 2022 

विषय: ववत्तीय सहायता - California 

 

संबंधित नीततयां 
CommonSpirit शासन नीतत ववत्त G-003, ववत्तीय सहायता  
CommonSpirit शासन नीतत  ववत्त G-004, बिशलगं और उगाही 

जैसा कक इसकी CommonSpirit शासन नीतत कानून G-003, ववत्तीय सहायता (ववत्तीय सहायता नीतत) में वर्णित है, 

यह CommonSpirit Health, और इसके प्रत्येक कर-मुक्त प्रत्यक्ष सहयोगी1 और कर-मुक्त सहायक कंपनी2, जो एक 

अस्पताल संचाशलत करती है (व्यक्क्तगत रूप से CommonSpirit अस्पताल संस्था के रूप में और सामूहहक रूप से 

CommonSpirit अस्पताल संगठनों के रूप में संदशभित), की नीतत है कक CommonSpirit अस्पताल में सभी रोगगयों 
को, बिना ककसी रोगी की भुगतान करन ेकी ववत्तीय क्षमता की परवाह ककए, बिना ककसी भेदभाव के आपातकालीन 

गचककत्सा देखभाल और गचककत्सकीय रूप से आवश्यक देखभाल (जैसा कक ववत्तीय सहायता नीतत में पररभावित ककया 
गया है और यहां क्जसे EMCare के रूप में संदशभित ककया गया है) प्रदान करना है।  

यह California पररशशष्ट (पररशशष्ट) California स्वास््य और सुरक्षा संहहता (धारा 127400-127446) में उक्ललर्खत 

अस्पताल उगचत मूलय तनधािरण नीततयों का CommonSpirit अस्पताल संगठनों के द्वारा अनुपालन का दस्तावेज है। 
यहा ंCommonSpirit हस्पताल संस्था से संिंगधत सभी संदभि California राज्य में क्स्थत कें द्रों को संदशभित करते हैं। 
यहद इस पररशशष्ट का कोई प्रावधान ववत्तीय सहायता नीतत या CommonSpirit शासन नीतत कानून G-004, बिशलगं 

और उगाही के ककसी प्रावधान के ववरोध में या असंगत है, तो इस पररशशष्ट का तनयंत्रण होगा।  
 

I. परिभाषाएं 

चैरिटी केयि का अथि पात्र रोगगयों को पूणि ववत्तीय सहायता (अथाित, 100% छूट) देना है, जो रोगी और उसके गारंटर को 
पात्र सेवाओं के शलए भुगतान करन ेके उनके संपूणि ववत्तीय दातयत्व से मुक्त करता है। रोगी को प्रदान की जाने वाली 
योग्य सेवाओं के शलए ककसी तीसरे पक्ष द्वारा भुगतान की जानेवाली कोई राशश हो तो चैररटी केयर उसे कम नही ंकरती 

 
1
 एक प्रत्यक्ष सहिद्ध संस्था वो तनकाय है क्जसमें CommonSpirit एकमात्र कॉपोरेट सदस्य या एकमात्र शेयरधारक है, साथ ही Colorado 

क्स्थत गैर-लाभकारी तनकाय डिक्ग्नटी कम्युतनटी केयर है। 
2
 एक सहायक या तो एक संस्था को संदशभित करता है, चाहे वह गैर-लाभकारी हो या लाभ के शलए हो, क्जसमें एक प्रत्यक्ष सहयोगी के पास 

ऐसे संस्था के शासी तनकाय के पचास प्रततशत (50%) या अगधक मतदान सदस्यों को तनयुक्त करने का अगधकार होता है या ऐसे संस्था में 
पचास प्रततशत (50%) या अगधक मतदान का अगधकार होता है (प्रत्यक्ष सहयोगी पर कुछ तनणिय लेने वाले प्रागधकरण को प्रदान करने वाली 
सदस्यता शक्क्तयों या प्रततभूततयों के प्रमाण के रूप में) या कोई भी संस्था क्जसमें एक सहायक कंपनी के पास ऐसी शक्क्त या मतदान अगधकार 
होता है। 
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है। इस पररशशष्ट के भीतर, चैररटी केयर को ररयायत या ववत्तीय सहायता के अन्य रूपों से अलग ककया जाता है, जि 

ववत्तीय सहायता कायिक्रम के तहत दी गई राशश की चचाि खाते की शेि राशश (चैररटी केयर) की पूणि ररयायत िनाम खात े

की शेि राशश की आंशशक ररयायत (छूट या ववत्तीय सहायता के अन्य रूप) के रूप में की जाती है। 

रियायती देखभाल का अथि है पात्र रोगगयों को आंशशक ववत्तीय सहायता देना ताकक रोगी और उसके गारंटर को योग्य 

सेवाओं के शलए भुगतान के शलए उनके ववत्तीय दातयत्व के एक हहस्से से मुक्त ककया जा सके। रोगी को प्रदान की जाने 
वाली योग्य सेवाओं के शलए ककसी तीसरे पक्ष द्वारा भुगतान की जानेवाली कोई राशश हो तो ररयायती देखभाल उसे कम 

नही ंकरती है। ववत्तीय सहायता कायिक्रम से वक्जित ररयायतें सामान्य ररयायतें हैं क्जन्हें लागू करना भुगतान करने की 
क्षमता पर आधाररत नही ंहै। 
 

आिश्यक जीिनयापन व्यय तनम्नशलर्खत में से ककसी के शलए भी ककए गए खचि होते हैं: ककराया या घर का भुगतान और 
रखरखाव, भोजन और घरेलू आपूतत ि का सामान, उपयोगगता और टेलीफोन, कपड,े गचककत्सा और दंत गचककत्सा भुगतान, 

िीमा, स्कूल या िच्चे की देखभाल, िच्चे या जीवनसाथी की सहायता, पररवहन और ऑटो खचि, क्जसमें िीमा शाशमल है, 

गैस और मरम्मत, ककस्त, कपडों की धुलाई और साफसफाई, और अन्य असाधारण खचि। 
 

परििाि में रोगी के साथ शाशमल हैं: (a) California पररवार संहहता की धारा 297 में उक्ललर्खत पररभािा के अनुसार, 
अठारह (18) विि और उससे अगधक आयु के व्यक्क्तयों, जीवनसाथी, घरेलू सहभागी, और इक्कीस (21) विि से कम आयु 

के आगित िच्चे, चाहे घर पर रह रहे हों या नही ंके शलए। (b) अठारह (18) विि से कम आयु के व्यक्क्तयों के शलए, माता-
वपता, देखभाल करन ेवाले ररश्तेदार, और इक्कीस (21) विि से कम उम्र के अन्य िच्चों के शलए माता-वपता या देखभाल 

करन ेवाले ररश्तेदार।  

 

पारििारिक आय को आवेदक और आवेदक के पररवार के सभी सदस्यों के शलए संशोगधत समायोक्जत सकल आय की 
IRS पररभािा के अनुरूप तनधािररत ककया जाता है। पात्रता तनधािररत करने के शलए, अस्पताल रोगी के पररवार की 'मौहद्रक 

संपवत्त' पर ववचार कर सकता है। हालांकक, इस तनधािरण के प्रयोजनों के शलए, मौहद्रक संपवत्तयों में सेवातनववृत्त या आंतररक 

राजस्व संहहता के तहत अहिताप्राप्त आस्थगगत मुआवजा योजनाएं या अनहि आस्थगगत मुआवजा योजनाएं शाशमल नहीं 
होंगी। इसके अलावा, रोगी के पररवार की मौहद्रक संपवत्त के पहले दस हजार िॉलर ($10,000) को पात्रता तनधािररत करने 
में नही ंगगना जाएगा और न ही रोगी के पररवार की पहले $10,000 से अगधक की मौहद्रक संपवत्त का 50% पात्रता तनधािररत 

करन ेमें गगना जाएगा।  

 

इस परिशिष्ट में ददए गए विििण के अनुसाि वित्तीय सहायता का अथि चैररटी केयर, ररयायती देखभाल या अन्य प्रकार 
की ववत्तीय सहायता है। ववत्तीय सहायता में शाशमल नही ंहै: 

● अशोध्य ऋण या वसूल न ककया जा सकनेवाला शुलक क्जसे संस्था ने आय के रूप में दजि ककया लेककन भुगतान 

करन ेमें रोगी की ववफलता के कारण, या ऐसे रोगगयों को ऐसी देखभाल प्रदान करने की लागत के रूप में िट्टे 

खात ेमें िाल हदया; 
● Medi-Cal या अन्य साधन-परीक्षक्षत सरकारी कायिक्रमों या Medicare के तहत प्रदान की जाने वाली देखभाल 

की लागत और उससे प्राप्त आय के िीच का अंतर; 
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● स्व-भुगतान या शीघ्र भुगतान छूट; या 
● ककसी भी तीसरे पक्ष के भुगतानकतािओं के साथ संववदात्मक समायोजन। 

 

विपवत्त छूट एक रोगी को प्रदान की गई अततररक्त छूट है जो नीचे हदए गए मापदंिों की पूतत ि करती है। 
 

उच्च धचककत्सा लागत िोगी ऐसा रोगी है क्जसका स्वास््य कवरेज है और जो तनम्नशलर्खत दो मापदंिों में से एक को 
पूरा करता है: (a) CommonSpirit अस्पताल संगठन में व्यक्क्त द्वारा खचि की गई वावििक आउट-ऑफ-पॉकेट लागतें 
रोगी की मौजूदा पाररवाररक आय या िारह (12) महीनों में रोगी की पाररवाररक आय के न्यूनतम 10% से अगधक हो 
जाती है; या (b) वावििक आउट-ऑफ-पॉकेट गचककत्सा व्यय रोगी की पाररवाररक आय के 10% से अगधक हो जाता है, 

यहद रोगी वपछले िारह (12) महीनों में रोगी या रोगी के पररवार द्वारा भुगतान ककए गए रोगी के गचककत्सा व्यय के 

दस्तावेज प्रदान करता है। 

उधचत भुगतान योजना एक ववस्ताररत भुगतान योजना है क्जसमें आवश्यक जीवनयापन व्यय के शलए कटौततयों को 
छोडकर माशसक भुगतान रोगी के एक महीने के पाररवाररक आय का 10% से अगधक नही ंहोता है। इस पररशशष्ट के 

तहत पात्र रोगगयों की सहायता के शलए CommonSpirit अस्पताल संगठनों द्वारा दी जाने वाली ववस्ताररत भुगतान 

योजनाएं ब्याज मुक्त होंगी। 
II. CALIFORNIA वित्तीय सहायता काययक्रम की आिश्यकताएँ 

इस पररशशष्ट की तनम्नशलर्खत आवश्यकताएं California राज्य में CommonSpirit अस्पताल संस्था में सेवाएं प्राप्त 

करन ेवाले रोगगयों पर लागू होती हैं। 

A. चैरिटी देखभाल (FPL का 250% तक) 

कोई भी रोगी क्जसकी पाररवाररक आय FPL के 250% या उससे कम है, क्जसमें बिना ककसी सीमा के, कोई भी अिीमाकृत 

रोगी या उच्च गचककत्सा लागत वाला रोगी शाशमल है, ककसी तीसरे पक्ष (क्षों) द्वारा भुगतान के िाद रोगी को प्रदान की जाने 

वाली योग्य सेवाओं के शलए अपने खाते की शेि राशश से 100% ररयायत के िरािर चैररटी केयर प्राप्त करने के शलए पात्र है।  

B. अबीमाकृत िोधगयों औि उच्च धचककत्सा लागत िाले िोधगयों के शलए छूट (FPL के 400% से कम या उसके 

बिाबि) औि विस्तारित भुगतान योजनाएं 

कोई भी अिीमाकृत या उच्च गचककत्सा लागत वाला रोगी जो ऊपर हदए गए पररच्छेद (A) के तहत चैररटी केयर के शलए 

अहिता प्राप्त नही ंकरता है और क्जसकी पाररवाररक आय FPL के 400% या उससे कम है तो वह उसके द्वारा प्राप्त 

योग्य सेवाओं के शलए ररयायती देखभाल प्राप्त करन ेऔर ब्याज मुक्त ववस्ताररत भुगतान योजना के शलए पात्र है। यह 

ररयायती देखभाल योग्य सेवाओं के शलए अपेक्षक्षत भुगतान को उस राशश तक सीशमत रखेगी, जो (i) CommonSpirit 

अस्पताल संस्था Medicare, Medi-Cal, या ककसी अन्य सरकार द्वारा प्रायोक्जत स्वास््य देखभाल कायिक्रम, क्जसमें 
अस्पताल भाग लेता है, से सेवाएं प्रदान करन ेके शलए सद्भावना से प्राप्त होन ेवाली भुगतान की राशश से अगधक नही ं
होगी, जो भी सिसे िडी हो, और (ii) ककसी भी क्स्थतत में, रोगी को प्रदान की जाने वाली योग्य सेवाओं के शलए AGB 

(ववत्तीय सहायता नीतत में पररभावित) से अगधक नही ंहोगी। 
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अनुरोध करन ेपर, ररयायती देखभाल प्राप्त करन ेवाले रोगगयों को एक ब्याज-मुक्त ववस्ताररत भुगतान योजना प्रदान 

की जाएगी जो उन्हें समयोपरर ररयायती राशश के भुगतान की अनुमतत देगी। CommonSpirit अस्पताल संस्था और 
रोगी भुगतान योजना की शतों पर िातचीत करेंगे और पररवार की आय और ककसी भी आवश्यक जीवन व्यय को ध्यान 

में रखेंगे। यहद CommonSpirit अस्पताल संस्था और रोगी भुगतान योजना पर सहमत नहीं हो सकते हैं तो 
CommonSpirit अस्पताल संस्था ररयायती राशश के समयोपरर भुगतान की अनुमतत के शलए एक उगचत भुगतान योजना 
लागू करेगी। 

C. अततरिक्त अबीमाकृत छूट (400% से अधिक औि FPL के 500% से कम या उसके बिाबि) 

कोई भी अिीमाकृत रोगी या उच्च गचककत्सा लागत वाला रोगी क्जसकी पाररवाररक आय FPL के 400% से अगधक 

लेककन 500% या उससे कम है तो वह उसके द्वारा प्राप्त योग्य सेवाओं के शलए ररयायती देखभाल प्राप्त करने और 
ब्याज मुक्त ववस्ताररत भुगतान योजना के शलए पात्र है। छूट उस राशश को सीशमत कर देगी क्जसे रोगी द्वारा भगुतान 

करना अपेक्षक्षत है जो लागू AGB से अगधक नही ंहै। 

अनुरोध करन ेपर, इस ररयायती देखभाल को प्राप्त करन ेवाले ककसी भी रोगी को ब्याज मुक्त ववस्ताररत भुगतान योजना 
भी प्रदान की जाएगी जो तीस महीने (30) की अवगध के भीतर ररयायती राशश का भुगतान करन ेकी अनुमतत देती है। 

D. अततरिक्त विपवत्त छूट 

उस रोगी को जो ररयायती देखभाल प्राप्त करता है, लेककन (1) क्जसका दातयत्व अभी भी (a) उसकी पाररवाररक आय 

और (b) उसकी मौहद्रक संपवत्त के योग के 30% से अगधक है, और (2) जो अपने बिल का भुगतान करन ेकी क्षमता नही ं
रखता, जैसा कक आन ेवाले विि के शलए अनुमातनत पाररवाररक आय जैसे कारकों की और मौजूदा या प्रत्याशशत स्वास््य 

देखभाल देयताओं की समीक्षा द्वारा तनधािररत ककया गया है, अततररक्त ववपवत्त छूट दी जा सकती है। इस ववपवत्त छूट के 

तनधािरण के शलए, CommonSpirit अस्पताल संस्था सेवातनववृत्त योजनाओं के अंतगित संपवत्त पर ववचार नही ंकरेगी जो 
आंतररक राजस्व संहहता के तहत पात्र हैं और जो तनधािरण या आस्थगगत क्षततपूतत ि योजनाओं के समय प्रभावी हों। 

यहद रोगी सभी पात्रता मापदंिों को पूरा करता है, तो रोगी को ववपवत्त छूट प्राप्त होगी, क्जससे रोगी की शेि देयता रोगी के 

(1) पररवार की आय, और (2) मौहद्रक संपवत्त के योग के 30% से अगधक नही ंहोगी। 

एक रोगी को इस पररशशष्ट के तहत ति भी छूट शमल सकती है यहद उसे िेघर या अस्थायी माना जाता है या यहद वह 

संघीय, राज्य या स्थानीय प्रिगंधत तनधिन देखभाल कायिक्रम में भाग लेता है। 

E. सकल िुल्क को लागू किन ेपि प्रततबंि 

इस पररशशष्ट के अंतगित आन ेवाली ककसी भी देखभाल के शलए (आपातकालीन गचककत्सा देखभाल या गचककत्सकीय रूप 

से आवश्यक देखभाल), CommonSpirit अस्पताल संस्था द्वारा ववत्तीय सहायता के शलए पात्र रोगी से ली जाने वाली 
शुद्ध राशश ऐसी देखभाल के शलए शलये जानेवाले सकल शुलक से कम होगी। यह राशश उस राशश के िरािर होगी क्जसका 
भुगतान करन ेके शलए रोगी व्यक्क्तगत रूप से क्जम्मेदार होगा, जि सभी कटौततयां और छूट (इस पररशशष्ट के तहत 

उपलब्ध छूट सहहत) लागू हो गई हों और िीमाकतािओं द्वारा प्रततपूतत ि की गई राशश को कम कर हदया गया हो। इस राशश 
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में िीमाकताि द्वारा कवरेज की शति के रूप में भुगतान की जाने वाली कोई भी राशश शाशमल नही ंहोगी। पररशशष्ट के तहत 

कवर की गई देखभाल के शलए CommonSpirit अस्पताल संस्था द्वारा जारी बिशलगं वववरण ऐसी देखभाल के शलए 

सकल शुलक तनहदिष्ट कर सकती है और सकल शुलक के शलए संववदात्मक भते्त, छूट या कटौती लागू कर सकती है, िशत े

कक वास्तववक राशश क्जसे भुगतान करन ेके शलए व्यक्क्त व्यक्क्तगत रूप से क्जम्मेदार है वह ऐसी देखभाल के शलए सकल 

शुलक से कम हो। 

F. आपातकालीन धचककत्सक सेिाएं 

कोई भी आपातकालीन गचककत्सक जो आपातकालीन देखभाल सुववधा वाले CommonSpirit अस्पताल संस्था में 
आपातकालीन गचककत्सा सेवाएं प्रदान करता है, उन रोगगयों और उच्च गचककत्सा लागत वाले रोगगयों को छूट प्रदान करेगा 
जो FPL के 400% या उससे कम हैं। 
 

G. बबशलगं औि उगाही गततविधियां 

1. उपलब्ध छूटों को लागू करन ेके िाद रोगगयों या गारंटरों द्वारा कोई भी राशश िकाया हो तो उसकी 
वसूली के शलए संदशभित ककया जा सकता है। ववत्तीय सहायता के शलए अंततम तनधािरण पात्रता के 

अतनर्णित रहने तक िकाया राशश के शलए उगाही प्रयास रोक हदए जाएंगे। कोई भी CommonSpirit 

अस्पताल संस्था तनम्नशलर्खत में से ककसी से भी पहले कोई भी ECA नही ंकरेगी और न ही उगाही 
एजेंशसयों को करन ेकीअनुमतत देगा: (a) रोगी ववत्तीय सहायता के शलए योग्य है या नहीं यह 

तनधािररत करने के शलए उगचत प्रयास करना; या (b) पहला रोगी वववरण भेजे जाने के 180 हदन 

िाद। अस्पताल सुववधा वेिसाइट पर CommonSpirit बिशलगं और उगाही नीतत, अस्पताल 

फैशसशलटी की वेिसाइट पर उपलब्ध होगी। 

2. CommonSpirit अस्पताल संस्था उन एजेंशसयों से जो अस्पताल की प्राप्य राशश एकत्र करती हैं, 
शलर्खत समझौता प्राप्त करेगी कक वे CommonSpirit अस्पताल संस्था के मापदंिों और 
कायिप्रणाली की सीमा का पालन करेंगी। CommonSpirit अस्पताल ससं्था की सहयोगी, सहायक, 

या िाहरी कलेक्शन एजेंसी जो ऋण एकबत्रत करती है उसे इस समझौते के तहत इस पररशशष्ट में 
उक्ललर्खत उगचत भुगतान योजना की CommonSpirit अस्पताल ससं्था की पररभािा और उस े

लागू करन ेका अनुपालन करने की आवश्यकता होगी। A patient debt shall only be sold to 

a debt buyer under terms that comply with Section 127425 of the California Health 
and Safety Code as amended.  

3. CommonSpirit अस्पताल संस्था या अन्य हस्तान्तररती, जो CommonSpirit अस्पताल संस्था 
का सहयोगी या सहायक है, इस पररशशष्ट के चैररटी केयर या छूट भुगतान प्रावधानों के तहत पात्र 

रोगगयों के साथ व्यवहार करते समय अस्पताल के अभुक्त बिलों को इकट्ठा करन ेके साधन के 

रूप में वेतन ऋणानुिंध या प्राथशमक आवासों पर ग्रहणागधकार का उपयोग नही ंकरेगा/गी। 
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4. कोई भी कलेक्शन एजेंसी या अन्य हस्तान्तररती, जो CommonSpirit अस्पताल संस्था की 
सहायक या सहयोगी नही ं है, इस पररशशष्ट के चैररटी केयर या छूट भुगतान प्रावधानों के तहत 

ककसी भी रोगी के साथ व्यवहार करते समय, अस्पताल के बिलों को इकट्ठा करन ेके साधन के 

रूप में वेतन ऋणानुिंध या रोगी के प्राथशमक तनवास की बिक्री का साधन के रूप में उपयोग  
नही ंकरेगी। 

5. ककसी भी रोगी के र्खलाफ उगाही गततववगधयों को शुरू करन ेया रोगी ऋण को ऋण खरीदार को 
िेचने से पहले, CommonSpirit अस्पताल संगठन, रोगी को ववत्तीय सहायता के शलए दसूरा 
आवेदन-पत्र और एक स्पष्ट तथा प्रत्यक्ष शलर्खत नोहटस प्रदान करेगा, क्जसमें तनम्नशलर्खत 

शाशमल होगा: 

(a) उस बिल की सेवा की तारीख या तारीखें, जो उगाहहयों या िेचे जाने के शलए असाइन 

ककया जा रहा है; उस संस्था का नाम, क्जसे ऋण असाइन ककया जा रहा है या िेचा जा 
रहा है; ववस्ततृ सूची वाला अस्पताल का बिल प्राप्त करन ेके िारे में रोगी को सूगचत 

करन ेवाली स्टेटमेंट; सेवाओं के समय अस्पताल के साथ ररकॉिि पर रोगी के शलए 

स्वास््य कवरेज का नाम और प्लान का प्रकार या यह स्टेटमेंट कक अस्पताल के पास 

वह जानकारी नही ंहै; और वह तारीख या तारीखें, जि रोगी को मूल रूप से ववत्तीय 

सहायता के शलए आवेदन करने के िारे में नोहटस भेजा गया था, वह तारीख या तारीखें, 
जि रोगी को ववत्तीय सहायता आवेदन-पत्र भेजा गया था, और, यहद लागू हो, तो वह 

तारीख, जि आवेदन पर तनणिय शलया गया था। 

(b) इस अनुच्छेद के अनुसार रोगी के अगधकारों का सरल भािा में सारांश, रोसेन्थल फेयर 
िटे कलेक्शन प्रैक्क्टस एक्ट (नागररक संहहता के डिवीजन 3 के भाग 4 का टाइटल 

1.6C (धारा 1788 से शुरू)), और फेिरल फेयर िेट कलेक्शन प्रैक्क्टसेस एक्ट 

(यूनाइटेि स्टेट्स कोि के टाइटल 15 के अध्याय 41 के उप-अध्याय V (धारा 1692 

से प्रारंभ))। सारांश में एक ियान शाशमल होगा कक संघीय व्यापार आयोग संघीय 

अगधतनयम को लागू करता है। 

(c) California हेलथ एंि सेफ्टी कोि § 127430 में संशोधन के शलए आवश्यक 

तनम्नशलर्खत कथन या कोई और कथन शाशमल करें: राज्य और संघीय कानून के 

तहत कर्जि संग्राहक को आपके साथ उगचत व्यवहार करना आवश्यक है। साथ ही राज्य 

और संघीय कानून कर्जि संग्राहक को झूठे ियान देने या हहसंा की धमकी देने, अश्लील 

या अभद्र भािा का उपयोग करन ेऔर आपके तनयोक्ता सहहत तीसरे पक्ष के साथ 

अनुगचत िातचीत करन े से रोकता है। असामान्य पररक्स्थततयों को छोडकर, कजि 
संग्राहक आपसे सुिह 8:00 िजे से पहले या रात 9:00 िजे के िाद संपकि  नहीं कर 
सकते हैं। सामान्यतः, कजि संग्राहक आपके वकील या पतत/पत्नी के अलावा ककसी 
अन्य व्यक्क्त को आपके ऋण के िारे में जानकारी नहीं दे सकता है। कजि संग्राहक 
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आपके स्थान की पुक्ष्ट करने या तनणिय लागू करन ेके शलए ककसी अन्य व्यक्क्त से 

संपकि  कर सकता है। ऋण वसूली गततववगधयों के िारे में अगधक जानकारी के शलए, 

आप संघीय व्यापार आयोग से टेलीफोन द्वारा 1-877-FTC-HELP (382-4357) 

पर या www.ftc.gov पर ऑनलाइन संपकि  कर सकते हैं। 

(d) एक ियान कक क्षेत्र में गैर-लाभकारी ऋण परामशि सेवाएं उपलब्ध हो सकती हैं। 

6. आवश्यक नोहटस (5)(b), (5)(c), और (5)(d) के साथ कोई भी ऐसा दस्तावेज होगा जो यह दशािता 
है कक उगाही गततववगधयों की शुरुआत हो सकती है। 

7. पररच्छेद (G) की आवश्यकताएं उगाही गततववगधयों में संलग्न इकाई पर लागू होंगी। अगर 
CommonSpirit अस्पताल संस्था ककसी अन्य संस्था को कजि सौंपती है या िेचती है, तो उसका 
दातयत्व उगाही एजेंसी सहहत उस इकाई पर होगा जो ऋण उगाही गततववगध में संलग्न है। 

 

III. वित्तीय सहायता के संबंि में िोगी को सूचनापत्र 

A. सामान्य भाषा सािांि की पेपि कॉपी। CommonSpirit अस्पताल संस्था रोगगयों को ववत्तीय सहायता नीतत 

के सामान्य भािा सारांश की एक पेपर कॉपी, प्रवेश या डिस्चाजि प्रकक्रया के हहस्से के रूप में देकर उन्हें ववत्तीय 

सहायता नीतत के िारे में सूगचत करेगा और जानकारी देगी। 

B. बबशलगं प्रकक्रया के दौिान वित्तीय सहायता नीतत के बािे में सूचना। नोहटस, सेवा के समय प्रदान ककया 
जाएगा यहद रोगी जाग्रत हो और उस समय शलर्खत नोहटस प्राप्त करन ेयोग्य हो, साथ हीडिस्चाजि-उपरांत 

बिशलगं स्टेटमेंट्स, CommonSpirit अस्पताल संगठन प्रत्येक रोगी को एक स्पष्ट शलर्खत नोहटस प्रदान 

करेगा क्जसमें ववत्तीय सहायता नीतत की उपलब्धता के िारे में जानकारी होगी। (बिशलगं वववरण के संिंध में 
प्रदान की गई सूचनाओं के संिंध में अततररक्त वववरण के शलए, कृपया CommonSpirit शासन नीतत 

कानून G-004, बिशलगं और उगाही देखें) 

C. वित्तीय सहायता नीतत की जािी की गई सूचना। CommonSpirit अस्पताल संस्था के ववत्तीय सहायता 
कायिक्रम की सूचना और सामान्य भािा का सारांश CommonSpirit अस्पताल संस्था में ऐसे स्थानों पर 
साफ और सुस्पष्ट रूप से लगाए जाएंगे जहााँ वे लोगों को आसानी से हदख सकें , क्जनमें तनम्नशलर्खत सभी 
स्थान शाशमल हैं: 

● आपातकालीन ववभाग; 

● बिशलगं कायािलय; 

● प्रवेश कायािलय और सिंगधत क्षेत्र; 

● प्रतीक्षालय के कमरे; 
● अन्य अस्पताल िाह्य रोगी व्यवस्था; और 
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● अन्य स्थानों पर जहा ंरोगगयों की यातायात अगधक मात्रा में होती है या जहा ंइन्हें उन रोगगयों या 
उनके पररवार के सदस्यों तक पहंुचने के शलए सुतनयोक्जत व्यवस्था की जाती है क्जन्हें 
CommonSpirit अस्पताल संस्था से ववत्तीय सहायता की सिसे अगधक आवश्यकता होती है। 

● मुख्य रूप से पॉशलसी के शलकं के साथ, अस्पताल की वेिसाइट पर प्रदशशित ककया गया है।  

D. िेबसाइट पि पोस्ट किना औि तनिेदन पि प्रततयां प्रदान किना। CommonSpirit अस्पताल संस्था इस 

पररशशष्ट, ववत्तीय सहायता आवेदन पत्र और सामान्य भािा सारांश को अपनी वेिसाइट पर पॉशलसी के शलकं 

के साथ प्रमुख स्थान पर उपलब्ध कराएगी, और रोगी या उसके पररवार के सदस्य के अनुरोध पर और बिना 
ककसी शुलक के प्रत्येक की कागजी प्रततयां, मेल द्वारा और सुववधा में साविजतनक स्थानों पर, कम से कम 

आपातकालीन ववभाग (यहद कोई हो) और प्रवेश क्षेत्रों सहहत,उपलब्ध कराएगी। 

E. भाषा संबंिी आिश्यकताएं। CommonSpirit अस्पताल संस्था यह सुतनक्श्चत करेगी कक राज्य और संघीय 

कानूनों के तहत आवश्यकता के अनुसार सभी शलर्खत नोहटस, पोस्ट ककए जाने वाले साइन और ब्रोशर 
यथोगचत भािाओं में मुहद्रत ककए जाएं और रोगगयों को प्रदान ककए जाएं। 

F. प्रकाशित जानकािी। आवश्यकतानुसार, और कम से कम वावििक आधार पर, California में प्रत्येक 

CommonSpirit अस्पताल संस्था या तो (a) ऐसे कें द्र में ववत्तीय सहायता की उपलब्धता के संिंध में कें द्र 

द्वारा सेववत समुदायों में सामान्य प्रसार के समाचार पत्र में एक ववज्ञापन देगी, या (b) इस पररशशष्ट के 

तहत ऐसे CommonSpirit अस्पताल संस्था द्वारा सेवा प्रदान ककए गए समुदायों के शलए ववत्तीय सहायता 
की उपलब्धता को व्यापक रूप से प्रचाररत करने के शलए एक पे्रस ववज्ञक्प्त जारी करेगी। 

G. सामुदातयक संस्थाएं। California में प्रत्येक CommonSpirit अस्पताल संस्था समुदाय के सदस्यों (ववशेि 

रूप से क्जन्हें ववत्तीय सहायता की आवश्यकता होने की सिसे अगधक संभावना है) को ऐसे CommonSpirit 

अस्पताल संस्था में ववत्तीय सहायता की उपलब्धता के िारे में सूगचत करन े के शलए संिद्ध संगठनों, 
गचककत्सकों, सामुदातयक दवाखानों, अन्य स्वास््य देखभाल प्रदाताओ,ं पूजास्थलों और अन्य समुदाय-

आधाररत संगठनों के साथ काम करेगी। 

H. वित्तीय सहायता नीतत प्रदाताओं की सूची। CommonSpirit अस्पताल संस्था अपने कें द्रों में आपातकालीन 

गचककत्सा देखभाल और गचककत्सकीय रूप से आवश्यक देखभाल प्रदान करन ेवाले प्रदाताओं की सूची 
प्रकाशशत करेगी जो स्पष्ट करेगी कक कौन से प्रदाता ववत्तीय सहायता नीतत द्वारा कवर ककए गए हैं और 
कौन से कवर नही ं ककए गए हैं। यह सूची प्रत्येक कें द्र की बिशलगं वेिसाइट पर उपलब्ध है। प्रत्येक 

CommonSpirit अस्पताल संस्था में प्रवेश के दौरान या पंजीकरण क्षेत्रों या साइटों पर छपी हुई कॉपी प्राप्त 

की जा सकती है। 
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IV. बीमा औि सिकािी काययक्रम पात्रता जांच प्रकक्रया 

CommonSpirit, रोगी या उसके प्रतततनगध से इस िारे में जानकारी प्राप्त करन ेके शलए सभी उगचत प्रयास करेगी कक 

क्या तनजी िीमा या सरकार द्वारा प्रायोक्जत स्वास््य देखभाल कायिक्रम कवरेज पूरी तरह से या आंशशक रूप से अस्पताल 

द्वारा रोगी के देखभाल के शलए शलए गए शुलक को कवर कर सकता है, क्जसमें तनम्नशलर्खत में से कोई भी घटक शाशमल 

हो सकता है, जो इन्हीं तक सीशमत नही ंहै: 

 

● तनजी स्वास््य िीमा, क्जसमें राज्य या संघीय स्वास््य लाभ एक्सचेंज के माध्यम से हदया जाने वाला िीमा या 
स्वास््य देखभाल सेवा योजना कवरेज शाशमल है; 

● Medicare; और 
● Medi-Cal (या Medicaid, जो भी लागू हो), California िाल सेवा कायिक्रम, या स्वास््य कवरेज प्रदान करने 

के शलए डिर्जाइन ककए गए अन्य राज्य-ववत्त पोवित कायिक्रम। 
 

CommonSpirit सभी अिीमाकृत रोगी  ों या उच्च गचककत्सा लागत वाले रोगी  ों से अपेक्षा करता है कक वे इस पात्रता जांच 

प्रकक्रया का पूरी तरह से पालन करें। 
 

V. वित्तीय सहायता आिेदन प्रकक्रया 

A. यहद कोई रोगी तनजी िीमा या सरकार द्वारा प्रायोक्जत स्वास््य देखभाल कायिक्रम द्वारा कवरेज का 
संकेत नही ंदेता है या कोई रोगी ववत्तीय सहायता का अनुरोध करता है या CommonSpirit Health 

प्रतततनगध यह तनधािररत करता है कक रोगी ववत्तीय सहायता के शलए पात्र हो सकता है, तो 
CommonSpirit तनम्नशलर्खत कायि भी करेगी: 

● पंजीकरण के समय सभी अिीमाकृत रोगगयों को Medi-Cal (या Medicaid, जो भी लागू हो) और 
अन्य साविजतनक और तनजी स्वास््य िीमा या प्रायोजन कायिक्रमों, क्जनमें राज्य या संघीय 

स्वास््य लाभ ववतनमय के माध्यम से प्रदान ककया गया कवरेज शाशमल है, के लाभों को समझाने 
के सभी यथोगचत प्रयास करें। CommonSpirit संभाववत रूप से पात्र रोगगयों को ऐस ेकायिक्रमों के 

शलए आवेदन करन ेके शलए कहेगी और आवेदनपत्र प्रदान करेगी और उन्हें पूरा करन ेमें सहायता 
करेगी। भती रोगगयों के शलए डिस्चाजि से पहले और आपातकालीन या िाह्य रोगी देखभाल प्राप्त 

करन े वाले रोगगयों के शलए उगचत समयावगध के भीतर आवेदनपत्र और सहायता प्रदान  
ककए जाएंगे। 

● CommonSpirit की ववत्तीय सहायता नीतत और ररयायतों को, पात्रता आवश्यकताओं सहहत, उन 

रोगगयों को समझाने का यथोगचत प्रयास करें, जो ववत्तीय सहायता के शलए अहिता प्राप्त कर सकते 
हैं, जो लोग सभंाववत रूप से पात्र हैं उन्हें आवेदन करन ेके शलए कहें, सेवा के समय या बिशलगं और 
उगाही प्रकक्रया के दौरान ववत्तीय सहायता के मानदंिों को पूरा करन ेवाले ककसी भी इच्छुक व्यक्क्त 

को ववत्तीय सहायता आवेदनपत्र प्रदान करें, और आवेदन को पूरा करन ेमें सहायता प्रदान करें। 
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B. यहद कोई रोगी सरकार द्वारा प्रायोक्जत स्वास््य देखभाल कायिक्रम के तहत रोगी द्वारा प्राप्त योग्य सेवाओं 
के शलए आवेदन करन ेके शलए पात्र है, तो रोगी को ति तक ववत्तीय सहायता नही ंदी जाएगी जि तक कक 

रोगी सरकार द्वारा प्रायोक्जत स्वास््य देखभाल कायिक्रम के शलए आवेदन नही ंकरता और उसे कवरेज से 

वंगचत नही ं ककया जाता। यहद कोई रोगी सरकार द्वारा प्रायोक्जत स्वास््य देखभाल कायिक्रम के शलए 

आवेदन करता है और उसे कवरेज से वंगचत कर हदया जाता है, तो CommonSpirit को कवरेज से इन्कार 
की एक प्रतत प्रदान की जानी चाहहए। इस तरह के सरकार द्वारा प्रायोक्जत स्वास््य देखभाल कायिक्रम के 

तहत कवरेज के शलए रोगी द्वारा ककया हुआ आवेदन इस पररशशष्ट के तहत CommonSpirit से ववत्तीय 

सहायता के शलए उसकी पात्रता को नही ंरोकता है। 

C. वो रोगी जो CommonSpirit के अनुसार सरकार द्वारा प्रायोक्जत स्वास््य देखभाल कायिक्रमों (उदा., 
Medi-Cal, Medicaid, CHIP) के शलए पात्र हो सकता है, उससे पूणि ववत्तीय सहायता के शलए आवेदन प्राप्त 

होन ेपर CommonSpirit रोगी की ववत्तीय सहायता के शलए पात्रता का तनधािरण स्थगगत कर सकती है, जि 

तक कक रोगी का सरकार द्वारा प्रायोक्जत स्वास््य देखभाल कायिक्रम के शलए आवेदन पूरा और दार्खल 

नही ंहो जाता है, और इस तरह के कायिक्रम के शलए रोगी की पात्रता का तनधािरण नही ंककया जाता है। 

D. यहद ककसी रोगी ने पहली डिस्चाजि-पश्चात बिशलगं सूचना के िाद 180 हदनों के भीतर ववत्तीय सहायता के 

शलए आवेदन पूरा नही ंककया और जमा नही ंककया तो CommonSpirit अस्पताल ससं्था, CommonSpirit 

शासन नीतत कानून G-004, बिशलगं और उगाही के प्रावधानों के अनुपालन के अधीन ECA सहहत आगे की 
उगाही गततववगधयों में संलग्न हो सकता है। 

E. नीचे हदए गए पररच्छेद F और G के अधीन, CommonSpirit अस्पताल संस्था प्रत्येक आवेदक की ववत्तीय 

सहायता के शलए पात्रता तनधािररत करन ेके शलए प्रत्येक आवेदक से आवश्यक और उगचत दस्तावेज प्रदान 

करन ेके शलए कहेगी। यहद आवेदक इनमें से कोई भी या सभी दस्तावेज प्रदान करने में असमथि है, तो 
CommonSpirit अस्पताल संस्था पात्रता तनधािरण करते समय इस ववफलता पर गौर करेगी। उगचत 

पररक्स्थततयों में, CommonSpirit अस्पताल संस्था कुछ या सभी दस्तावेर्जीकरण आवश्यकताओं की छूट 

दे सकती है और आनुमातनक पात्रता जांच या Medi-Cal पात्रता अनुमोदन के माध्यम से ववत्तीय सहायता 
को स्वीकृती दे सकती है। CommonSpirit अस्पताल संस्था रोगी के खात ेमें जांच का दस्तावेजीकरण 

करेगी और रोगी को मंजूरी के िारे में शलर्खत रूप से भी सूगचत करेगी। 

F. रोगी चैररटी केयर प्राप्त करन ेके योग्य है या नहीं यह तनधािररत करन ेके शलए रोगी से अनुरोगधत दस्तावेज 

आयकर ररटनि तक, या यहद आयकर ररटनि उपलब्ध नहीं है तो भुगतान स्टब्स और संपवत्त के उगचत 

दस्तावेजीकरण तक सीशमत होंगे, लेककन इसमें सेवातनववृत्त या आंतररक राजस्व संहहता के तहत योग्य 

आस्थगगत मुआवजा योजनाएं या अयोग्य आस्थगगत मुआवजा योजनाओं की संपवत्त शाशमल नही ंहोगी। 
CommonSpirit अस्पताल संस्था को आवेदक और रोगी के पररवार से छूट या ररहाई की आवश्यकता हो 
सकती है, जो CommonSpirit अस्पताल संस्था को ववत्तीय या वार्णक्ज्यक संस्थानों या अन्य संस्थाओं, 
जो मौहद्रक संपवत्त रखते हैं या िनाए रखती हैं, से खाते की जानकारी प्राप्त करन ेके शलए अगधकृत करती है। 
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G. रोगी ररयायती देखभाल या अन्य ववत्तीय सहायता प्राप्त करन ेके शलए पात्र है या नही ंइस िात को तनधािररत
करन ेके शलए, आय का दस्तावेर्जीकरण आयकर ररटनि तक या यहद आयकर ररटनि उपलब्ध नहीं है तो
भुगतान स्टब्स तक सीशमत होगा। इसके अलावा, ववस्ताररत भुगतान योजना का अनुरोध करन ेपर आवेदक
को आवश्यक जीवन व्यय के दस्तावेज उपलब्ध कराना आवश्यक होगा।

H. उपरोक्त पररच्छेद (F) या (G) के आधार पर प्राप्त जानकारी का उपयोग उगाही गततववगधयों के शलए नहीं
ककया जाएगा। यह अनुच्छेद CommonSpirit अस्पताल संस्था, कलेक्शन एजेंसी, या हस्तान्तररती द्वारा
प्राप्त जानकारी के उपयोग को चैररटी देखभाल या ररयायती भुगतान के शलए पात्रता प्रकक्रया से स्वतंत्र रूप
में प्रततिंगधत नही ंकरता है।

I. रोगी ववत्तीय सहायता के शलए पात्र है या नही ंयह तनधािररत करन ेके शलए, रोगी के पररवार की आय के
अततररक्त CommonSpirit अस्पताल संस्था रोगी के डिस्चाजि या सेवा की तारीख के िाद की प्रततकूल
ववत्तीय पररक्स्थततयों पर भी ववचार कर सकती है, जैसे ववकलांगता, नौकरी छूटना, या अन्य पररक्स्थततयााँ
जो रोगी की पात्र सेवाओं के शलए भुगतान करने की क्षमता को प्रभाववत करती हैं।

J. ववत्तीय सहायता के शलए पात्रता का तनधािरण CommonSpirit अस्पताल संस्था को इस पररशशष्ट में वर्णित
जानकारी प्राप्त होन ेपर ककसी भी समय ककया जा सकता है। परंतु अगर ववत्तीय सहायता के शलए कोई भी
आवेदन अवगध के भीतर दजि नही ंककया गया तो CommonSpirit अस्पताल संस्था के पास उस आवेदन
को अस्वीकार करन ेका अगधकार है।

K. रोगी इस पररशशष्ट में वर्णित ववत्तीय सहायता के शलए पात्रता आवश्यकताओं को पूरा करता है या नहीं यह
तनधािररत करने के संिंध में रोगी, रोगी के पररवार, या रोगी के कानूनी प्रतततनगध से प्राप्त जानकारी का
उगाही गततववगधयों के शलए उपयोग नही ंककया जाएगा।

L. यहद कोई रोगी एक से अगधक ररयायतों के शलए आवेदन करता है और उनके शलए पात्र है तो रोगी सिसे िडी
एकल छूट प्राप्त करन ेका हकदार होगा क्जसके शलए रोगी पात्र है, जि तक कक CommonSpirit की नीततयों
द्वारा स्पष्ट रूप से कई ररयायतों के संयोग की स्पष्ट रूप से अनुमतत नहीं दी जाती है।

M. एक अिीमाकृत रोगी, या ऐसा रोगी जो यह जानकारी प्रदान करता है कक वह उच्च गचककत्सा लागत वाला
रोगी हो सकता है, के मामले में CommonSpirit अस्पताल संस्था, CommonSpirit अस्पताल का कोई भी
हस्तान्तररती, या कलेक्शन एजेंसी सहहत रोगी के कजि के अन्य माशलक प्रारंशभक बिशलगं के गैर-भुगतान
के शलए 180 हदनों से पहले ककसी भी समय उपभोक्ता ऋण सूचना एजेंसी को प्रततकूल जानकारी की सूचना
नही ंदेगी।



St. Mary Medical Center Long Beach अस्पताल िकराया ििबलंग कायकर् मर् 

ध्यान द :  
ियद आपको अपनी भाषा म  सहायता क� आवश्यकता ह,ै तो कृ पया (562) 491-9078 पर कॉल कर  या 
 Finanical Counselor Office पर जाएं। कायालर्य खुला ह ै8 बजे से शाम 4:30 बजे और St. Mary 
Medical Center Long Beach, 1050 Linden Avenue , Long Beach, CA 92404 पर िस्थत ह।ै 
िवकलांग लोग  के िलए सहायता और सेवाएं, जैसे बरे्ल ििलप, बड़ ेिपरं्ट, ऑिडयो और अन्य सुलभ 
इलके्टर्ॉिनक फॉम ट म  दस्तावेज़ भी उपलब्ध ह । ये सेवाएं िनःशुल्क ह । 

अपने िबल का भुगतान कर  
ऐसे िनःशुल्क उपभो�ा वकालत संगठन ह  जो आपको ििबलंग और भुगतान पर्िकयार् को समझने म  मदद 
कर गे। अिधक जानकारी के िलए आप हले्थ कं ज्यूमर अलायंस को 888-804-3536 पर कॉल कर सकते ह  
या healthconsumer.org पर जा सकते ह । 

अस्पताल िबल िशकायत कायकर् मर् 
अस्पताल िबल िशकायत कायकर् मर् एक राज्य कायकर् मर् ह,ै जो अस्पताल के िनणयर्  क� समीक्षा करता ह ैिक 
क्या आप अपने अस्पताल के िबल का भुगतान करने म  सहायता के िलए पातर् ह । ियद आपको लगता ह ै
िक आपको गलत तरीके से िव ीय सहायता से वंिचत कर िदया गया ह,ै तो आप अस्पताल िबल िशकायत 
कायकर् मर् के तहत िशकायत दजर् कर सकते ह । अिधक जानकारी और िशकायत दजर् करने के िलए 
HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov पर जाएं। 
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