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COMMONSPIRIT HEALTH
Ban Tém tat vé H6 tro’ Tai chinh

Dignity Health, mét cong ty lién két cia CommonSpirit Health, né lwc tao ra cac cong déng lanh manh hon béng
cach cung cap hé tro tai chinh cho nhitng ngwdi co6 nhu cdu cham séc stre khde va khong cé bao hiém, dwoc
bao hiém dwéi mirc, khong du diéu kién cho modt chwong trinh ctia chinh pha hodc khéng cé kha nang chi tra.
Chinh sach Hb trg Tai chinh cia CommonSpirit Health mé ta cac chwong trinh hé tro tai chinh danh cho nhirng
bénh nhan khéng cé bao hiém hodc cé bao hiém nhwng & dwdi mire, nhivng ngudi dap (ng cac yéu cau nhat
dinh vé thu nhap dé gitp ho thanh toan cho céac dich vu tai bénh vién ma can thiét vé mat y té do cac Bénh vién
CommonSpirit Health cung cap. B&nh nhan khéng cé bao hiém la mét ngwdi hoan toan khéng cé bao hiémy té
nao du qua chwong trinh bao hiém tw nhan ho&c chwong trinh cia chinh pha, va la nguei khdng cé quyén nhan
bdi hoan tlr nguoi khac cho cac hda don bénh vién ciia minh. Bénh nhan dwoc bao hiém duéi mic 1a mot
ngudi cé bao hiém y té nhwng cé cac héa don bénh vién rat cao ma bao hiém ctia ho khéng bao tra day du.

Cham séc Mién phi

e Néu quy vi khdng c6 bao hiém hoadc c6 bao hiém duwéi mire v&i thu nhap gia dinh 1&n dén 250% Mdrc Chuén
nghéo Lién bang, quy vi cé thé da diéu kién nhan cac dich vu bénh vién mién phi.

Cham soéc Giam gia

e Né&u quy vi khéng c6 bdo hiém hoac dwoc bdo hiém dwdi mire voi thu nhap gia dinh hang nam tor 250-400%
Mcrc Chuép nghéo Lién bang thi quy vi co thé du diéu kién dwoc giam gia cac héa don cho céc dich vu bénh
vién |én dén s ti,én‘ cao nhat dwgc mong doi hop ly l1a sé dwoc thanh toan bdi bén thanh toan cta chinh
phu, thwdng la sb tien ma Medicare sé thanh toan cho cung dich vu.

e Né&u quy vi khéng c6 bao hiém hodc dwoc bao hiém dudi mirc véi thu nhap gia dinh hang ndm trong khoéng
401-500% Mrc Chuan nghéo Lién bang, thi quy vi c6 thé da diéu kién dwoc gidm gia hda don cho cac dich
vu bénh vién vé Sé tién Thudng dwoc Xuat Hoa don (AGB). Sé tién Thuwong duwoc Xuat Héa don (AGB) 1a
sb tién dwoc an dinh theo luat phap lién bang, thé hién sb tién ma 18 ra da dwoc thanh toan cho bénh vién
b&i cong ty bao hiém y té tw nhan va Medicare (bao gém khodn ddng thanh toan va khoan khau trir) déi véi
céac dich vu can thiét vé méat y té ma quy vi nhan duoc.

H6 tro dwoc cung cdp cho nhitng ngu®i c6 thu nhap gia dinh hang nam thudc cac loai trén
va co:

e S0 du tai khoan tong cong tir muoi ($10.00) do la trd Ién;

e Hop tac voi nhirng no lwc dé tim kiém ho tro tir tat cé cac lwa chon thanh toan kh@c; va .

e D3 hoan thanh Bon dang ky HO trg Tai chinh va cung cap tai liéu hé tro dé xac minh

thu nhap.

LUU Y: Trong mét sb truong hop, bénh nhan co thé duoc hé tro tai chinh ma khéng can nép don chinh thirc.
Thong tin Chi tiét dwgc néu trong Chinh sach H6 trg Tai chinh.

Néu quy vi {J’Cl diéu ki,én‘nhén hd tro tai chinh theo Chinh sach Hb trg Tai ch[nh clia chung ‘téi, quy vi sé khéng
phai t’ré nhiéu hon So tien Thwong dwoc Lap hoa don duge mo ta & trén. Néu quy vi du dieu kién, quy vi ciing
c6 thé dé nghi mét ké hoach thanh toan kéo dai khéng cé lai.

Quy vi sé Ifhc“)n,g bao gi®® phai thanh toan trwéc hodc thwe hién cac thda thuan thanh toan khac dé dwoc nhan
dich vu khan cap.

Cac ban sao mién phi Chinh sach H6 tro Tai chinh clia bénh vién va cdc mau don dang ky ho tro' tai chinh 6
san truc tuyén ta‘i trang web cla bénh vién cla quy Vi Quqc liét ké bén duwéi hoac ta,i céac khu vwe Tiép nhan cua
bénh vién nam gan 16i vao chinh. (i theo cac chi dan dé t¢i khu viee “Admitting” (“Tiép nhan”) hoac “Registration”
("Bang ky”). Ban sao mién phi cta nhirng tai liéu nay ciing c6 thé dwoc gii den quy vi theo yéu cau neu quy vi
goi cho Bo phan Dich vu Tai chinh Bénh nhan theo so dién thoai dwoc liét ké bén dwéi danh cho bénh vién clia
quy Vi.

Traduccién disponible: Quy vi cling c6 thé nhan ban dich Tiéng Tay Ban Nha va cac ngdn ngir khac ctia nhirng
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tai liéu nay mién phi tai trang web clia bénh vién, trong khu ve Tiép nhan cla bénh vién hodc bang cach goi
dén so dién thoai ctia bénh vién.

Cb van Tai chinh cia CommonSpirit Health s&n sang tra 16 cac cau hdi, cung cép théng tin vé Chinh sach Hb
tro Tai chinh cta chang téi va hwéng dan quy vi trong qua trinh d&ng ky hé tro tai chinh. Cac c¢b van tai chinh
cling c6 thé cung cap cho quy vi théng tin vé ty & phan tram AGB cla Co s& Bénh vién va cach tinh ty & phan
tram AGB. Nhan vién cla chung téi cé mat tai khu vic Tiép nhan cua bénh vién va quy vi co thé lién hé v&i ho
theo sé dién thoai dwoc liét ké bén duwéi danh cho bénh vién cta quy vi.

Ngoai ra, co céc t chirc doc Iap co thé gitip quy vi hiéu dwoc quy trinh xuat hoa don va thanh toan va cung cap
cho quy vi thong tin ve dieu kién héi du hop ly chwong trinh Covered California va Medi-Cal. Vui long truy cap
Health Consumer Alliance tai https://healthconsumer.org dé biét thém thong tin.

Tat ca cac bénh vién Dignity Health cung cap thong tin vé gia cho cac dich vu c6 nhu cau cao nhat clia chiing toi.
Quy vij c6 thé tim thay thdng tin vé gia tai https://dignity.msph.recondohealth.net/.

Cudi cung, chang tdi cé thé chuyén mot sb tai khodn qua han cho cac co quan thu no bén thir ba. Luat phap
tiéu bang va lién bang yéu cau nhirng ngwdi thu no' phai dbi xtr cdng bang véi quy vi va nghiém cadm nguwdi thu
ng co nhirng tuyén bd sai léch hodc de doa bao luwc, st dung ngdn nglr tuc tiu hoac xuc pham, va cé nhirng
giao tiép khéng thich hop véi cac bén thir ba, ké ca chi lao déng ctia quy vi. Trlr nhirng trwdng hop béat thwéong,
nhan vién thu ng khéng dworc lién hé véi quy vi triede 8:00 a.m hoac sau 9:00 p.m. Néi chung, nhan vién thu ng
khéng dwoc cung cap théng tin vé khodn no clia quy vi cho ngwdi khac, ngoai luat sw hodc vo/chdng cla quy
vi. Nhan vién thu no cé thé lién lac véi nguoi khac dé xac nhan dia diém cla quy vi hoac dé thwe hién mét phan
quyét. Dé biét thém thong tin vé cac hoat ddng thu no, quy vi cé thé lién lac véi Uy ban Thwong Mai Lién bang
qua dién thoai theo s 1-877-FTC-HELP (382-4357) hodc tryc tuyén tai www.ftc.gov.

Bakersfield Memorial Hospital
420 34th St., Bakersfield, CA 93301 | Financial Counseling 661-541-0026
Patient Financial Services 866-397-9252 | www.dignityhealth.org/bakersfieldmemorial/paymenthelp

Mark Twain
768 Mountain Ranch Rd, San Andreas, CA 95249 | Financial Counseling 209-754-2622
Patient Financial Services 866-397-9272 | www.dignityhealth.org/marktwainmedical/paymenthelp

Mercy Hospital Downtown
2215 Truxtun Ave, Bakersfield, CA 93301 | Financial Counseling 661-632-7116
Patient Financial Services 866-397-9252 | www.dignityhealth.org/mercy-bakersfield/paymenthelp

Mercy Hospital Southwest
420 34th St, Bakersfield, CA 93301 | Financial Counseling 661-632-7116
Patient Financial Services 866-397-9252 | www.dignityhealth.org/bakersfieldmemorial/paymenthelp

Mercy Medical Center
333 Mercy Ave, Merced, CA 95340 | Financial Counseling 209-564-5105
Patient Financial Services 866-626-6583 | www.dignityhealth.org/mercymedical-merced/paymenthelp

St. Joseph’s Behavioral Health Center
2510 North California St, Stockton, CA 95204 | Financial Counseling 209-461-2000 Patient
Financial Services 866-397-9252 | www.dignityhealth.org/stjosephsbehavioral/paymenthelp

St. Joseph’s Medical Center
1800 North California St, Stockton, CA 95204 | Financial Counseling 209-461-5281
Patient Financial Services 866-397-9272 | www.dignityhealth.org/stjosephs-stockton/paymenthelp
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