
了解您的医疗 
费用

和适用的财务 
援助选项

我们的使命

Dignity Health 致力于耶稣基督治病救人的神圣职责
发扬光大。我们将医疗资源专注投入于：

• 提供富于爱心、高品质、经济实惠的医疗服务；

• 服务并支持我们贫困和缺失相关权利的兄弟 
姐妹们；同时

• 与社区内的其他人一起合作改善生活质量。

我们对您的承诺 

我们的患者财务服务团队可随时帮助您了解您的医

疗费用和您可能适用的财务援助选项。如果您无法

支付医疗费用，或希望建立一个付款计划，请与我

们联系。 

医疗费财务援助 

Dignity Health 的财务援助政策指的是针对满足
特定收入要求的未投保或保险额度不足的患者所

实行的财务援助计划，目的是帮助其对由 Dignity 
Health 提供的必要医疗服务支付费用。未投保患
者指没有医疗保险（私人保险或政府计划保险）的

人以及那些医疗费用无权得到报销的患者。保险

额度不足的患者是指有医疗保险，但其承保金额

无法全额支付医疗费用的患者。

如果您担心无法支付医疗费用，Dignity Health 可
为您提供折扣治疗、免息分期付款计划，或根据

您的经济情况及所接受的治疗提供免费治疗。我

们的患者财务服务团队成员可帮助确定您是否符

合获得财务援助的资格，并可指导您完成我们的

申请流程。  

政府计划资格 

如需有关政府赞助计划，如加州医疗补助计划 
(Medi-Cal)、美国医疗补助计划、联邦医疗保险 
和健康家庭计划的更多信息，请访问 
www.healthcare.gov.Dignity Health 
各家医院均有财务咨询师可为您提供帮助。



了解您的医疗费用
Dignity Health 提供给您的账单将反映与您的住院相关的费用（如：病房、手术、身体检查、护理和药物）。
我们的患者财务服务团队可在您接受治疗之前为您提前估算可能产生的费用。您也可在出院之后联系患者财

务服务团队请求获得账单明细。

付款

如果您已向我们提供了您的保险信息，我们将代您

提交一份索赔资料。当您的欠款额度经医院或保险

公司确定，我们将向您发送一份“结欠余额”通知单，

如左图。

支付方式

在线支付：www.dignityhealth.org/billpay

电话支付：通过拨打账单上的电话号码，见左图 

人工支付：请前往 Dignity Health 医院

我们支持现金、信用卡、汇款单、银行本票或个人

支票付款。

其他您可能收到的账单 

您还可能会收到来自协助治疗的医生或专家的其他

账单。其中可能包括急诊医师、麻醉师、放射科医

生、家庭健康医生、临终关怀人员和 /或病理学家。
这些医生经授权可以在此为患者提供治疗，但是他

们并不直接受雇于医院，所以这些账单需单独支付。

为了更好地了解您可能收到的账单，或为了更好地

就财务援助问题向医生进行咨询，请直接致电医生

办公室。

此为您的 WID 

号码。使用

自动电话系统

时，请提供此

号码。

此为您的 

私人账号， 

就账户问题致

电时，请提供

此帐号。

如对您的帐户

有任何疑问，

请拨打账单上

的电话号码。

此余额已到期，

请在收到账单

时支付。

此为您的费用

及任何付款或

调整款项的 

汇总。


