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l. CHINH SACH

Dlgmty Health nd lwc cung cap dich vu cham séc strc khoe day long trac an, cé chat lwong cao, gia
ca hgp ly va ung ho nhitng ngwoi nghéo va nguoi yéu thé. Trong qua trinh ddy manh s& ménh
nay, Dignity Health cung cép dich vu chdm séc thién nguyén, gidm gia va hé tro tai chinh cho céac
bénh nhan héi du diéu kién, nhitng ngwdi khdng cé kha nang tai chinh thanh toan cho cac dich vu
cham soc strc khde can thiét vé mat y té va nhirng ngudi c6 thé khdng cé kha ndng dwoc nhan cac
dich vu nay. Trong Chinh Sach nay, cham sdc thién nguyén, gidm gia va cac hinh thirc hé tro tai
chinh khac dwoc goi chung 1a H6 Tro Tai Chinh trir khi ¢ sw chi dinh cu thé vé loai hé tro dwoc
yéu cau cho cac muc dich cla Chinh Sach nay.

Yéu cau vé diéu kién hdi di dé nhan H6 Tro Tai Chinh dwoc trinh bay trong Chinh Sach H6 Tro Tai
Chinh nay. Hd Tro Tai Chinh khong phai la hinh thiee thay thé trach nhiém ca nhan. Hb Tro Tai
Chinh khéng dwoc cung cap vi ly do bénh nhan khdng muon thanh toan cho cac dich vu cham séc
strc khde, ma chi cung cép cho bénh nhan chirng minh dwoc rang minh khéng cé kha nang thanh
toan cho cac dich vu cham soc stre khée. Nguwdi ndp don dang ky H6 Tro Tai Chinh phai hop tac
véi cac chinh sach va thi tuc cha Dignity Health d& dwoc H6 Tror Tai Chinh, cling nhw hop tac véi
cac nd lyc xuét héa don va thu tién ctia Dignity Health lién quan dén bt ky sé tién nao phai tra sau
khoan gidm gia thich hop. (Xem Chinh Sach Xuét Héa Pon va Thu Tién, #9.101) Chinh Sach nay
cling thiét 1ap céc tiéu chi sang loc tai chinh dé xac dinh liéu bénh nhan cé du tiéu chuan nhan H6
Tro Tai Chinh khéng. Céc tiéu chi sang loc tai chinh trong Chinh Sach nay chi yéu dwa trén hwéng
dan vé& Mirc Do Nghéo Déi Lién Bang (“FPL”) dwoc HHS cap nhat dinh ky (nhw dwoc dinh nghia
dwéi day) trong Sé Bang Ky Lién Bang. Nhirng bénh nhan khéng c6 bao hiém khong dap (rng cac
tiéu chi nhan H& Tro Tai Chinh trong Chinh Sach nay c6 thé du tiéu chuén theo va dwoc gidi thiéu
dén Chinh Sach Gidm Gia Hanh Chinh cla Dignity Health, #70.2.001.

H® tro' tai chinh KHONG bao gdm:

e No x4u hoadc cac khoan phi khéng thé thu dwoc ma té chire ghi nhan la doanh thu
nhwng d& bi x6a do bénh nhan khéng tra dwoc hodc chi phi cung cap dich vu cham
soc dé cho nhirng bénh nhan nhw vay;

e Khoan chénh léch gitra chi phi cham séc dwoc cung cap theo Medicaid hay cac
chwong trinh chinh phi dwoc thir nghiém theo phwong thirc khac hoac theo
Medicare va doanh thu c6 duworc tr do;

e Tuw thanh toan hay khoan giam gia thanh toan ngay; hoac
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e Diéu chinh hgp déng v&i bén thanh toan thir ba.

Ngw&i ndp don cé kha nang tai chinh mua bdo hiém y té sé dwoc cung cap thdng tin vé cac lua
chon bao hiém va dwoc khuyén khich ndp don xin. Ngoai ra, ngudi ndp don cé thé hoi da diéu kién
tham gia chwong trinh cham séc strc khée do chinh phd tai tro nhw Medi-Cal, sé phai nép don dang
ky tham gia cac chwong trinh dé nhw Ia mét cach thirc thanh toan hdéa don bénh vién clta ho. Viéc
nép don dang ky tham gia chwong trinh cham séc strc khde do chinh phu tai tro sé khéng can tré
diéu kién hdi da dwoc H6 Tro Tai Chinh ctia bénh nhan theo Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh nay hodc
diéu kién hoi du dwoc gidm gia khac nhw dwoc trinh bay trong Chinh Séch Gidm Gia Hanh Chinh
cua Dignity Health, #70.2.001.

Dignity Health s& yéu cau xac dinh diéu kién hdi di dwoc H6 Tro Tai Chinh trwdc khi cung cép dich
vu bénh vién va sé thyc hién diéu do sau khi dich vu dwoc cung cép khi khdng thé xac dinh vao giai
doan s&m hon. Vi du, déi v&i tat c& nhirtng nguwdi co6 mét tai bénh vién dé duwoc chdm séc khan cap,
diéu kién hoi du dé nhan H6 Tro Tai Chinh sé& dwoc xem xét sau khi Dignity Health kiém tra tAm soat
y té va thyc hién bat ky diéu tri 6n dinh can thiét nao cho bénh nhan theo yéu cau ctia phap luat hién
hanh va Chinh Sach Chdm Séc Y Té Khan Cép/Biéu Tri Khédn Cép va Luét Lao Bong (EMTALA)
cuia Dignity Health, #9.100.

Quy trinh x&c dinh diéu kién hdi du dé dwoc H6 Tro Tai Chinh sé& phan anh gia tri vé nhan pham va
kha nang quan ly clia Dignity Health. Tuwong tw nhw vay, Dignity Health mong rang moi nguoi nop
don dang ky Hb Tro Tai Chinh sé& thyc hién moi no lwe hgp ly dé cung cép cho Dignity Health gidy
to can thiét aé Dignity Health dwa ra quyét dinh vé yéu ciu H& Tro Tai Chinh va sé theo dudi moi
ngudn lyc khac dé thanh toan cho nhirng dich vu nhan dwoc tir Dignity Health. Néu ngwéi ndp don
khéng cung cap théng tin va gidy to can thiét hop ly dé Dignity Health dwa ra quyét dinh vé diéu kién
hoi da, Dignity Health s& xem xét viéc khéng cung cap théng tin dé khi dwa ra quyét dinh.

Ngoai H6 Tror Tai Chinh dwoc thdo luan trong Chinh Sach nay, Dignity Health co gidam gia khéng
dwa trén thu nhap cho bénh nhan hoi du diéu kién. Bénh nhan cé thé lién hé vdi cb van vién tai
chinh cla Dignity Health dé biét thém thong tin. Tuy nhién, bénh nhan nhan gidm gia H6 Tro Tai
Chinh sé khong hoi du diéu kién dwoc nhan cac giam gia khac cta Dignity Health trtr khi cac chinh
sach khac cta Dignity Health cho phép rd rang viéc ndp don dang ky nhiéu khoan gidm gia. Théng
thwong, chi khoan gidm gia cao nhat dwoc ap dung vao sbé dw can thanh toan trong truéng hop
duwoc nhan ca H6 Tro Tai Chinh va cac giam gia hanh chinh khac. Cac gidm gia hanh chinh nhw
gidm gia thanh toan ngay dwoc cap trwdc khi trao H6 Tro Tai Chinh sé& khong duoc tinh dén trong
quy trinh quyét dinh H6 Tro Tai Chinh.

Chinh Sach nay nham tuan tha B Luat Y Té & An Toan cla California § 127400 va sau d6, Chinh
Séach Gia Ca Cong Bang Cla Bénh Vién, c6 hiéu luwc ngay 1 thang 1 ndm 2007, cap nhat vao ngay
1 thang 1 nam 2011 va ngay 1 thang 1 ndm 2015 (SB 1276); Phan 502 (r) ctia B& Luat Doanh Thu
NOi B va cac quy dinh ctia Dich Vu Doanh Thu Noi B6 (IRS) dwgc ban hanh theo théi gian; va
hwéng dan cta Van Phong Téng Thanh Tra (“OIG”) thudc B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky
(“HHS”) vé& hé tro tai chinh cho bénh nhan khéng cé bao hiém va bao hiém thap. Ngoai ra, Chinh
Séach nay cung cip hwéng dan cho viéc xac dinh va gidi quyét cho nhirng bénh nhan cé thé du tiéu
chuan nhan Hé Tro Tai Chinh.

Il. MUC biCH

Dé quan ly mot cach cé trach nhiém cac ngudn lwc clia minh va dé tuan theo luat phap hién hanh
clia tiéu bang va lién bang, Dignity Health d4 thiét ap Chinh Sach Hb Trg Tai Chinh dé cung cap H6
Tro Tai Chinh, bao gdm cham séc thién nguyén va gidm gia cho bénh nhan héi da diéu kién.
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1l DINH NGHIA

Sé Tién Thuwdong Puoc Xuit Hoa Pon

S6 Tién Thuong Buoc Xuét Hoa Pon 1a sb tién tdi da ma moét bénh nhan hoi da diéu kién nhan H6
Tro Tai Chinh theo Chinh Sach H Tro Tai Chinh nay phai chiu trach nhiém thanh toan ca nhan,
sau tat ca cac khodn khau trir va gidm gia (bao gébm céc khoan gidm gia c6 sén trong Chinh Sach
nay) dwoc ap dung va trir di moi khodn tién dwoc bao hiém bdi hoan, dwoc goi la Sé Tién Thuong
Puoc Xuét Héa Bon (AGB). Bénh nhan hoi da diéu kién dwoc HS Tror Tai Chinh sé khong bi tinh
phi vot qua AGB cho (nhirng) Dich Vu Héi Bu Diéu Kién (nhw dwoc xac dinh duéi day) dwoc cung
cap cho bénh nhan. Dignity Health tinh toan AGB theo tirng co' s& bang phwong phap “xem xét lai”
bang cach nhan “Téng Chi Phi” (nhw dwoc xac dinh dwdi day) cho bat ky Dich Vu Héi Ba Diéu Kién
nao ma co s& cung cap vdi ty 1é phan tram AGB, dwa trén cac yéu cau thanh toan trwéc day dwoc
phép theo Medicare va bao hiém tw nhan nhu dwoc trinh bay trong luat phap lién bang.

Bénh nhan clia Dignity Health c6 thé c6 thém thong tin vé ty & phan tram AGB cua Dignity Health
va cach tinh ty 1&é phan tram AGB tir cO van vién tai chinh va tai dia
chi:http://www.dignityhealth.org/cm/content/pages/billing-help.asp.

Nguwoi Nop Bon

Ngwéi Nop Bon la bénh nhan hodc ngwdi bao 1anh ctia bénh nhan, néu thich hop, ndp don dang ky
H& Tro Tai Chinh. Ngudi than, ban than hodc déng nghiép clia bénh nhan cling co6 thé dé nghi xem
xét H6 Tro Tai Chinh cho bénh nhan. Bat ky nhan vién y t& hodc nhan vién trong khoa nao, bao
gdm bac si, y t&, cb van vién tai chinh, can bd cong tac xa hdi, can bd quan ly trwéng hop, cha tuyén
Uy, nha tai tro tdn gido, nha cung cp hodc ngwdi khac biét vé nhu cdu HS Tro Tai Chinh cé thé c6
cling co thé thyc hién gidi thiéu.

Théi Gian Nop Bon

Thoi Gian Nop Pon 1a sau: (i) 360 ngay ké tir ngay bénh nhan xuét vién hodc ké tlr ngay bénh nhan
nhan Dich Vu Héi Bu DBiéu Kién, hodc (i) 240 ngay ké tlr ngay nhan duwgc hda don sau xuét vién
d4u tién cho Dich Vu Hoi Bu biéu Kién.

No Xau

No' xau la cac khoan phi phat sinh t&» nhirng dich vu dwoc cung cip cho mot bénh nhan dwoc xac
dinh 1a c6 thé nhwng khédng mudn thanh toan toan bd hodc mét phan héa don. No xau dwoc phan
biét v&i chdm séc thién nguyén bang cach xac dinh viéc khéng mubn tra (No' XAu) so vai viéc khong
c6 kha nang thanh toan (H6 Tro Tai Chinh).

Cham Séc Thién Nguyén

Cham Soc Thién Nguyén la H6 Tro Tai Chinh toan bd (nghia 1a gidam gia 100%) cho bénh nhan da
tiéu chuan, gitp gidm toan bd ganh nang nghia vu tai chinh cla viéc thanh toan cho Dich Vu Hoi
P Piéu Kién cho bénh nhan va ngudi bao lanh cla bénh nhan. Cham Soéc Thién Nguyén khéng
giam sb6 tién, néu c6, ma bén thir ba c6 thé phai thanh toan cho Cac Dich Vu Hoéi Bu Diéu Kién
dwoc cung cap cho bénh nhan. Trong Chinh Sach nay, Cham Séc Thién Nguyén dwoc phan biét
v&i gidm gia hodc cac hinh thire hd tro tai chinh khac khi thdo luan vé sé tién dwoc cap theo chuong
trinh H8 Tro Tai Chinh dwdi dang mién trir toan bo sé dw can thanh toan (Cham Séc Thién Nguyén)
so v&i mién trir mot phan sé dw can thanh toan (gidm gia hodc khac cac hinh thirc hd tro tai chinh
khac).
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Cham Séc Giam Gia

Cham Séc Giam Gia 14 H6 Tro Tai Chinh mét phan cho bénh nhan du tiéu chuén, giup gidm bét mét
phan ganh nang nghia vu tai chinh cla viéc thanh toan cho Cac Dich Vu Héi Bu biéu Kién (nhw
dwoc xac dinh dwdi day) cho bénh nhan va ngwdi bao 1anh cia bénh nhan. Cham Séc Giam Gia
khong gidm sb tién, néu co, ma bén thir ba co6 thé phai thanh toan cho Cac Dich Vu Hai Ba Diéu
Kién dwoc cung cap cho bénh nhan. Cac khoan giam gia bi loai trir khdi chwong trinh HS Tro Tai
Chinh 1a cac khodn gidm gia thong thuweng dwoc cap khong dwa trén kha ndng thanh toan.

Céc Dich Vu Héi Bu Diéu Kién

Cac Dich Vu Héi Bu biéu Kién bao gdm moi dich vu Chadm Séc Y Té Khan Cép hodc khong khan
cap, Cham Soc Can Thiét Vé Mat Y Té do Dignity Health cung cp trong cac co s& bénh vién ma
Dignity Health diéu hanh, bao gém moi co' s& dwoc liét ké trong gidy phép cuia tirng bénh vién. Céc
Dich Vu Héi Ba biéu Kién ciing c6 thé bao gdm dich vu Cham Séc Y Té Khan Cép khong dwoc bao
hiém cung cAp cho bénh nhan khi bénh nhan chiju trach nhiém vé cac chi phi, chadng han nhw cac
chi phi cho nhirng ngay vuwot qua gidi han nam vién hodc trong trwdng hop bénh nhan da st dung
hét phuc lgi. Céac Dich Vu Hoi Ba Diéu Kién ciing bao gém nhirng dich vu dwoc cung cp cho bénh
nhan nhw mot phan trong chwong trinh cham séc ngudi nghéo khé cé quan ly cla lién bang, tiéu
bang hoac dia phwong. Cac Dich Vu Hoi Bu Piéu Kién khéng bao gém cac thua thuat tw chon, cac
dich vu, diéu tri ho&c tha thuat cha bac si trir khi danh sach nha cung cép ctia Chinh Sach Hé Tro
Tai Chinh bao gdm bac si hodc nhém bac si lién quan va mé ta cac dich vu, diéu tri, hodc tha thuat,
néu co thé, do bac sT hodc nhém bac si d6 cung cap dugc néu rd trong Chinh Sach nay.

Cham Séc Y Té Khén Cép ,
Cham Sé6c Y Té Khan Cép nghia 1a cham séc do co s& bénh vién cung cp cho:

(a) M6t tinh trang bénh ly c6 biéu hién rd rang v&i nhirng triéu chirng cap tinh vé tinh
nghiém trong day du (bao gom dau dir d6i) dén ndi c6 co s& hop ly dé tin rang, néu
khéng dwgc cham sdc y té ngay lap tirc sé dan dén:

() Dat strc khoe clia ngudi do (hodc stre khoe clia phu nik hodc tré chua sinh dbi vei
phu n&* mang thai) vao tinh trang nguy hiém nghiém trong;

(i) Suy gidm nghiém trong cac chirc nang co thé, hodc
(iii) R6i loan nghiém trong bt ky co’ quan hodc phan co thé nao; hodc
(b) Phu nlr mang thai dang dau dé, khi

() Khéng cé da thoi gian dé chuyén sang bénh vién khac mét cach an toan trwéce khi
sinh, hoac

(i) Viéc chuyén vién cé thé de doa dén sirc khde hodc sy an toan cia phu nir hodc tré
chwa sinh.

Béc Si Cham Séc Khan Cép

Bac ST Cham Soc Khan Cap la bac sT hodc bac si phau thuat co gidy phép dwec bénh vién Dignity
Health chirng nhan va dwoc bénh vién tuyén dung hoac ky hop dong (bao gom thong qua nhém y
té c6 ky hop déng) dé cung cép dich vu cham séc y té khan cap trong phong cap ctru cua bénh vién.
Thuéat ngi “Bac ST Cham Séc Khan C4p” khdng bao gébm bac si chuyén khoa duwoc goi dén phong
cép clru hodc 1a ngudi trong ddi ngl nhan vién cia bénh vién hay cé dac quyén tai bénh vién bén
ngoai phong cap clru.

Chi Phi Sinh Hoat Can Thiét
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Chi Phi Sinh Hoat Can Thiét la cac khodn chi phi cho b4t ky muc nao sau day: tién thué nha hodc
tién mua nha trd gdép va tién bdo tri nha ctra, thirc &n va vat dung gia dinh, cac dich vu tién ich va
dién thoai, 40 quan, cac khoan thanh toan y té va nha khoa, bao hiém, treong hoc hoéc trung tam
gitr tré, tro cap nudi con hodc cap dudng cho vo/chdng, chi phi di lai va xe hoi, bao gdm bao hiém,
xang dau va stra chiva, cac khoan tién trd gop, giat 1a va vé sinh, cling nhw cac khoan chi phi dic
biét khac.

Hanh Pong Thu Tién Dac Biét (ECA)
ECA bao gdbm nhirng diéu sau day:

(a) Ban ng cua ca nhan cho mét bén khac trir khi dwoc luat phap lién bang quy dinh rd rang.
(b) Bao cdo thong tin bat loi vé& ca nhan cho van phong tin dung khach hang.

(c) Tri hodn hay tr chéi, hodc yéu ciu thanh toan trwéc khi cung cép dich vu Chdm Séc Can
Thiét vé Mat Y Té v&i ca nhan chwa thanh toan mét hodc nhiéu héa don cta dich vu cham
séc da dwoc cung cap truédc dé dwoc bao tra theo Chinh Sach HS Tro Tai Chinh cuia co
s& bénh vién.

(d) Nhirng hanh ddng nhéat dinh ddi hdi phai thwe hién quy trinh phap Iy hodc tda an do luat
phéap lién bang quy dinh, bao gdm mét sb quyén gitr thé chap, tich thu tai san b4t dong san,
tich bién / tich thu, tién hanh khai kién dan sw, khién ca nhan phai chiu trat tich thu tai san,
va khau trir no tir tién lwong ctia ca nhan.

ECA khong bao gom bét ky quyén git thé chap nao ma theo luat phap tiéu bang, bénh vién dwoc
quyen doi ve so tien thu dworc tir phan quyét, thanh toan hodc théa hiép phai tra cho ca nhan (hoac
dai dién ciia ngwoi d6) do thwong tich ca nhan ma bénh vién cham séc.

Murc Nghéo Khé Lién Bang (FPL)

FPL dwoc xac dinh theo quy tdc hwéng dan vé mirc nghéo khé dwoc HHS cap nhat dinh ky trong
Sb Pang Ky Lién Bang can clr vao phan phu (2) trong Phan 9902 D& Muc 42 cla B6 Luat Hoa Ky.
Quy vi c6 thé tham khao cac quy tdc hwéng dan FPL hién tai trén: http://aspe.hhs.gov/poverty-
guidelines.

H6é Tro Tai Chinh )
Cham Soc Thién Nguyén, Cham Séc Giam Gia hoac cac hinh thirc ho tro tai chinh khac, nhw dwoc
mo ta trong Chinh Sach nay.

Danh Sach Cac Nha Cung Cép cuia Chinh Sach Hb6 Tro Tai Chinh o
Danh sach tham chiéu trén trang web clia co s@, trong dé néu chi tiét vé bac si hodc nhom bac si
co lién quan duwgc quy dinh cu thé trong Chinh Sach nay.

Tong Chi Phi ‘ o
Tong Chi Phi (hay con goi la “chi phi day d0”) nghia la s tién dwoc liét ké trong danh sach chi phi
clia ttrng co s& bénh vién Dignity Health cho tirng Dich Vu Hbi Ba Dieu Kién.

Giam Gia Khé Khan . ]
Giam Gia Kho Khan la khoan giam gia bo sung dugc cung cap cho bénh nhan théa man cac tiéu
chi trong Phan V.D. du¢i day.

Thu Nhap ) .
Tong Thu Nhap bieu Chinh Ba Stra Boi (MAGI), nhw dwoc dinh nghia béi IRS.
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Cham Séc Can Thiét Vé Mat Y Té

Cac dich vu bénh vién va nguén tiép liéu cling nhw cac dich vu cham séc strc khde khac, trong pham
vi dwoc quy dinh ré rang trong Chinh Sach nay, can thiét d& chan doan hoac diéu tri mot can bénh,
thwong tich, chirng bénh, bénh Iy hodc cac triéu chirng, dap (ng céc tiéu chuén thwe hanh dwoc
chap nhan. Cham Séc Can Thiét V& M&t Y Té khong bao gom cham séc lién quan dén cac tha thuat
thdm my chi nham muc dich cai thién vé thAm my bén ngoai ctia mét bd phan chirc ndng co thé
théng thuong.

Gia BDinh Bénh Nhan .
Gia Binh Bénh Nhan bao gom bénh nhan va:

(a) DI voi nguoi tir 18 tudi tré 1én, vorchong, nguoi ciing chung sbng nhw dugc dinh ngha
trong Phan 297 cua B¢ Luat Gia Dinh California va tré phu thuéc dwéi 21 tudi, du song & nha
hay khéng.

(b) Dbi v&i ngudi dwdi 18 tudi, cha/me, nguwdi than chdm séc, va tré khac dudi 21 tudi 1a con
clia cha/me hoac ngu&i than cham séc.

Thu Nhap Cuda Gia Binh Bénh Nhéan
Thu Nhéap hang nam cta Gia Dinh Bénh Nhan trong 12 thang trwdc ngay dich vy Dignity Health
dwoc cung cap.

Bénh Nhan Co6 Chi Phi Y Té Cao ]
Bénh nhan cé bao hiém y té, va cling dap trng moét trong hai tiéu chuan sau:

(a) Chi phi xuét tii hang nam ma bénh nhan phai chiu tai co s& bénh vién vuot qua 10% Thu
Nhap Cua Gia Dinh Bénh Nhan (dwoc dinh nghia dwéi day) trong 12 thang truéc; hoac

(b) Chiphiyté xuat tui hang nam vuot qua 10% Thu Nhap Cuia Gia Binh Bénh Nhan, néu bénh
nhan cung cAp gidy t& vé chi phi y té ctia bénh nhan ma bénh nhan hoac Gia Dinh Cla Bénh
Nhén da thanh toan trong 12 thang trwéece.

Xéc Dinh Diéu Kién Hbi B Hop Ly

Viéc Xac Pinh Diéu Kién Hoi Ba Hop Ly la quy trinh xac dinh diéu kién hodi di ciia bénh nhan dé
dwoc H6 Tror Tai Chinh dwa trén thdng tin khac ngoai thong tin ma bénh nhan da cung cép, nhw du
tiéu chuén trong cac chwong trinh phuc loi, cac chwong trinh cham séc ngudi nghéo khé cé quan
ly cta lién bang, tiéu bang hay dia phuwong khéc, tinh trang vé gia cw hodc dua trén viéc xac dinh
diéu kién hoi di dwoc H6 Tro Tai Chinh trwde d6. (Lwu y rang viéc dé cap dén “Diéu Kién Hoi Du
Hop Ly” trong Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh nay nghia la Diéu Kién Hoi Ba Hop Ly dé dwoc H6 Tro
Tai Chinh va khdng cé nghia la Diéu Kién Hai Ba Hop Ly Bénh Vién Medi-Cal trir khi dwoc néu rd
khac di.) Dignity Health c6 thé sir dung quy trinh Xac Binh Diéu Kién Ho6i Bi Hop Ly dé cung cép
Cham Séc Thién Nguyén hodc Cham Séc Giam Gia dbi véi bat ky danh muc H6 Tro Tai Chinh nao.
Khi Xac Pinh Diéu Kién Héi Bu Hop Ly, Dignity Health cé thé can clr vao théng tin co trong co' s&
dir liéu hién cé cdng khai va théng tin do nha cung cip bén thir ba cung cap, nhitng bén s dung
co sé di liéu hién cé cdng khai dé danh gia xem bénh nhan cé da diéu kién dwoc H6 Tro Tai Chinh
khéng. Quy trinh sang loc nay dwoc thiét ké d& mé phdng Pon Bang Ky H6 Tro Tai Chinh cla
Dignity Health, va théng tin dwoc trd vé qua quy trinh sang loc sé tao thanh tai liéu day da khi khéng
c6 théng tin bb sung t&r bénh nhan. Quy trinh nay cung cép théng tin wéc tinh vé thu nhap va quy
mo ho gia dinh cla bénh nhan va phan tich cac yéu t6 khac lién quan dén nhu cau tai chinh cua
bénh nhan.
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Diéu Kién Héi B4 Hop Ly Cho Bénh Nhan C6 Bao Hiém Medi-Cal

M6t bénh nhan cé bao hiém strc khde theo chwong trinh Medi-Cal hodc chuong trinh Medicaid khac
duoc cho l1a c6 Thu Nhap dwéi mirc FPL can thiét cho H6 Tro Tai Chinh theo Chinh Sach nay. C6
thé cap HS Tro Tai Chinh cho bénh nhan chi dwa trén viéc cé bao hiém sirc khde trong chwong trinh
Medi-Cal hodc chwong trinh Medicaid khac. Viéc mién trir s dw can thanh toan theo Chinh Sach
nay dbi v&i nhivng bénh nhan c6 bao hiém sirc khée trong chwong trinh Medi-Cal hodc chwong trinh
Medicaid khac sé& khéng mién trir phan Chia Sé Chi Phi clia bénh nhan. Vi Chia Sé Chi Phi dwoc
coi 1a mét diéu kién bao hiém, bénh nhan sé dwoc thong bao rang sb tién nay sé khéng dwoc mién
trr hodc H6 Tro Tai Chinh.

Ké Hoach Thanh Toan Hop Ly

Ké Hoach Thanh Toan Hop Ly la ké hoach thanh toan kéo dai, trong d6 cac khoan thanh toan hang
thang khéng qua 10% Thu Nhap Cula Gia Dinh Bénh Nhan trong mét thang, sau khi da khau triv Chi
Phi Sinh Hoat Can Thiét (nhw dwoc dinh nghia & trén).

Chia Sé Chi Phi

Sé tién chi phi cham séc strc khde dwoc xac dinh trwéc ma mot bénh nhan cé bao hiém trong
chwong trinh Medi-Cal ho&c chwong trinh Medicaid khac phai chiu truéc khi nguwdi dé dd tiéu chuan
cho phuc lgi Medi-Cal. Sé tién nay khdng dwoc gidm gia hoac xda bd trong Chinh Sach nay.

Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém
Bénh Nhan Khdng C6 Bao Hiém la bénh nhan khdng c6 khoén bao tra strc khde tir cong ty bao hiém
y té, chwong trinh dich vu cham séc strc khde, chuwong trinh chdm séc strc khde do chinh pha tai
tro (vi du nhw Medicare, Medi-Cal hoac Medicaid), va thwong tich khéng phai la thwong tich dwoc
bdi thwong dé bdi thwdng cho ngudi lao dong, bao hiém xe hoi, hodc bao hiém khac nhw dwoc
bénh vién xac dinh va ghi hd so.

IV.  CAC PHONG BAN CHIU ANH HPONG CHINH
Tét ca cac co s& Dignity Health cung cip Cac Dich Vu Hoi Ba Didu Kién.
V.  CHUONG TRINH HO TRO TAI CHIiNH

Bénh nhan hoac nguwoi bao lanh cia bénh nhan co thé ndp don dang ky H6 Tro Tai Chinh bat ky
ltc ndo trong Thei Gian Nop Bon. Néu ndp don dang ky sau Thoi Gian Nop Don, Dignity Health co
thé tir chdi don dang ky. Tuy nhién, Dignity Health s& can nhéc cac ly do don dang ky khéng duoc
ndp trong Thoi Gian Nop Don va cé thé xi ly don dang ky néu Dignity Health xac dinh rang Nguoi
Nép Bon da hanh déng hop ly mac du khéng nép don dang ky dung han.

A. Cham Séc Thién Nguyén (Lén dén 250% FPL)

Bénh nhan c6 Thu Nhap Cua Gia Dinh Bénh Nhan bang hoac dudi 250% FPL, bao gém nhung
khéng chi gdm Bénh Nhan Khéng C6 Béo Hiém hodc Bénh Nhan Co6 Chi Phi'Y Té Cao, hoi du diéu
kién nhan Cham Soc Thién Nguyén twong tng giam gia 100% s6 dw can thanh toan cho Cac Dich
Vu Héi Ba Diéu Kién dwoc cung cap cho bénh nhan sau khi bén thir ba, néu co, thanh toan.

Khi xac dinh diéu kién hoi da dé bénh nhan dwgc Cham Séc Thién Nguyén, Dignity Health s& xem
xét Thu Nhap Cuia Gia Dinh Bénh Nhan va cé thé xem xét tai san tién té ctia Gia Dinh Bénh Nhan.
Tuy nhién, dé& xac dinh, tai san tién t& s& khéng bao gdm chwong trinh hwu tri hodc chwong trinh
phuc loi trd sau dd tiéu chuan theo B Luat Doanh Thu N6i Bé hodc chwong trinh phuc loi tré sau
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khéng d tidu chuan. Ngoai ra, muwdi ngan dé la ($10,000) dau tién trong tai san tién té clia Gia Dinh
Bénh Nhan sé khong bj tinh khi xac dinh diéu kién hdi du, ciing nh‘u’ 50% tai san tién té ctia Gia Dinh
Bénh Nhan trén $10,000 dau tién sé khong bi tinh khi xac dinh diéu kién héi da.

B. Giam Gia cho Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém va Bénh Nhén Cé6 Chi
PhiY Te Cao (Thap hon hoac bang 350% FPL) va Ke Hoach Thanh
Toan Kéo Dai

Bat ky Bénh Nhan Khéng Cé Bao Hiém hodc Bénh Nhan Cé Chi Phi Y Té cao nao khoéng du tiéu
chuén nhan Cham Séc Thién Nguyén theo Phan V. A. & trén va nhirng ngwdi cé Thu Nhap Cuda Gia
DBinh Bénh Nhan bang ho&c thap hon 350% FPL déu hoi du diéu kién nhan Cham Séc Gidm Gia
cho Cac Dich Vu Hoi Bu biéu Kién ma bénh nhan da nhan va ké hoach thanh toan kéo dai. Khoan
gidm gia nay sé gi¢i han khoan thanh toan dw kién cho Céac Dich Vu Hoi Bu Diéu Kién dén sb tién
(i) khéng qua s tién thanh toan ma bénh vién mong doi nhan dwoc, trén tinh than thién y, cho viéc
cung cap cac dich vu tir Medicare, Medi-Cal, hodc chwong trinh cham séc stre khée khac do chinh
phu tai tro ma bénh vién cé tham gia, tly thudc sb tién nao cao nhét, va (i) trong moi trwong hop,
khéng cao hon AGB dbi v&i Cac Dich Vu Hoi Ba biéu Kién dwoc cung cap cho bénh nhan.

Khi c6 yéu cau, nhitng bénh nhan nhan Cham Séc Giam Gia nay sé dwoc cung cap mét ké hoach
thanh toan kéo dai, cho phép thanh toan dan khoan tién d& gidm gia. Dignity Health va bénh nhan
sé thwong thuyét vé cac diéu khoan ctia ké hoach thanh toan, va xem xét Thu Nhap Cda Gia Binh
Bénh Nhan va Chi Phi Sinh Hoat Can Thiét. Néu Dignity Health va bénh nhan khéng thé dwa ra
thda thuan vé ké hoach thanh toan, Dignity Health s& thuc hién K& Hoach Thanh Toan Hop Ly cho
phép thanh toan dan khodan tién da giam gia.

C. Giam Gia Thém Cho Ngw&i Khéng C6 Bao Hiém (Cao hon 350% va Thap
hon hoac Bang 500% FPL)

B4t ky Bénh Nhan Khong C6 Bao Hiém hodc Bé&nh Nhan C6 Chi Phi Y Té Cao nao cé Thu Nhap
Cua Gia Pinh Bénh Nhan cao hon 350% nhwng bang hodc thdp hon 500% FPL déu hoi du diéu
kién nhan Cham Séc Gidm Gia cho Dich Vu Hoi Bu Diéu Kién ma bénh nhan da nhan va ké hoach
thanh toan kéo dai. Khoan gidm gia sé gi&i han sé tién ma bénh nhan dwoc yéu cau thanh toan dén
murc khéng cao hon AGB thich hop.

Khi c6 yéu cau, nhirng bénh nhan nhan Cham Soc Giam Gia nay sé dugc cung cap mét ké hoach
thanh toan kéo dai, cho phép thanh toan dan khoan tién da giam gia trong khoang thi gian khéng
gua 30 thang.

D. Giam Gia B6 Sung Cho Ngwoi Nghéo Khé

Bénh nhan dwoc nhan Cham Séc Gidm Gia, nhung (1) s6 no van vuwot quéa 30% tdng (a) Thu Nhap
Culia Gia Binh Bénh Nhan va (b) tai san tién té clia nguwdi dé va (2) khéng c6 kha nang thanh toan
héa don ctia minh, nhw dwoc xac dinh bang viéc danh gia cac yéu td nhw Thu Nhap Cda Gia Dinh
Bénh Nhan dw kién cho ndm t&i va cac khodn no chdm sdc strc khde hién tai hodc dv kién, cé thé
dwoc nhan Gidam Gia B6 Sung Cho Nguwdi Nghéo Khé. Nham muc dich xac dinh Gidm Gia Bb Sung
Cho Ngu&i Nghéo Khé nay, Dignity Health s& khdng xem xét cac tai san trong chwong trinh hwu tri
da tiéu chuan theo Bo Luat Doanh Thu Néi Bo c6 hiéu lwc tai thdi diém xac dinh hodc cac chwong
trinh phdc loi tra sau.

Néu bénh nhan dap trng tat ca cac tiéu chi vé diéu kién hoi da, bénh nhan sé nhan dwoc Giam Gia
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Bb Sung Cho Nguwoi Nghéo Kho gitp gidm sé ng' con lai clia bénh nhan xuéng thép hon 30% téng
(1) Thu Nhap Cuda Gia Binh Bénh Nhan va (2) tai san tién té ctia nguoi do.

Bénh nhan ciing cé thé nhan dwoc gidm gia hodc mién trlr theo Chinh Sach nay néu dwoc coi la
ngwoi vo gia cw hodc chi cé noi & tam trong Chinh Sach Hanh Chinh cta Dignity Health 60.4.015 -
“Xac Binh Tinh Trang V6 Gia Cu” hodc néu ho tham gia vao chwong trinh chdm séc ngwdi nghéo
khé cé quan ly cia lién bang, tiéu bang hoac dia phwong.

E. Gi#i Han Vé Viéc Ap Dung Téng Chi Phi

Déi véi bat ky dich vu cham séc nao dwoc bao tra theo Chinh Sach nay (du la Cham Séc Y Té Khan
Cap hoac khoéng khan cip, Chdm Séc Can Thiét V& Mat Y Té), sb tién rong ma Dignity Health tinh
phi cho bénh nhan dwgc bénh vién xac dinh la hdi du diéu kién dwoc H& Tro Tai Chinh theo Chinh
Séach nay sé thap hon téng chi phi cho dich vu cham séc dé. Sé tién nay sé bang vdi sb tién ma
bénh nhan chiu trach nhiém thanh toan ca nhan sau khi tat ca cac khoan khau trir va giam gia (bao
gdm gidm gia cé sén trong Chinh Sach nay) da dwoc ap dung va triv di bat ky khoan tién nao dwoc
céac cong ty bao hiém bdi hoan. Sé tién nay sé khdong bao gébm bt ky khoan tién nao dwoc cong ty
bao hiém yéu cau nhw mot diéu kién bao hiém. Mét ban ké héa don do co' s& Dignity Health 1ap cho
dich vu cham séc dwoc bao trd theo Chinh Sach nay cé thé néu rd tdng chi phi cho dich vu chdm
séc d6 va ap dung cac khodn trg cip theo hop dbng, gidm gia, hodc khau trir déi véi téng chi phi,
véi diéu kién la sé tién thwe té ma ca nhan chiu trach nhiém thanh toan ca nhan thap hon téng chi
phi cho dich vu cham séc dé.

VI. QUY TAC HUONG DAN
A. Théng B&o Giri B&énh Nhan Vé Hé Tre Tai Chinh
1. Ban Tém T4t Bing Ngoén Ngir Pon Gidn. Dignity Health sé& théng bao va

thong tin cho bénh nhan biét vé Chinh Sach H6 Tro' Tai Chinh v&i ban tom tat bang ngén ngir don
gian vé Chinh Sach Ho6 Trg Tai Chinh trong quy trinh tiép nhan hodc xuat vién.

Théng Bao Vé Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh Trong Quy Trinh Xuét Héa Pon. Nhw 1a mét phan
trong ban ké héa don sau xuét vién, Dignity Health s& cung c&p cho tirng bénh nhan mét théng béao
bang van ban ré rang c6 cac théng tin vé viéc hién c6 Chinh Sach H6 Tror Tai Chinh cta Dignity
Health. (D& biét thém chi tiét vé thdng bao dwoc cung cap lién két véi ban ké héa don, vui long
tham khao Chinh Sach Xuét Hoéa Bon & Thu Tién cla Dignity Health #9.101.)

2. Théng Bao Vé Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh Puoc Dang Tai. Théng bao vé
chwong trinh H8 Tro' Tai Chinh ctia Dignity Health va ban tém tat Chinh Sach nay bang ngdn ngiy
don gian cling sé dwoc dang tai ré rang va dé thay cho céng chung & nhirng dia diém cha Dignity
Health, bao gém tat ca nhirng khu vuc sau day:

(@)  Khoa cép ciru;

(b)  Van phong xuét héa don;

(c)  Van phong tiép nhan va khu vuc lién két;

(d) Phong cho;

(e Cac mbi trwdng ngoai tr khac ctia bénh vién; va

(f) O nhirng dia diém va moéi trwerng khac c6 nhiéu bénh nhan qua lai
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hoac & noi dwoc tinh toan hop ly nham tiép can nhitng bénh nhan
va thanh vién gia dinh c6 kha nang de nghi ho trg' tai chinh nhieu
nhat ttr co s& bénh vién.

3. Tap Sach Gidi Thiéu. Dignity Health cling cung cép tap sach gidi thiéu giai
thich vé chwong trinh H6 Tro Tai Chinh trong khu vire dang ky, tiép nhan, khoa cép ctru va cac khu
vire cham soc khan cap ciing nhw tai van phong dich vu tai chinh bénh nhan ndm trong khu vuc
bénh vién Dignity Health.

4. Dang Tai Trén Tranq Web va Cung Cép Ban Sao Theo Yéu Cu. Dignity
Health s& chuan bj s&n Chinh Sach nay, biéu mau Bon Bang Ky H6 Tro Tai Chinh, va ban tom tat
Chinh Séch nay bang ngon nglr don gian & vi tri n0| bat trén trang web cla tirng co’ s& bénh vién
va sé chuan bj sdn mién phl cac ban sao bang gidy cua tirng tai liéu theo yéu ciu clia bénh nhan
ho&c gia dinh bénh nhan, ca bang hinh thirc qua dwdng bwu dién va & nhirng dia diém coéng cong
trong co’ s& bénh vién, bao gém, it nhat, 1a trong khoa cap ctru (néu cé) va khu vuc tiép nhan.

5. Yéu Cau Ngén Ngir. Dignity Health s& dam bao rdng moi van ban théng
b&o, bién hiéu va tap sach giéi thiéu dwoc in béng ngdn ngi thich hop va dwoc cung cp cho bénh
nhan theo y&u ciu theo céac luat hién hanh cua tiéu bang va lién bang.

6. Théng Tin Pwoc Céng Bb. Khi can thiét, va trén co s& it nhat la hang nam,
mdi co s& clia bénh vién Dignity Health & California (a) sé dang thong tin quang céo vé sw sén c6
clia H6 Tro Tai Chinh tai bénh vién dé trén mét to bao lwu hanh chung trong céng dong ma bénh
vién phuc vu hodc (b) phat hanh mét théng cao bao chi dé coéng khai rong rai sw sén cé ctia H6
Tro Tai Chinh theo Chinh Sach nay cho cac cong ddng dwgc bénh vién phuc vu.

7. Céac Té Chirc Coéng Pdng. Mbi co s& cha bénh vién Dignity Health Ko/
California sé& lam viéc vé&i cac tb chirc lién két, bac si, phong kham cong dong cac nha cung cap
dich vu cham soc stre khde khac, nha thd va cac td chirc dwa vao céng dong khac dé théng béo
cho cac thanh vién cua cong dong (d&c biét la nhirng ngudi co kha nang can HS Tro Tai Chinh)
vé s s&n co6 cla H6 Tro Tai Chinh tai bénh vién dé.

8. Danh Sach Cac Nha Cung CAp Thudc Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh.
Dignity Health s& cong bb danh sach cac nha cung cap dich vu Cham Séc Y Té Khan Cap va Cham
Séc Can Thiét V& Mat Y Té trong cac co s& bénh vién clia minh, néu cu thé nha cung cép nao
dwoc bao gdm va khong dwoc bao gdm trong Chinh Sach H& Trg Tai Chinh nay. Danh sach nay
co trén trang web Iap héa don cla tirng co s&. C6 thé lay ban sao bang gidy tai khu vire hay vi tri
tiép nhan hoac dang ky tai tirng co' s& clia bénh vién Dignity Health.

B. Bao Hiém va Quy Trinh Kiém Tra Diéu Kién H6i Bu Tham Gia Chwong Trinh
Chinh Phu.

Dignity Health sé thuo hién moi nd lwc hop ly dé& thu thap théng tin tr b&énh nhan hodc nguwdi dai
dién ctda bénh nhan vé viéc c6 hay khong cé Qéo hiém tw nhéan hodc bao hiém cua chuong trinh
cham soc stre khde do chinh pha tai trg ¢o thé bao tra day du hoac mét phan cac khoan chi phi
cham séc ma bénh vién cung cap cho bénh nhan, bao gom, nhwng khéng chi gom bat ky diéu nao
sau day:
1. Bao hiém y té tw nhan, bao gém khoan bao tra clia chuong trinh bao hiém
hoac dich vu cham séc sirc khée dwgc cung cap thong qua thi trwdng Trao
DPbi Bao Hiém Strc Khée clia Tiéu Bang hoéc Lién Bang;
2. Medicare; va
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3. Medi-Cal (hodc Medicaid, néu thich hop), Chuong Trinh Dich Vu Tré Em
Califorr)ia, hoac péc chwong trinh khac do tiéu bang tai tro dwoc thiét ké dé
cung cap bao hiém strc khée.

Dignity Health mong rang moi bénh nhan Khong C6 Bao Hiém hoac Bénh Nhan Co Chi Phi Y Té
Cao tuan theo day du quy trinh kiém tra dieu kién hoi du nay.

C. Quy Trinh Nop Pon Diang Ky H6 Tro Tai Chinh

1. Néu bénh nhan cho biét bénh nhan khéng cé khoan bao tra b&i bao hiém tw
nhan hodc chwong trinh chdm séc strc khde do chinh phu tai trg, thi b&énh nhan cé thé xin H6 Tro Tai
Chinh hoac néu nhan vién Dignity Health xac dinh rang bénh nhan cé thé di tiéu chuan dwoc H6 Tro
Tai Chinh, thi Dignity Health cling sé thwc hién nhirng diéu sau day:

(@  Thwc hién moiné lwc hop ly dé giai thich vé cac quyén loi ciia Medi-Cal (hodc
Medicaid, néu thich hop) va cac chuong trinh bao hiém y té hoac tai tro cong
cong va tw nhan khac, bao gdm khoan bao trd dwoc cung cép théng qua thi
trwdng Trao Dbi Bao Hiém Strc Khée clia Tiéu Bang hoéc Lién Bang, cho tat
ca nhixng Bé&nh Nhan Khong C6 Bao Hiém khi dang ky. Dignity Health sé& dé
nghi bénh nhan co6 thé hoi da diéu kién ndp don dang ky tham gia nhirng
chwong trinh d6, va sé cung cap mau don dang ky ciing nhw hé tro ho hoan
tat quy trinh dang ky. Mau don dang ky va hé tro sé dwoc cung cap cho bénh
nhan néi tra trwde khi xuat vién va trong khoang théi gian hop ly déi véi bénh
nhan dwoc chdm séc khan cép hoac ngoai tra.

(b) Thuwe hién moi né lwc hop ly dé giai thich vé Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh
ctia Dignity Health va cac khoan gidm gia khac, bao gém cac yéu cau vé diéu
kién hoi du, cho nhixng bé&nh nhan cé thé da tiéu chuan dwoc H6 Tro Tai
Chinh, d& nghi nhirng nguwdi cé kha nang hdi da diéu kién nép don, cung cép
mau Don Dang Ky H6 Tro' Tai Chinh cho bt ky ngwoi nao quan tam co thé
dap ng cac tiéu chi dé dwoc H6 Tro Tai Chinh vao théi diém cung cap dich
vu hodc trong quy trinh xu4t héa don va thu tién, va hé tro hoan tat don dang
ky.

2. Néu bénh nhan hoéi da diéu kién ndp don dang ky bdo hiém theo chwong
trinh chadm soc stre khde do chinh pha tai tro cho Cac Dich Vu Héi B Diéu Kién ma bénh nhan nhan
duwoc, thi bénh nhan sé khéng dwoc HS Tro Tai Chinh triy khi b&nh nhan ndp don dang ky va bij ti
chdi bao trd theo chwong trinh cham séc sirc khde do chinh pht tai tro. Néu bénh nhan nép don
dang ky chwong trinh cham séc strc khde do chinh pha tai tror va bi tir chdi, bénh nhan can cung
cép cho Dignity Health ban sao thdng bao tir chdi bao tra. Viéc dang ky béo hiém theo chwong trinh
cham séc strc khde do chinh phu tai tro clia bénh nhan sé khong can tré diéu kién hoi da duwoc H6
Tro Tai Chinh tlr Dignity Health trong Chinh Sach nay.

3. Khi nhan dwoc Don Bang Ky H6 Tro Tai Chinh hoan chinh tir bénh nhan ma
Dignity Health tin rang c6 thé hoi du diéu kién cho chwong trinh cham séc strc khde do chinh phu tai
tro' (vi du Medi-Cal, Medicaid, CHIP), Dignity Health c6 thé hoan viéc dwa ra quyét dinh liéu bénh
nhan cé hoi du diéu kién dwoc H6 Tro Tai Chinh hay khéng cho dén khi don déng ky chwong trinh
cham séc strc khée do chinh phu tai tre ctia bénh nhan hoan tat va dwoc nop, va viéc quyét dinh vé
diéu kién hoi di ctia bénh nhan cho chuwong trinh d6 da dwoc dwa ra.

4, Néu bénh nhan khéng hoan tat va nop Bon Bang Ky H6 Tro Tai Chinh trong
Ngay CO Hiéu Lwc: Ngay 1 thang 2 nam 2019 Trang 11/ 15

Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh - California
© Ban quyén 2004-2019 Dignity Health. Chi Stir Dung Néi B6.



vong 120 ngay sau ngay théng bao hoa don sau xuét vién dau tién, thi Dignity Health c6 thé tién
hanh cac hoat dong thu tién khac, bao gom ECA, tuan theo cac quy dinh trong Chinh Sach Xuat Hoa
Pon & Thu Tién cta Dignity Health, #9.101.

5. Theo doan 6 va 7 dwéi day, Dignity Health s& yéu ciu tirng Nguoi Nop Bon
cung cap gidy t& can thiét va hop ly dé xac dinh diéu kién hdi dd cla tirng Nguoi Nop Don véi
chwong trinh H& Tro Tai Chinh. Trong truong hop Nguwai Nop Bon khong thé cung cap bat ky hozc
tat ca nhirng gidy t& nay, thi Dignity Health s& xem xét viéc khéng ndp nay trong khi dua ra quyet
dinh vé diéu kién hoi du. Trong cac trwdng hop thich hop, Dignity Health co thé mién trlr mot sb
hodc tat ca cac yéu cau vé gidy t& va phé duyét H6 Tro Tai Chinh théng qua Sang Loc Diéu Kién
Hoi B4 Hop Ly hodc Phé Duyét Diéu Kién Hoi Bu Medi-Cal. Dignity Health sé ghi chép lai viéc sang
loc tai khoan bénh nhan va théng bao cho bénh nhan quyét dinh phé duyét bang van ban.

6. Nham muc dich quyét dinh xem bé&nh nhan cé hdi du diéu kién dwoc Cham
Séc Thién Nguyén hay khéng, gidy t& yéu ciu tlr bénh nhan sé dwoc gidi han & t& khai thué thu
nhap hoéc, néu khong co t& khai thué thu nhap, thi cubng tién lwong va gidy to tai chinh hop ly,
nhwng khéng bao gbm tai san trong chwong trinh hwu tri hodc phuc loi trd sau du tiéu chuan theo
B6 Luat Doanh Thu N§i Bé hodc chwong trinh phuc lgi trd sau khéng du tiéu chuan. Dignity Health
c6 thé yéu ciu mién trir hodc cho phép tiét 16 thong tin tir Ngudi Nop Pon va Gia Binh Bénh Nhan
Gy quyén cho Dignity Health thu thap thong tin tai khodn tir co’ quan tai chinh hoac co quan thuwong
mai hay cac don vi khac ndm gitr hodc duy tri tai san tién té dé xac minh gia tri.

7. Nham muc dich xac dinh xem bénh nhan cé hoi da diéu kién nhan Cham
Séc Gidm Gia hodc H6 Tro Tai Chinh khac hay khéng, gidy t& thu nhap sé dwoc gidi han & to khai
thué thu nhap, hodc cubng phiéu lwvong néu khdng co to khai thué thu nhap. Ngoai ra, Ngudi Nop
DPon sé phai cung cp gidy t& vé Chi Phi Sinh Hoat Can Thiét trong trwdrng hop Ngudi Nop Bon yéu
cau ké hoach thanh toan kéo dai.

8. Nham muc dich xac dinh xem bénh nhan cé hdi du diéu kién nhan H6 Tro
Tai Chinh hay khong, ngoai Thu Nhap Cua Gia Dinh Bénh Nhan, Dignity Health cling sé can nhac
céac tinh hinh tai chinh bat loi sau ngay xuét vién hodc hoan thanh dich vu nhuw tinh trang khuyét tat,
mat viéc hodc cac tinh hinh khac anh hwéng dén kha nang thanh toan cho cac Dich Vu Héi Ba Diéu
Kién clia bénh nhan.

0. Quyét dinh vé diéu kién hoi di dé dwoc H6 Tro Tai Chinh cé thé dwoc dwa
ra bt ky lic nao ma Dignity Health nhan dwoc thong tin nhw trinh bay trong Chinh Sach nay. Tuy
nhién, Dignity Health cé toan quyén ttr chi don déng ky H6 Tro Tai Chinh néu khéng ndp don trong
Thoi Gian Nép Pon.

10. Thong tin thu dwgc tir bénh nhan, Gia Dinh Bénh Nhan, hoac nguwdi dai dién
hop phap ctia bénh nhan vé viéc quyét dinh xem bénh nhan cé dap (rng cac yéu cau hoi du diéu
kién nhan H6 Tro Tai Chinh nhw dwoc trinh bay trong Chinh Sach nay hay khéng sé khong duoc
str dung cho cac hoat déng thu tién.

11. Cac hwdng dan FPL dwoc cong bd trong Sé Bang Ky Lién Bang vao thoi
diém Dignity Health x(r ly Don Dang Ky H6 Tro Tai Chinh sé& dwoc st dung khi tinh toan Thu Nhap
Cuia Gia Binh Bénh Nhan trong twong quan véi FPL. Quy vi c6 thé tham khao thém cac huéng dan
hién tai trén: http://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines.

12. Néu bénh nhan ndp don dang ky va hoi du diéu kién dwoc nhan nhiéu khoan
gidm gia, bénh nhan sé cé quyén nhan khoan gidm gia cao nhat ma bénh nhan du tiéu chuan nhan
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trr khi viéc két hop nhiéu khoan gidm gia dwoc cho phép ré rang trong cac chinh sach ctia Dignity
Health.

D.  Xac Dinh Didu Kién Héi Bu Hop Ly

1. Dignity Health hleu rang mot sb bénh nhan khong thé hoan tat Bon Dang Ky
Hb Tro Tai Chinh, tuan theo cac yéu ciu vé gidy to, hodc dap lai quy trinh ndp don dang ky. Ngoai
ra, bdo hiém theo chwong trinh Medicaid hodc Medi-Cal c6 thé chirng minh thu nhap khéng vuwot
qué gidi han FPL can thiét cho H8 Tro Tai Chinh theo Chinh Sach nay va viéc tham gia vao cac
chwong trinh cham séc ngudi nghéo khé cé quan ly cdia lién bang, tiéu bang hodc dia phwong chirng
té la bénh nhan khéng c6 kha nang thanh toan cho cac dich vu cham séc strc khée. Vi vay, cac dich
vu bj ttr chéi tir chwong trinh Medicaid hoac Medi-Cal sé du tiéu chuan nhan Hb Tro Tai Chinh. Vi
vay, c6 thé co nhitng treong hop ma bénh nhan dugc xac dinh la dua tiéu chuén nhan Hb Tro Tai
Chinh ma khéng can hoan tat Bon bang Ky Hb Tro Tai Chinh chinh thirc. Trong nhirng trwdng hop
nay, Dignity Health cd thé dwa ra Quyét Dinh Diéu Kién Héi Ba Hop Ly. Dignity Health c6 quyén
dwa ra Quyét Dinh Diéu Kién Hoi B4 Hop Ly, nhung khdng cé nghia vu phai lam nhw vay.

2. Trong trwdng hop Dignity Health dwa ra Quyét Binh Diéu Kién Hoi B Hop
Ly, Dignity Health sé& g&ri mét van ban théng bao vé quyét dinh dé cho bénh nhan.

3. Néu bénh nhan dwoc quyét dinh hop ly la hoi du diéu kién duwgc Cham Soc
Giam Gia (thay vi Cham So6c Thién Nguyén), Dignity Health sé thyc hién nhirng diéu sau day:

(@)  Diéu chinh tai khoan dé lam ré sb tién bénh nhan phai tra.

(b)  Guri van ban théng bao cho bénh nhan vé co s& dwa ra Quyét Dinh Diéu Kién
Hoi Ba Hop Ly va cach ndp don dang ky ho trg' nhieu hon theo Chinh Sach
H6é Tro Tai Chinh.

(c) Cho bénh nhan c6 thoi gian hop ly & ndp don dang ky hé trg' nhiéu hon truée
khi bénh vién bat dau ECA dé lay lai so tien giam gia phai tra cho dich vu
cham soc.

(d) Xac dinh xem bénh nhan c6 hoi di diéu kién dwoc H6 Tre Tai Chinh nhiéu
hon khong khi nhan dwoc Bon bang Ky HO Trg Tai Chinh dé nghi HO Tro Tai
Chinh nhiéu hon.

E. Quy Trinh Xem Xét Don Pang Ky Hé Tro Tai Chinh Cia Bénh Nhan

1. Néu bénh nhan ndp Don Dang Ky H& Tre Tai Chinh hoan chinh (du la ban
dau, hay chinh stra don dang ky chwa hoan chinh trong khodng thoi gian hop ly nhw dwoc trinh bay
dwoi day), Dignity Health sé tam ngung bat ky ECA nao (trir tring hop ECA lién quan dén viéc tri
hodn hoac tir chdi dich vu do khdng thanh toan dich vu trwéc day) cho dén khi Dignity Health xac
dinh bénh nhan c6 hoi du diéu kién dwoc H6 Tro Tai Chinh cho dich vu cham séc hay khéng va gi
van ban théng bao dén bénh nhan vé viéc xac dinh diéu kién hoi di nay (bao gém hé tro’ cho bénh
nhan hdi du diéu kién, néu thich hop) va co s& cho quyét dinh nay.

2. Néu Dignity Health xac dinh rdng bénh nhan héi du diéu kién dwoc Hb Tro
Tai Chinh theo Chinh Sach nay, Dignity Health sé:

(@)  Cung cép cho bénh nhan bang ké hda don néu ré sé tién rong phai tra voi tu
céch la bénh nhan hoi du diéu ki§3n nhép HO Tro Tai phinh, cach xac dinh so
tien do, va cach bénh nhan cé thé tim hiéu thdng tin vé AGB cho dich vu cham
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soc;

(b) Hoan tra bat ky khodn tién nao ma bénh nhan da thanh toan cho dich vu cham
s6c vurot qua sb tién rong ma ban than ngudi do chiu trach nhiém thanh toan
v&i tw cach 1a bénh nhan hoi da diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh (triv khi s
tién d6 dudi $5 hoac sb tién khac dwoc an dinh theo hwéng dan do IRS céng
bd trén Ban Tin Doanh Thu Noi Bd); va

(c)  Van dung moi phwong thirc c6 san hop ly dé dao nguwoc bat ky ECA nao (triy
khi ECA lién quan den viéc tri ho&n hoac tlr chdi dich vu do khdng thanh toan
dich vy trwéc do) da thyc hién doi véi bénh nhan cho dich vy cham séc dang
tranh cai.

3. Théng tin dwoc cung cép trong Bon Bang Ky H8 Trg Tai Chinh hoan chinh
cung véi béat ky théng tin nao khac ma Dignity Health thu thap dwoc trong qué trinh nép don dang
ky sé do nhan vién dwoc Gy quyén cla Dignity Health st dung dé& danh gia xem bénh nhan cé hoi
du diéu kién dwoc HS Tro Tai Chinh hay khéng.

4. Sé& co quyét dinh vé diéu kién hoi di dwoc H6 Tro Tai Chinh dwa trén nhivng
théng tin c6 s&n hop ly cho Dignity Health, bao gém Bon Dang Ky H6 Tro Tai Chinh va gidy t& hd
tro' cling nhw tiéu chuan vé diéu kién héi di nhw dwoc trinh bay trong Chinh Sach nay. Quyét dinh
nay c6 thé la Chdm Séc Thién Nguyén hodc Cham Séc Gidm Gia gitp gidm Tdng Chi Phi cGia bénh
vién.

5. Nguwoi Nop Don sé dwoc thong bao bang van ban vé y kién chép thuan ho&c
tr chdi yéu cau Hb Tro Tai Chinh cla Dignity Health, néu thich hop.

6. Néu Nguoi Nop Bon tin rang viéc tir chdi H6 Tro Tai Chinh la do nham Ian,
thi Ngudi Nop Don co thé de nghi Dignity Health xem xét lai quyét dinh ctiia minh va c6 thé cung cap
thém thdéng tin cho Dignity Health dé ho trg yéu cau can nhac lai do.

7. Trong trwéng hop tranh cai, Ngwdi Nop Don ciing cé thé dé nghi C6 Van
Vién Tai Chinh Cuaa Dignity Health hodc Giam Déc Dich Vu Khach Hang 1am viéc tai co s& bénh
vién da dwa ra quyét dinh ban dau xem xét lai quyét dinh ctia Dignity Health hodc théng qua yéu cau
bang van ban.

8. Néu bénh nhan nép Pon Bang Ky H6 Tro Tai Chinh khéng hoan chinh trong
Thoi Gian Nép DPon, thi Dignity Health sé thwc hién nhirng hanh déng sau day:

(a) Thwe hién sang loc PARO néu tai khoan dwoi 360 ngay ké tv ngay dich vy
hoac 240 ngay ké tlr bao cao thanh toan ban dau trong né lwc gitip bénh nhan
hoi da diéu kién dwoc H6 Tro Tai Chinh.

(b)  Néu khong thé dwa ra quyét dinh vé diéu kién hdi du trong qua trinh sang loc
PARO, Dignity Health c6 thé yéu clu bénh nhan cung cip nhirng thong tin
con thiéu, can thiét dé hoan thién don dang ky H& Tro Tai Chinh, bao gébm
théng tin lién lac ctia bénh vién hodc van phong xuat hda don cé thé cung cap
théng tin vé Chinh Sach H& Tro Tai Chinh va théng tin lién lac cGa van phong
bénh vién, mét t& chire phi loi nhuan hodc co quan chinh pha cé thé hd tro
v&i don dang ky H6 Tro Tai Chinh, va

(c)  Tam nguwng bat ky ECA nao cho dén khi bénh nhan khéng phan héi yéu cau
bd sung thém thdng tin/hd so trong thei gian hop ly.
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VIl.  TAI LIEU THAM KHAO

A. Chinh Sach Quan Ly cta Dignity Health #9.101, Chinh Sach Xuét Héa Pon va
Thu Tién Bénh Nhan

B. Chinh Sach Quan Ly cua Dignity Health #9.100, Chinh Sach Cham Soc Y Té
Khan Cap / Diéu Trj Y Té Khan Cap va Pao Luét Lao Déng (EMTALA)

C. Chinh Sach Hanh Chinh cua Dignity Health #70.2.001, Chinh Sach Giam Gia
Hanh Chinh

D. Chinh Sach Hanh Chinh cta Dignity Health #60.4.015, Chinh Sach Xac Binh Tai
Khoan V6 Gia Cw
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